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Relacje pomiedzy i
poszczegolnymi krajami nordyckimi
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» Szwecja - Finlandia
Finlandia pod panowaniem szwedzkim w latach 1249 - 1809.

» Dania - Szwecja - Norwegia
Unia Kalmarska pomiedzy tymi trzema krajami istniata w latach
1397-1523;

Unia pomiedzy Danig a Norwegia trwata do roku 1814;

« Szwecja - Norwegia
1905 rok - rozwigzanie unii personalnej miedzy Norwegia a
Szwecja.
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Potencjat rynkow nordyckich

Dane statystyczne Gtownego Urzedu Statystycznego odnosnie
liczby turystow korzystajacych z noclegow w polskich
turystycznych obiektach noclegowych posiadajacych 10 i
wiecej miejsc noclegowych

600,

450,

300, - =W tys.

150, -

2012 2013 2014 2015
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Podrdoz w czasie Tolsf] Tinvere

czyli jak wypoczywali Nordycy
WCzoraj....

* 4-6 tygodni letniego wypoczynku - stuga
we wiasnym kraju

e Zima narty - we wtasnym kraju

 Rodzinne weekendy - we wtasnym kraju
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Podroz w czasie Ploral

czyli jak wypoczywajg Nordycy
dzis....

* Roczny budzet przeznaczony na podroze: 34,7
miliarda Euro

 Wakacje zima: narty czy stonce?

 Wakacje latem: krotsze i coraz czesciej zagranicg

o2 Wyjazdy weekendowe




Podréz w czasie PR o
czyli jak wypoczywajg Nordycy
dzis....

* Cel: nowe wyzwania, doswiadczenia, przezycia

* Dzielenie sie wrazeniami z najblizszymi
* Aktywne aspekty wypoczynku

e Spontanicznos¢ podejmowania decyzji

('ﬁ:f\ . 7 7 4 :
»* Multikulturowosc spoteczenstw nordyckich
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Portret szwedzkiego turysty

* 40 miliondw podroézy turystycznych z min. 1 noclegiem;
e 125 milionéw noclegdw podczas podrdzy turystycznych;

* 70% noclegdw zostato zrealizowanych u rodziny, znajomych i we wtasnych domkach
letniskowych,

* 6% wzrost liczby podrozy lotniczych zagranicznych;
* 7% wzrost podrdzy do innych krajow europejskich;
* 2% spadek liczby podrozy lotniczych poza Europe;

* Mtode Sredniozamoine spoteczenstwo? Prawie 64% nie ukonczyto 49 roku zycia,
potowa gospodarstw domowych zarabia w przedziale 40.000 Euro - 93.335 Euro
rocznie;

e 1.376 Euro wynosi planowany budzet Szweda na jedng podroz wypoczynkowa
* Popularne destynacje: Hiszpania, nordyccy sasiedzi, Niemcy i Wielka Brytania.

* dane za 2015 rok
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Szwed
na wakacjach w Polsce

Dane statystyczne Gtownego Urzedu Statystycznego odnosnie
liczby turystow korzystajacych z noclegow w polskich
turystycznych obiektach noclegowych posiadajacych 10 i
wiecej miejsc noclegowych

180,

135,

mw tys.

2012 2013 2014 2015
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Samolotem, statkiem czy... kajakiem?
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e Polskie Linie Lotnicze LOT: Sztokholm Arlanda-Warszawa

* Wizz Air: Sztokholm Skavsta-Warszawa, Gdansk, Lublin, Poznan,
Katowice; Goteborg-Warszawa, Gdansk; Malmo-Warszawa, Gdansk,
Poznan, Katowice, Wroctaw, Rzeszow

* Ryanair: Sztokholm Skavsta-Warszawa, Krakow

* Norwegian Air: Sztokholm Arlanda-Krakow

* Polska Zegluga Battycka: Nyniashamn-Gdansk, Ystad-Swinoujscie
e Unity Line: Ystad-Swinoujécie

e Stena Line: Karlskrona-Gdynia

* TT Line: Trelleborg-Swinoujécie
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Portret norweskiego turysty

* wplyw kryzysu gospodarczego na ruch turystyczny wyjazdowy;

e spadek o ponad 6,13% liczby wyjazdow Norwegdéw w celu turystycznym, do 9,8
miliona;

* najwiekszy spadek odnotowano w segmencie podrdozy stuzbowych i
wypoczynkowych po kraju; wzrosta liczba wyjazdéw zagranicznych;

* najmtodsi i najzamozniejsi? 64% obywateli nie ukoniczyto 50 lat, a zaledwie 9%
przekroczyto 65 rok zycia; az 12% spoteczenstwa to bezdzietne pary; 34,1%
Norwegdw osigga rocznie dochody w wysokosci ponad 93.335 Euro - dwukrotnie
wiecej niz w pozostatych krajach nordyckich;

* 1.536 Euro wynosi planowany budzet Norwega na jedng podréz wypoczynkowg; w

2015 roku wydatkowano tgcznie 157,91 miliarddw NOK, ponad 3% wiecej niz w

roku ubiegtym;

Destynacje: Szwecja, Dania, Hiszpania, Wielka Brytania, Francja i Niemcy.

* dane za 2015 rok
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Norweg z wizytg
w Polsce

Dane statystyczne Gtownego Urzedu Statystycznego odnosnie
liczby turystow korzystajacych z noclegdw w polskich
turystycznych obiektach noclegowych posiadajacych 10 i
wiecej miejsc noclegowych

225,

150,

mw tys.

2012 2013 2014 2015
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Z Norwegii do Polski?

e 42 bezposrednie potaczenia lotnicze miedzy
Norwegig a Polsk3

* Wyloty z Oslo Gardemoen, Oslo Rygge/Moss, Oslo
- Torp, Bergen, Stavanger, Trondheim,
Kristiansand, Haugesund, Alesund

* Polskie destynacje: Gdansk, Katowice, Lublin,
Poznan, Szczecin, Warszawa, Wroctaw
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Portret duriskiego turysty wd

 Dominuje mtodziez i seniorzy: Ponad 32% obywateli miesci sie w
przedziale wiekowym 18-35 lata, az 19% przekroczyto 65 rok zycia;
przychody gospodarstw domowych rozktadajg sie dos¢ rownomiernie,
z lekka przewagg dochodow pomiedzy 66.665 a 93.335 Euro rocznie

e 1.305 Euro wynosi planowany budzet Dunczyka na jedng podroz
wypoczynkowq

e Chetnie korzystajg z gotowych pakietow (44,9%) oraz wyjazddéw
weekendowych (43,9%). 34,3% korzysta z wtasnego transportu a 21,3%
wybiera domki letniskowe i apartamenty zamiast hoteli.

* Popularne destynacje: Hiszpania, Wtochy, Niemcy, Francja i Turcja
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* dane za 2015 rok
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Dunczyk %"@Q i
odwiedzajgcy Polske

Dane statystyczne Gtownego Urzedu Statystycznego odnosnie
liczby turystow korzystajacych z noclegow w polskich
turystycznych obiektach noclegowych posiadajacych 10 i
wiecej miejsc noclegowych

100,

Hw tys.

2012 2013 2014 2015
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Dania - Polska

* Polskie Linie Lotnicze LOT - dwa pot3aczenia
dziennie miedzy Kopenhagg a Warszawg

e SAS taczy Kopenhage z Warszawg, Gdanskiem,
Poznaniem i Wroctawiem

* Norwegian Air: Kopenhaga - Krakow
* Wizzair: Billund - Gdansk




Portret finskiego turysty -

* 6,16 miliona zrealizowanych podrozy zagranicznych - 4,67% wiecej niz w
roku 2014;

* Kryzys gospodarczy? Dominuje grupa Finow w przedziale wiekowym 50-64
lata (34%) oraz “mtodziez” do 34 roku zycia (ponad 30%) z przewagg 0sob
samotnych; az 41% osigga roczne przychody na poziomie ponizej 40.000
Euro a jedynie 4,7% miesci sie w grupie powyzej 93.335 Euro przychodu na
osobe; najnizszy odsetek mieszkaricow urodzonych poza Finlandig wsrod
krajow nordyckich

e tylko 1.177 Euro wynosit planowany na 2014 rok budzet Fina na jedna
podréz wypoczynkowa

* Destynacje: Rosja i kraje nadbattyckie, kraje Europy Potudniowej, kraje
Europy Zachodniej, kraje skandynawskie.
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* dane za 2015 rok
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Fin podrézujacy
po Polsce

Dane statystyczne Gtownego Urzedu Statystycznego odnosnie
liczby turystow korzystajacych z noclegdw w polskich
turystycznych obiektach noclegowych posiadajacych 10 i
wiecej miejsc noclegowych

70,

Hw tys.

52,5 -

2012 2013 2014 2015




Samolot czy samochéd LA
czyli jak dotrze¢ do Polski..

* Finnair: potgczenia miedzy Helsinkami a
Warszawg, Krakowem i Gdanskiem

e Wizzair: Turku - Gdansk
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Ekologia na codzien

allemansratten = prawo do swobodnego przemieszczania sie
zdrowa zywnosc

segregacja odpadow

jakosc¢ z “drugiej reki”

nowoczesne budownictwo

<=
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Ekologia w podroézy - biura turystyczne

« Funkcjonowanie biura podrozy na codzien

e 65% rezerwacji internetowych i 90% elektronicznych
biletow lotniczych

« Kompensacja klimatycznych kosztow podrozowania -
Green Seat, Vi-skogen, itp..

« Wspotpraca z hotelami oznaczonymi marka Ecolabel
« Wspotpraca w stowarzyszeniu Travelife
« Wspotpraca z destynacjami turystycznymi / ECPAT
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Ekologia w podroézy - transport

e Chartery a linie regularne
« Zielone latanie
« Komunikacja autobusowa
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Ekologia w podrozy - zakwaterowanie

« Zuzyta bielizna poscielowa przekazywana organizacjom
opiekujacym sie bezdomnymi

e Positki serwowane na bazie ekologicznych produktow

» Wyposazenie tazienek

« Akcje charytatywne dla miejscowej spotecznosci

o Oferta blisko natury
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Turystyka aktywna i wypoczynkowa

Parki narodowe i krajobrazowe jako
miejsca uprawiania turystyki aktywnej:

« Biatowieski Park Narodowy,

« Wigierski Park Narodowy,

« Biebrzanski Park Narodowy,

« Park Krajobrazowy Puszczy Knyszynskiej
oraz:

« Puszcza Augustowska,

» Dolina Narwi,

« Podlaski Przetom Bugu.
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Turystyka aktywna i wypoczynkowa

Najwazniejsze produkty:

e turystyka rowerowa (Euro Velo R11, Podlaski Szlak
Bociani,Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo);
o turystyka konna (Puszcza Augustowska i Knyszynska);
o sptywy kajakowe (Kanat Augustowski, Czarna Hancza,
sptywy Polska - Biatorus - Litwa);
 wedrowki piesze oraz nordic walking (Kraina Puszczy i
Zubra w Biatowiezy, Las Przyjazny Turystom w Puszczy
Knyszynskiej, Biebrzanskie Sciezki Edukacyjne - laureat
nagrody EDEN);
« nurkowanie (Jezioro Hancza);
o wedkarstwo (Dolina Biebrzy);
~+ zeglarstwo (Suwalszczyzna, Puszcza Augustowska, Zalew
“  Siemiandwka, tratwy na Biebrzy)
"o turystyka zimowa: narciarstwo biegowe, atrakcje WOSIR
| Szelment
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Turystyka aktywna i wypoczynkowa
Dodatkowe atuty:

lokalne atrakcje turystyczne, jak Klasztor
Pokamedutow w Wigrach, Kanat Augustowski,
Wielka Synagoga i Zamek w Tykocinie, waskotorowe
kolejki oraz zorganizowane rejsy po akwenach
wodnych;

regionalne kulinaria z pogranicza Polski, Litwy i
Biatorusi, wzbogacone o elementy kuchni
tatarskiej; Goscinnosc i Smaki Regionu Puszczy
Biatowieskiej (Wyroznienie EDEN)
agroturystyczna baza noclegowa

camping & caravaning
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Turystyka miejska i kulturowa

jako wsparcie oferty aktywnego wypoczynku

z podkresleniem multikulturowosci regionu

e Biatystok - Patac Branickich, historia Esperanto, Podlaskie Muzeum
Kultury Ludowej, sciezki rowerowe, Biatostockie Szlaki
Turystyczne m.in. kulinarny, historii PRL, festiwale i wydarzenia
kulturalne (Opera i Filhramonia Podlaska - Europejskie Centrum
Sztuki);

« Suprasl - Monaster Zwiastowania Najswietszej Marii Panny;

o Augustéw - turystyka transgraniczna - mozliwos¢ zwiedzania
Wilna, Kowna, Grodna, Kaliningradu, turnieje sportowe (triatlon,
turystyka wodna), festiwale muzyczne;

e Sejny z Biatg Synagoga;

o Suwatki - Suwalki Blues Festival, aquapark;

Hajnowka - wrota do Biatowiezy, z historig siegajaca czasow

carskich;

turystyka militarna - Twierdza Osowiec, rekonstrukcje bitew

(m.in. bitwa o Zamek w Tykocinie z czasow potopu szwedzkiego).
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Wellness i spa

o Augustow
Biatowieza
Biatystok
Suprasl
Suwatki

e pobyty relaksacyjne z wykorzystaniem
naturalnych zasobow srodowiska

o pobyty specjalistyczne ze szczegolnym
uwzglednieniem zabiegow
rehabilitacyjnych




Oferta AR
dla kazdego Nordyka

* podstawowy pakiet plus szeroka oferta produktéw dodatkowych

» zakwaterowanie - warto podkresli¢ zastosowane rozwigzania ekologiczne
* regionalne kulinaria, najlepiej oparte o lokalne sktadniki

* wysoka jakos¢ swiadczonych ustug

* jezyk angielski

» oferta dostepna w internecie

Wazne w relacjach personalnych

e szacunek do wtasnego stowa
e punktualnosé
* dobre planowanie
-9z ° Szybka reakcja na zapytania mailowe

4
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Jak dotrzec do
nordyckiej branzy turystycznej?

« Warsztaty branzowe
* Podroze studyjne

* Newslettery

* Wykorzystanie strony www.polen.travel
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Wizerunek, A

czyli jak zacheci¢ Nordyka
do wizyty w Polsce

* Targi turystyczne
* Imprezy targowe skierowane do niszowych

grup targetowych
* Wspotpraca z mediami
* Portal www.polen.travel i newslettery
* Media spotecznosciowe

* Rynkowe projekty partnerskie
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www.puola.travel

Vi kan stolt introducera en finsk betaversion av var hemsida —
www.puola.travel. Nu kan du enkelt hitta massor av
inspiration och information om Polen pa finska. Pa hemsidan
kan du ocksa boka din hotellvistelse {i samarbete med
booking.com) och planera din polenresa med var smarta
reseplanerare. Sa enkelt, men sa praktiskt!

PO =90 aBBROO@AOFSs 2@l TREEY  =mmEmE




R{(?gg ;

Informacja turystyczna

* Targi turystyczne
* Imprezy targowe skierowane do niszowych
grup docelowych

* Portal www.polen.travel

* Biuro i witryny Osrodka
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Matgorzata Hudyma
Dyrektor Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej
w Sztokholmie
Email: malgorzata.hudyma®@polen.travel

Tel: 0046 8 205 605
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