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PROGRAM

szkolenia krajoznawczego dla pracownikéw recepcji hoteli

Miejsce: Hotel Podlasie, ul. 42 Putku Piechoty 6, Biatystok

9:00-9:30 Rejestracja uczestnikow.

9:30-9:45 Korzysci wizerunkowe hotelu i miasta osiggane przez swiadomy krajoznawczo
personel.
Katarzyna Pierwienis, Regionalny Oddziat Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
Krajoznawczego w Biatymstoku (RO PTTK)

9:45-10:30 Ruch bezwizowy na Biatoru$ — nowos¢ dla turystéw odwiedzajacych Podlaskie.

Eugeniusz tawreniuk, Podlaski Oddziat Polskiej I1zby Turystyki.

10:30-10:45

Czego oczekujg goscie hotelowi od recepcji?
Najczesciej zadawane pytania — warsztaty.

Anna Krasnicka, Katarzyna Pierwienis, RO PTTK

10:45-11:30

Katalog niezbednych/przydatnych informacji — teoria.

Anna Krasnicka, Katarzyna Pierwienis, RO PTTK

11:30-11:50

Przerwa kawowa, networking.

12:00-15:00

Zajecia terenowe: wycieczka krajoznawcza do najciekawszych atrakcji Biategostoku.
Krétka informacja o flagowych atrakcjach okolic Biategostoku.

Katarzyna Pierwienis, RO PTTK

15:00-16:30

Obiad regionalny w Esperanto Restaurant & Cafe.

Sprawdzenie wiedzy uczestnikdw, wreczenie certyfikatéw ukorczenia szkolenia.






