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Program ramowy

Szkolenie ‘Podstawy marketingu internetowego’  - panel dla pracowników certyfikowanych punktów informacji turystycznej
Hotel Podlasie w Białymstoku
26-27.09.2016r.
Dzień I
	9.30–10.00
	Rejestracja uczestników

	
	Panel I – Obsługa portali oraz paneli administracyjnych 

	10.00-11.00
	Szkolenie z obsługi portalu Odkryj podlaskie

	11.00-11.15
	Przerwa

	11.15-12.45
	Szkolenie z obsługi panelu administracyjnego infokiosków – Pan Krzysztof Niedziałek Polska Organizacja Turystyczna

	12.45-13.30
	Przerwa obiadowa

	
	Panel II – Komunikacja w nowych mediach 

	13.30–15.00
	- rola internetu w promocji

‐ budowa wizerunku i promocja branży turystycznej w sieci

‐ jak zaplanować i skutecznie zrealizować kampanię

	15.00-15.15
	Przerwa

	15.15–16.45
	‐ dobór kanałów promocji (portale społecznościowe i tematyczne, serwisy www, inne)

‐ organizacja prac marketingowych w małym/średnim zespole

‐ benchmarking ‐ czym jest, jak go przeprowadzać i jak wykorzystywać?

	Forma
	prezentacja/wykład + dyskusja: analiza potrzeb uczestników i potencjalnych rozwiązań + ćwiczenie: benchmarking


Dzień II
	
	Panel III – Media społecznościowe w praktyce

	9.00-10.30
	‐ czym jest marketing treści i jakie jest jego znaczenie?

‐ klient w centrum uwagi ‐ jak dawać, a nie tylko "nadawać"?

‐ case studies skutecznego wykorzystania content marketingu w branży turystycznej

	10.30-10.45
	Przerwa

	10.45-12.15
	‐ skąd pozyskiwać materiały (zdjęcia, teksty, video); prawa autorskie

‐ bezpłatne narzędzia do tworzenia treści

‐ dobór tematyki ‐ koncepcja fanpage'a

	12.15-13.00
	Przerwa obiadowa

	13.00–14.30
	‐ Facebook ‐ konstrukcja portalu (interfejs, profil/fanpage/wydarzenie/grupa, typy publikowanych

treści, edgerank, podstawowe mechanizmy promocji płatnej i zasady ich wykorzystania, główne

mechanizmy i narzędzia)

‐ cele ilościowe, czy jakościowe ‐ jak mierzyć skuteczność działań na Facebooku?

‐ zakazane praktyki

	14.30-14.45
	Przerwa

	14.45–16.15
	‐ anatomia posta ‐ jak dobrze tworzyć publikacje i wykorzystać potencjał mechanizmów

Facebooka?

‐ kiedy i ile publikować?

‐ budowa content planu ‐ planowanie publikacji, praca z kalendarzem, analiza efektów

	Forma
	prezentacja/wykład + dyskusja + warsztat (praca na kalendarzu, tworzenie koncepcji

publikowanych treści)


Panel II i III poprawadzą:
Katarzyna Stempniak – PR-owiec, specjalistka od employer brandingu, szkoleniowiec, wykładowca studiów MBA na WSFiZ w Białymstoku, 

Marta Rogalewska – project managerka i strateżka, wykładowca na Politechnice Białostockiej na kierunku Marketing Internetowy.

Zadanie realizowane przy wsparciu finansowym Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w Białymstoku
*organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu
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