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REGULAMIN
CERTYFIKACJI INFORMAC]JI TURYSTYCZNE]
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

2016

Rozdziatl 1

Postanowienia ogdlne
§1

Regulamin certyfikacji informacji turystycznej w wojewddztwie podlaskim zostat opracowany
przez Podlaskg Regionalng Organizacjg Turystyczng (PROT) w konsultacji z Polska
Organizacjg Turystyczng (POT) i Zarzgdem Forum Informacji Turystycznej (FIT).

§2

Certyfikacja przeprowadzana jest na zasadzie dobrowolnosci, na podstawie indywidualnych
zgtoszen podmiotéw informacji turystycznej.

Rozdzial 11
Cel certyfikacji informacji turystycznych

§3
Celem prowadzenie jest certyfikacji jest:
e zapewnienie odpowiedniej jakoSci obstugi turystdw przez punkty i centra informacji
turystycznej;
e stworzenie krajowe] sieci standaryzowanych podmiotéw informacji turystycznej
wspotpracujgcych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

Rozdziatl 111

Minimalne kryteria dla poszczegdlnych kategorii
§4

1. Wprowadza sie 4 Kkategorie certyfikacji podmiotéw informacji turystyczne;j,
oznaczone gwiazdkami.

2. Minimalne kryteria certyfikacji dla poszczegélnych kategorii okresla
Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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Rozdzial IV
Komisje certyfikacyjne

§5

1. Regionalna Komisja Certyfikacyjna, zwana dalej RKC:
RKC dziata na poziomie regionu, powotywana jest przez Podlaskg Regionalng
Organizacje Turystyczng. Dobdr sktadu RKC powinien by¢ prowadzony na podstawie
kompetencji, w tym doswiadczenia, w zakresie informacji i promocji w turystyce.

e RKC dziata na podstawie regulaminu okreslonego przez PROT oraz ww. kryteridw
certyfikacji.

o |los¢ os6b w RKC wynosi od 3-10.

e Praca cztonkéw RKC odbywa sie bez wynagrodzenia, a koszty zwigzane z praca
komisji pokrywa PROT, chyba, ze regulamin RKC stanowi inaczej.

e Whnioski o przyznanie certyfikacji sg rozpatrywane przez Regionalng Komisje
Certyfikacyjng w terminie do 30 dni i nastepnie przekazywane sg do Krajowej Komisji
Certyfikacyjne;.

2. Krajowa Komisja Certyfikacyjna, zwana dalej KKC:

KKC dziata na poziomie kraju i jest powotywana przez Polskg Organizacje Turystyczng
(dalej: POT).

e Celem KKC jest przede wszystkim nadzér nad dokonywang weryfikacjg certyfikacji
prowadzonej przez Regionalne Komisje Certyfikacyjne oraz stopniem spetniania
kryteridw certyfikacyjnych przez podmioty informacji turystycznych.

e Przewodniczgcym KKC jest Prezes POT lub osoba przez niego upowazniona.

e Cztonkami KKC (w liczbie 2 - 5 0sdéb) sg przedstawiciele departamentéw POT: e-
Informacji oraz Produktu Turystycznego i Wspotpracy Regionalne;j.

e Praca cztonkéw komisji krajowej odbywa sie bez wynagrodzenia, a koszty zwigzane z
pracg komisji pokrywa POT, chyba, ze regulamin komisji stanowi inacze;j.

e Weryfikacja certyfikacji moze by¢ dokonywana przez KKC wyrywkowo i w dowolnym
czasie, we wspotpracy z RKC lub ROT. W wyniku weryfikacji audytowany punkt lub
centrum informacji turystycznej moze uzyskaé: pisemne potwierdzenie certyfikatu,
pisemng rekomendacje o wystgpienie z wnioskiem do RKC o podniesienie kategorii
lub pisemng informacje o obnizeniu kategorii skutkujgcg odebraniem certyfikatu.

Rozdziat V
Sciezka certyfikacyjna

§6

1. Sciezka certyfikacji prowadzona jest w nastepujacy sposéb:

- wniosek o certyfikacje sktadany przez podmiot informacji turystycznej do RKC na
specjalnym wniosku, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

- wstepna decyzja Regionalnej Komisji Certyfikacyjnej,

- weryfikacja w terenie (1-2 osoby),




n RE
“ S7.,

S O
4
Tony NE2

8> 3
@ {@/‘/\ POLSKA
ORGANIZACJA
: l ¥o(s“’°f
>~—=> TURYSTYCZNA

- ostateczna decyzja Regionalnej Komisji Certyfikacyjnej w terminie do 30 dni od daty
wptywu wniosku,

- zgtoszenie do Krajowej Komisji Certyfikacyjnej,

- wydanie decyzji Krajowej Komisji Certyfikacyjnej do 45 dni od daty wptywu wniosku do
RKC.

2.
3.

Weryfikacja dokonywana jest co najmniej raz na dwa lata.

Podmioty informacji turystycznej, ktére przeszty pomyslnie proces certyfikacji
otrzymujg: Certyfikat (w formie dyplomu) potwierdzajgcy kategorie i termin
waznosci, emblematy samoprzylepne.

Certyfikat zawiera logo: Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej oraz Polskiej
Organizacji Turystycznej. Obowigzkiem jest umieszczenie Certyfikatu w dowolnym
miejscu wewnatrz lokalu jednostki informacji turystyczne;j.

Emblematy majg charakter samoprzylepny i umieszczane s3 w miejscu widocznym —
w witrynie lub na drzwiach wejsciowych. Wazne by byly one widoczne i czytelne z
zewnatrz jednostki informacji turystycznej.

Wzory certyfikatéw i emblematéw zawiera Zatgcznik nr 3 niniejszego Regulaminu.
Jednostki informacji turystycznej mogg postugiwaé sie Certyfikatem od momentu
przyznania im Certyfikacji przez Regionalng Komisje Certyfikacyjng i zatwierdzeniu
przez Krajowg Komisje Certyfikacyjna.

Pozytywne zakonczenie Sciezki certyfikacyjnej réwnoznaczne jest z wigczeniem
danego podmiotu informacji turystycznej do sieci Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej.

W trakcie waznosci certyfikatu — jesli w podmiocie informacji turystycznej zajda
zmiany, powodujgce brak spetnienia wszystkich minimalnych wymogéw
certyfikacyjnych (np. odejscie pracownikéw gdzie zmniejsza sie suma jezykow
znanych przez informatoréw, likwidacja sprzedaizy pamiatek, publikacji lub
likwidacja sprzedazy ustug przewodnickich itp.) jednostka informacji turystycznej
zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ o takiej sytuacji Regionalng Komisje
Certyfikacyjna.

W__ przypadku stwierdzenia _zmian niezgioszonych do Regionalnej Komisji
Certyfikacyjnej, ktére obnizajg nadang kategorie podmiot informacji turystycznej
bedzie objeta dwuletnim zakazem przystgpienia do ponownej certyfikacji liczac od
dnia, w ktérym koriczy sie okres waznosci certyfikatu.

Rozdzial VI

Warunki zgtoszenia
§7

Prawo zgtaszania do Certyfikacji przystuguje podmiotom informacji turystycznej
reprezentowanym m.in. przez samorzady powiatowe, gminne i miejskie, parki
narodowe i krajobrazowe, Lokalne Organizacje Turystyczne, Gminne Osrodki Kultury.
Podmioty biorgce udziat w procesie certyfikacji, zgtaszajg sie wypetniajgc formularze
opracowane przez POT (Wniosek certyfikacyjny — Zatgcznik nr 2).
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3. Wypetnione formularze (Wniosek certyfikacyjny) nalezy wysta¢ drogg e-mailowa na
adres: paulina.januszko@podlaskieit.pl oraz tradycyjng pocztg na adres: Regionalne
Centrum Informacji Turystycznej, 15-406 Biatystok, ul. Odeska 1, z dopiskiem na
kopercie ,Certyfikacja IT”, de-chaia-20-Hpea-20d6=seku. (do dnia 29 lipca 2016 roku

4. Formularz nalezy wypetni¢ starannie, podajac jak najwiekszg ilo$¢ informacji
opisujacych podmiot informacji turystyczne;j.

5. Rozpatrywane bedg wnioski, ktére dotrg do PROT w wyznaczonym terminie w
formie drukowanej i elektroniczne;j.

6. Regulamin konkursu, oraz zataczniki znajduja sie na stronie internetowej PROT: www.
podlaskieit.pl w zaktadce , Certyfikacja IT”

7. Dodatkowych informacji udziela Koordynator certyfikacji w regionie — Paulina
Januszko — Specjalista ds. promocji i informacji turystycznej, Podlaska Regionalna
Organizacja  Turystyczna, tel. 85732 68 31, kom. 503356 482,
paulina.januszko@podlaskieit.pl

Rozdziat VI
Postanowienia koricowe
§8

1. Zmiany regulaminu certyfikacji informacji turystycznej w Polsce mogg nastgpi¢ na
wniosek Regionalnych Organizacji Turystycznych, Forum Informacji Turystycznej,
Zespotu Roboczego ds. Informacji Turystycznej przy PROT oraz wojewddzkich
jednostek samorzadu terytorialnego.

2. Regulamin obowigzuje od 1 lipca 2016 roku.

Zataczniki

1. Kryteria certyfikacji informacji turystycznej

2. Wnhniosek certyfikacyjny

3. Wzory certyfikatu i emblematu
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