RAPORT STATYSTYCZNY RUCHU TURYSTYCZNEGO
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM W 2013 ROKU

Raport statystyczny ruchu turystycznego w wojewodztwie podlaskim z 2013 roku jest
zestawieniem danych statystycznych uzyskanych od instytucji kulturalnych, obiektoéw turystycznych,
punktow informacji turystycznej, stowarzyszen i poszczegdlnych organizatoréw imprez turystycznych.
Tegoroczny bilans dotyczacy ruchu turystycznego na tereniec wojewodztwa podlaskiego obejmuje
punkty informacji turystycznej, atrakcje oraz imprezy turystyczne, a takze wyszczegolniong czg$é

odnoszaca si¢ do Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej dzialajacego przy PROT.
1. Ruch turystyczny w punktach informacji turystycznej wojewodztwa podlaskiego

W roku 2013 punkty informacji turystycznej w poszczegdlnych obszarach wojewodztwa
podlaskiego odwiedzito 179 141 turystow (tabela 1.). Liczba ta odnosi si¢ jedynie do tych punktow IT,
ktére udostgpnity nam prowadzone przez siebie statystki. Podane dane z pewnoscia nie ukazuja pelnej
liczby turystow odwiedzajacych wojewodztwo podlaskie — dzigki uzyskanym danym mozna jedynie

szacunkowo okresli¢ wielkos¢ ruchu turystycznego w wojewodztwie.

Tabela 1. Liczba turystow odwiedzajacych punkty informacji turystycznej w poszczegolnych
regionach wojewo6dztwa podlaskiego w 2013 roku
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Z danych zestawionych w tabeli 1. wynika, iz najcz¢sciej odwiedzanym obszarem wojewoddztwa
podlaskiego w 2013 roku byl Biebrzanski Park Narodowy - najwigkszy sposrod wszystkich parkow
narodowych w Polsce, natomiast najmniej odwiedzin zanotowat L.omzynski Park Krajobrazowy oraz
Punkt Informacji Turystycznej w Bransku. W poréwnaniu do roku 2012 mozna zaobserwowac spadek
zainteresowania Punktami Informacji Turystycznej na Suwalszczyznie, ktdra zawsze przyciaga turystow

malowniczym krajobrazem, a takze licznymi atrakcjami turystycznymi. Z kolei wzrosta popularnos¢



Narwianskiego Parku Narodowego, bedacego jednym z najwigkszych obszarow mokradtowych
w Europie, ktorego ogromne bogactwo to roznorodno$¢ ekosystemow oraz ich fauna i flora.
Powyzsze dane statystyczne odnoszace si¢ do liczby turystow korzystajacych z informacji

w punktach IT w poszczegdlnych regionach wojewddztwa podlaskiego obrazuje wykres 1.

Wykres 1. Ruch turystyczny w punktach IT w poszczegélnych regionach wojewodztwa podlaskiego
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Tabela 2. prezentuje dane odnoszace si¢ do liczby turystow odwiedzajacych punkty IT
z podzialem na poszczegdlne regiony wojewoddztwa podlaskiego. Dodatkowo zostal uwzgledniony
podziat na turystow krajowych i zagranicznych w celu okreslenia migdzy nimi réznic w zainteresowaniu

kazdym z wymienionych Punktow Informacji Turystyczne;j.

Tabela 2. Ilo$¢ turystéw odwiedzajacych punkty IT w wojewodztwie podlaskim

Liczba turystow

Region Punkt Informacji - . Razem
Turystycznej Krajowych Zagranicznych

Punkt Informacji Turystycznej
Suwalski Park Krajobrazowy 1 665 87 1752

Suwalszczyzna Centrum Informacji
Turystycznej - Wigierski Park 8415 85 8500
Narodowy

Centrum Informacji




Turystycznej w Suwaltkach 2 997 942 3939
Puszcza Centrum Informacji 20 367 1277 21 644
Augustowska Turystycznej w Augustowie
Punkt Informacji Turystycznej
Park Krajobrazowy Puszczy 7573 60 7 633
Puszcza Knyszynskiej
Knyszynska Gminne Centrum Informacji
Turystycznej w Czarnej 6 891 442 7333
Biatostockiej
Punkt Informacji Turystycznej
Centrum Turystyki i Kultury 32 15 47
,,Htadyszka’” w Kleszczelach
Bialowieski Park
Narodowy Punkt Informacji Turystycznej
w Hajnowce 1250 271 1521
Punkt Informacji Turystycznej
w Parku Wodnym w Hajnéwce 740 168 908
Regionalne Centrum Informacji 1482 596 2078
Turystycznej
Bialystok Szkolne Schronisko
Mtodziezowe ,,Podlasie’’ 3475 1282 4757
Multimedialne Centrum
Informacji Turystycznej 2429 635 3 064
RO PTTK Biatystok 5093 234 5327
Ciechanowiec Punkt Informacji Turystycznej 1095 9 1104
w Ciechanowcu
Punkt Informacji Turystycznej
MGOK w Drohiczynie 12 140 130 12270
Dolina Bugu Punkt Informacji Turystycznej
w Siemiatyczach - - 1227%*
Stowarzyszenie ,,Bioregion’’
Punkt Informacji Turystycznej
Powiatu Siemiatyckiego - - 12 470*
Osrodek Dziejow Ziemi
Mielnickiej - - 2 995%*
Narwianski Park | Punkt Informacji Turystycznej
Narodowy Miejsko-Gminne Centrum 1676 144 1 820
Kultury w Choroszczy
Centrum Informacji
Turystycznej Waniewo 23 694 2322 26016
Lomzynski Park Punkt Informacji Turystycznej
Krajobrazowy Lomzynski Park Krajobrazowy 714 66 780
Narwi Doliny Narwi




Punkt Informacji Turystycznej

Biebrzanski Park Narodowy 20 521 1784 50 405%*
(karty wstepu, licencje
Biebrzanski Park wedkarskie)
Narodowy Centrum Informacji
Turystycznej ,,Biebrza’ w 1109 140 1249
Sztabinie
Bransk Punkt Informacji Turystycznej
w Bransku 67 235 302
RAZEM: 123 425 10 924 17 9 141%

*Dane nie obejmuja podziatlu na turystéw zagranicznych i krajowych

Podane wyzej punkty IT w wojewddztwie podlaskim odwiedzito 10 924 turystow zagranicznych

(tabela 2.), stanowi to ok. 6% ogotu turystow. Najczegsciej turysci to obywatele panstw europejskich, a

najwigcej z nich pochodzito z Niemiec, Francji, Bialorusi, Litwy, Holandii i Wielkiej Brytanii (tabela

3.). Wsérdéd odnotowanych krajow europejskich pojawity sie takze: Finlandia, Estonia, Rosja, Wlochy

oraz Belgia. W poréwnaniu do ubieglego roku liczba turystow zagranicznych odwiedzajacych punkty IT

wzrosta jedynie o 1%, przy czym ruch turystyczny niezmienne dotyczyl gtéwnie obywateli Niemiec,

Francji, Litwy oraz Wielkiej Brytanii. Sg to dane szacunkowe, obrazujace wielkos$¢ ruchu turystycznego

jedynie w Punktach Informacji i nie ukazuja pelnej liczby turystow odwiedzajacych wojewddztwo

podlaskie. Na podstawie danych GUS dotyczacych korzystajacych z noclegow w 2013 r. mozna

stwierdzi¢, iz tury$ci zagraniczni stanowili 27,6 % ogotu turystow, natomiast w roku 2012 r. - 27,11 %.

Tabela 3. TurySci zagraniczni w wybranych obszarach wojewodztwa podlaskiego
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Niemcy Niemcy Estonia Biatorus Niemcy Wielka Niemcy Biatorus Niemcy Niemcy

Brytania
Litwa Rosja Litwa Niemcy Francja Izrael Belgia Litwa Francja Holandia
Wiochy Francja Rosja Holandia Biatorus Niemcy Francja Wielka Holandia Francja
Brytania

Biatorus Finlandia Niemcy Wiochy Rosja Kanada Biatorus Holandia Litwa Wielka

Brytania

Jezeli chodzi o turystoéw krajowych, ktorzy odwiedzili punkty IT, to odnotowano liczbe 123 425

0s0b, byly to w przewazajacej czgsci osoby z wojewoddztwa podlaskiego, mazowieckiego, pomorskiego,




wielkopolskiego oraz S$lgskiego. Sposrod reszty odnotowanych wojewodztw w 2013 roku, najmnigj

turystow pochodzito z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, todzkiego, a takze
warminsko-mazurskiego.
Tabela 4. Turysci krajowi w wybranych obszarach wojewédztwa podlaskiego
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Na podstawie tabeli 5. mozna stwierdzi¢, ze ilo$¢ turystow krajowych odwiedzajacych punkty IT
wojewodztwa podlaskiego jest znacznie wigksza niz ilo$¢ turystow zagranicznych. Wsrod turystow
krajowych najwigkszym zainteresowaniem odznaczaty si¢ kolejno - punkt IT Narwianskiego Parku
Narodowy, Biebrzanskiego Parku Narodowego i Puszczy Augustowskiej, a dokladniej Centrum
Informacji Turystycznej w Augustowie, natomiast najmniejszym — punkt IT Lomzynskiego Parku
Krajobrazowego oraz miasta Bransk.

Jesli chodzi o turystow zagranicznych to najwigcej z nich odwiedzito punkty IT w Bialymstoku,
Narwianskim Parku Narodowym oraz Biebrzanskim Parku Narodowym. Podobnie jak w roku 2012
duzy ruch turystyczny turystow zagranicznych skoncentrowat si¢ rowniez wokot punktéow IT na terenie
Suwalszczyzny i Puszczy Augustowskiej.

Tabela 5. TurySci krajowi i zagraniczni
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RAZEM
14191 | 21644 | 14 966 2476 15226 | 1104 28 962* | 27836 | 782

RAZEM Krajowi: 123 425

302

RAZEM Zagraniczni: 10 924

*Tylko niektore dane z tego obszaru byty podzielone na turystow krajowych i zagranicznych.

2. Ruch turystyczny w atrakcjach turystycznych wojewodztwa podlaskiego

Analiza ruchu turystycznego w atrakcjach podobnie jak w punktach IT obejmuje jedynie dane
szacunkowe, poniewaz nie wszystkie obiekty turystyczne znajdujace si¢ na obszarze wojewodztwa
podlaskiego udostepnity informacje dotyczace liczby turystow korzystajacych z atrakcji turystycznych.
Jednak na podstawie uzyskanych danych mozliwe jest wskazanie pewnych tendencji.

Na podstawie danych zestawionych w tabeli 6. mozna okresli¢, iz w roku 2013 znaczaco duza
liczb¢ odwiedzin odnotowano w Oddziale Muzeum Podlaskiego w Biatymstoku, przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze w sktad Oddzialu wchodzi osiem obiektow muzealnych znajdujacych si¢ w Biatymstoku,
Bielsku Podlaskim, Nadawkach, Supraslu oraz Tykocinie. Odznaczaja si¢ one bogata ofertg kulturalna,
dysponuja ciekawymi wystawami i ekspozycjami statymi, wystawami czasowymi, a takze organizuja
imprezy towarzyszace, trzy z tych obiektow mieszcza si¢ w Biatymstoku. Najwazniejsza atrakcja miasta
pozostaje niezmiennie Patac Branickich. Nie bez powodu sporym zainteresowaniem cieszy si¢ takze
Europejskie Centrum Sztuki jakim jest Opera i Filharmonia Podlaska w Bialymstoku, ktora obecnie
stanowi najwigksza instytucje artystyczng na terenie potnocno- wschodniej Polski.

Drugim obszarem wojewodztwa podlaskiego bardzo atrakcyjnym dla turystow jest najstarszy
w Polsce Bialowieski Park Narodowy, w ktérym najczesciej odwiedzanym miejscem jest Rezerwat
Pokazowy Zubréow. Muzeum Przyrodniczo — Leéne oraz Rezerwat Scisty umozliwiajace poznanie
przyrody puszczy réwniez odznaczajg si¢ duza liczba odwiedzajacych. Wysoka frekwencja w 2013 r.
cieszyt si¢ takze Wigierski Park Narodowy oferujacy odwiedzajagcym liczne wystawy, imprezy,
warsztaty edukacyjne, splywy kajakowe, wedrowki i1 przejazdzki po szlakach turystycznych. Chetnie
odwiedzang atrakcjg turystyczng okazato si¢ ponownie Muzeum Rolnictwa w Ciechanowcu znane
z ciekawych imprez cyklicznych takich jak: Jarmark Sw. Wojciecha, Odpust §w. Antoniego, Podlaskie
Swigto Chleba. Jak co roku duzym zainteresowaniem wsrod turystow cieszyt si¢ Pokamedulski Klasztor

w Wigrach na Suwalszczyznie, Biebrzanski Park Narodowy, a takze L omzynski Park Krajobrazowy.

Tabela 6. Ilo$¢ turystow odwiedzajacych atrakcje turystyczne w wojewodztwie podlaskim

Liczba turystow
Region Obiekty turystyczne Razem
Krajowych Zagranicznych




Wigierski Park Narodowy
(Muzeum Wigier, Szlaki

turystyczne, Rzeka Czarna - - 96 750*
Hancza)
Suwalszczyzna
Pokamedulski Klasztor w - - 49 030*
Wigrach
Muzeum Lipskiej Pisanki i
Tradycji w Lipsku 657 60 717
Centrum Rekodzieta
Ludowego w Niemczynie 460 30 490
Puszcza
Knyszynska
Stanica Kresowa - - 300%*
Muzeum Przyrodniczo Le$ne 65 292 3984 69 276
Bialowieski Park
Narodowy
Rezerwat Pokazowy Zubrow 108 631 10 167 118 798
Rezerwat Scisty 15 486 3427 18913
Patac Branickich 31742 7 896 39 638
Muzeum Historii Medycyny i 17 886 1250 19 136
Farmacji UMB
Bialystok Opera i Filharmonia Podlaska - - 207 489*
Muzeum Wojska w
Biatymstoku - - 24 243*
Centrum im. Ludwika
Zamenhofa 413 143 556
Ciechanowiec Muzeum Rolnictwa w
Ciechanowcu 67 263 300 67 583
Muzeum Przyrody w
Drozdowie 20 000 165 20 165
Skansen Kurpiowski w
Fomzynski Park Nowogrodzie 20136 2014 22 150
Krajobrazowy Tereny Sportowo Rekreacyjna
Doliny Narwi nad Narwig
Port £ omza - - 1261%*
(pola namiotowe,
wypozyczalnia sprz¢tu
wodnego, basen jachtowy)
Biebrzanski Park Licencje wedkarskie wydane
Narodowy przez Biebrzanski PN - - 4907*
- 23 193*

Bilety wstepu do
Biebrzanskiego PN

Muzeum w Tykocinie

Ratusz w Biatymstoku

Muzeum Historyczne w

Biatymstoku




Oddzial Muzeum Muzeum RzeZby Alfonsa
Podlaskiego w Karnego w Biatymstoku
Bialymstoku

Muzeum Ikon w Supraslu _ . 264 912*

Muzeum Wnetrz Palacowych
w Choroszczy
Biatostockie Muzeum Wsi

Muzeum w Bielsku Podlaskim

RAZEM: 347 966 29 436 1 049 507

*Tylko niektore dane z tego obszaru byty podzielone na turystow krajowych i zagranicznych.
3. Ruch turystyczny imprez odbywajacych si¢ w wojewodztwie podlaskim

Analiza ruchu turystycznego imprez organizowanych na terenie wojewddztwa podlaskiego tak
jak w przypadku punktéw IT oraz atrakcji turystycznych oparta jest o dane szacunkowe, gdyz uzyskane
informacje nie dotycza wszystkich imprez organizowanych w naszym wojewodztwie. Jednak na
podstawie zebranych danych mozliwe jest okreslenie upodoban turystow uczestniczacych w imprezach
turystycznych.

Wykres 2. obrazuje graficzne zestawienie dziesi¢ciu najpopularniejszych imprez odbywajacych
si¢ na terenie wojewodztwa podlaskiego. Dane na wykresie odnosza si¢ do 2013 roku. Sposrod
wymienionych wydarzen turystycznych turys$ci najczgsciej biorg udziat w Festiwalu Podlaska Oktawa
Kultur, ktory jest organizowany w r6znych terminach i miejscach w wojewddztwie podlaskim. Z tego
wzgledu, w zestawieniu danych frekwencja tej imprezy odnosi si¢ do wszystkich miejsc, w ktorych
odbyta si¢ w 2013 r. (22-23 lipca w Biatymstoku, 24 lipca w Bialymstoku, Augustowie, Bielsku
Podlaskim, Gonigdzu, Lomzy, Tykocinie i Zambrowie, 26 lipca w Biatymstoku, Augustowie,
Ciechanowcu, Dobrzyniewie Duzym, Supraslu, Suwalkach, Tykocinie, Wasilkowie, Zabludowie,
Zambrowie, 27 lipca w Biatymstoku, Biatowiezy, Czarnej Biatostockiej, Grajewie, Grodku, Krypno

Kolonii, f.apach, Narewce i Supraslu, 28 lipca w Biatymstoku, Hajnéwce i Siemiatyczach).




Wykres 2. Ranking najpopularniejszych imprez w wojewédztwie podlaskim
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Z kolei tabela 7. prezentuje poréwnanie liczby 0s6b uczestniczacych w imprezach w roku 2012

12013. Przedstawione dane nie sg szacunkowe, gdyz brak jest pelnych informacji z niektorych imprez.

Tabela 7. Poréwnanie frekwencji imprez z 2012 i 2013 roku
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W 2013 roku ogromng ilo$¢ uczestnikow odnotowano na Festiwalu Podlaska Oktawa Kultur,

ktory prezentuje kultur¢ i dorobek artystyczny zespotéw z Polski oraz krajow zwigzanych

z zamieszkatymi w wojewoddztwie podlaskim Bialorusinami, Litwinami, Romami, Rosjanami, Tatarami,

Ukraincami i Zydami. Wysoka frekwencja odznaczylo si¢ réwniez Swieto Chleba odbywajace sie

w Muzeum Rolnictwa w Ciechanowcu, ,,Plywanie na byle czym” - najbardziej widowiskowa impreza

w Augustowie, a takze znany nie tylko w Polsce, ale i na arenie migdzynarodowej ,,Suwatki Blues




Festiwal”, ktorego popularno$¢ stale wzrasta. Porownujac rok 2012 z 2013 zaobserwowac¢ mozna wzrost
zainteresowania takimi wydarzeniami jak Augustowskie Noce, Festiwal ,Sabantuj”, a takze

wspomniany Suwatki Blues Festiwal oraz Swigto Chleba.

4. Regionalne Centrum Informacji Turystycznej dzialajace przy Podlaskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku obstugiwato turystow przez caly
rok od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, a w okresie od kwietnia do listopada czas
pracy wydtuzono do godziny 17:00. Dodatkowo w miesigcach o najwickszym natezeniu ruchu
turystycznego tj. czerwiec, lipiec oraz sierpien (tabela 8.) RCIT otwarte bylo rowniez w soboty
w godzinach 10:00 — 15:00.

W celu utatwienia dotarcia potencjalnemu turyscie do oferty turystycznej oraz zachecenia go do
skorzystania z wigkszej liczby atrakcji podczas podrozy, na przelomie pazdziernika i listopada 2013
roku w RCIT =zainstalowany zostat sprzet komputerowy do obstugi Ogolnopolskiej Infolinii
Turystycznej Polskiej Organizacji Turystycznej pn. Contact Center oraz nastapit montaz infokiosku.
Contact Center umozliwia turyscie dostep do informacji turystycznej za pomoca: kanatu obstugi
polaczen telefonicznych oraz kanatu obstugi komunikacji e-mail i Skype. Z kolei infokiosk pozwala
turyscie na samodzielne odnalezienie atrakcji turystycznych, bazy noclegowej, czy tez kalendarza
wydarzen odbywajacych si¢ w regionie. Oba dzialania zostaly zrealizowane przy wspolpracy PROT
zPOT, w ramach komponentu B projektu ,,Promujmy Polske Razem” dot. Polskiego Systemu

Informacji Turystycznej.

Tabela 8. Liczba turystow, ktorzy odwiedzili RCIT w 2013 roku

2013 Turysci krajowi Tury$ci zagraniczni RAZEM
Styczen 67 44 111
Luty 94 30 124
Marzec 64 10 74
Kwiecien 89 24 113
Maj 130 66 196
Czerwiec 220 62 282
Lipiec 286 109 395
Sierpien 323 139 462
Wrzesien &9 58 147
Pazdziernik 67 36 103




Listopad 24 11 35
Grudzien 29 7 36

RAZEM 1482 596 2078
Zrddto: Wiasne dane statystyczne PROT prowadzone na podstawie ewidencji odwiedzin turystow w RCIT.

W 2013 roku RCIT odwiedzito 2 078 turystow. W stosunku do roku poprzedniego zanotowany
zostal spadek odwiedzin o okoto 38% (2012 rok — 3 326 o0sob). Spowodowane jest to przejeciem ruchu
turystycznego przez Multimedialne Centrum Informacji Turystycznej MCIT, ktore miesci si¢ przy
Patacu Branickich w Biatymstoku. Ze wzgledu, iz Palac Branickich jest jedna z gtownych atrakcji
turystycznych Biategostoku, a zarazem miejscem, do ktorego kieruje si¢ znaczna cze$¢ ruchu
turystycznego, turysci bedac na miejscu poszukujg informacji turystycznej, ktorej moga zaczerpnaé w
kazdym z pieciu Punktow Informacji Turystycznej sktadajacych si¢ na MCIT.

Wisrod turystow krajowych najczesciej korzystajacymi z RCIT byty osoby z wojewodztwa podlaskiego,
mazowieckiego, pomorskiego, wielkopolskiego oraz matopolskiego (tabela 9.). Turysci z tych
wojewodztw stanowig 40% ogolnej liczby turystow krajowych. W zeszlym roku najwigksza grupe
odwiedzajacych turystow stanowily osoby z réznych stron Podlasia. Ponadto zwickszyta si¢ liczba
wizyt turystow z Wielkopolski oraz Matopolski, z ktorych, co warto podkresli¢, co roku odwiedza nas

duzo osob.

Jezeli chodzi o turystdow zagranicznych podobnie jak w roku ubieglym najwiccej
odwiedzajacych RCIT pochodzilo z Niemiec - ponad 18%, kolejng grupe stanowili turysSci
z Hiszpanii - ponad 6%, prawie 5% to odpowiednio turysci z Francji oraz Wielkiej Brytanii,

a ponad 4% to Bialorusi (tabela 9.).

Tabela 9. TurySci krajowi i zagraniczni odwiedzajacy RCIT w latach 2012-2013

Turysci krajowi Turysci zagraniczni
2012 2013 2012 2013
Podlaskie Podlaskie Niemcy Niemcy
Mazowieckie Mazowieckie Wielka Brytania Hiszpania
Pomorskie Pomorskie Francja Francya, W1elka

Brytania

: . Matopolskie, . . . ,
Slaskie Sl Hiszpania Biatorus

Tabela 10. Liczba turystow krajowych odwiedzajacych RCIT

Wojewodztwo

I [on|m[iv] v ]vi]vin]vin| 1x | X | XI | XII | RAZEM




Dolnoslaskie 1 1 1 2 5 1 3 14
Kujawsko- pomorskie 4 1 1 2 1 9
Lubelskie 2 1 5
Lodzkie 1 1 3 5
Malopolskie 3 2 2 4 3 3 11 28
Mazowieckie 1 11 ] 4 2 3 [ 55132 ] 15 6 3 1 133
Opolskie 1 2 3
Podkarpackie 1 1
Podlaskie 37 |45 | 34 | 38 |25 |30 |55 |51 | 21 | 14| 7 | 14 371
Pomorskie 1 1 3 5 3 2 | 21 6 42
Slaskie 1|21 1 10| 3 18
Swietokrzyskie 2 3 2 7
Warminsko- mazurskie | 2 1 1 1 2 7
Wielkopolskie 1 2 2 | 13 6 4 28
Zachodniopomorskie 1 2 2 2 1 2 10
Polska* 21 [ 29 | 15 40 | 84 | 126162202 | 54 | 39 | 16 | 13 801
RAZEM:| 67 | 94 | 64 | 89 | 130220 286|323 | 89 | 67 | 24 | 29 1482

Zrédto: Whasne dane statystyczne z RCIT.
* Podczas wizyty w RCIT turysci Ci nie podali wojewodztwa, ktore zamieszkuja.

Tabela 11. Liczba turystéw zagranicznych odwiedzajacych RCIT w roku 2013

Pochodzenie 1 I |m|{Iv| Vv | VI|vVvIO|VIHI|IX | X | XI |XII| Razem
Alaska 1 1
Australia 3 1 4
Austria 1 1
Belgia 1 3 4
Bialoru$ 1 3 3 1 1 6 4 2 4 2 27
Brazylia 3 3
Bulgaria 1 1
Chiny 2 8 2 1 13
Czechy 2 4 1 7
Cypr 2 2
Dania 1 1
Egipt 1 1
Estonia 3 3
Finlandia 3 1 4
Francja 2 1 2 2 7 11 2 2 29
Gruzja 1 1
Hiszpania 2 1 1 4 3 5 7 5 6 3 3 40
Holandia 1 2 7 10
Indie 2 2
Indonezja 2 1 3
Irlandia 2 2
Izrael 1 3 8 2 1 15
Kanada 3 1 1 5
Kolumbia 3 3
Korea 2 2
Litwa 3 2 3 7 2 17
Lotwa 1 4 5
Niemcy 4 1 4 3 34| 4 |20 26 | 11 2 109
Norwegia 2 3 5
Nowa Zelandia 3 3




Peru 3 1 4
Portugalia 1 2 3
Rosja 12 | 1 1 1 2 1 18
Serbia 1 5 6
Szwajcaria 1 1 3 5
Szwecja 1 1 2
Turcja 8 2 10
Ukraina 2 1 3
USA 2 7 2 5 2 18
Wegry 1 1
Wielka Brytania 4 1 2 4 8 7 2 1 29
Wiochy 1 2 1 4
Zjed. Emir. Arab. 1 1 8 10
Inni* 5 1 6 | 16 |22 |31 |35 25| 14| 4 1 160
RAZEM:| 44 | 30 | 10 | 24 | 66 | 62 | 109|139 | S8 | 36 | 11 | 7 596

Zrédlo: Whasne dane statystyczne z RCIT. *Do turystow ,,inni” nalezy zaliczy¢ takze turystow z
wymienionych pafstw w tabeli. Podczas wizyty w RCIT turysci Ci nie podali swojej narodowosci.

Tury$ci odwiedzajacy RCIT podczas pierwszej swojej wizyty w wojewodztwie podlaskim
szukali inspiracji pytajac o najwicksze atrakcje turystyczne wojewoddztwa oraz miasta Biategostoku.
Najczesciej poszukiwali wskazowek zwigzanych z dojazdem do miejsca, ktore ich interesuje, pytali tez
o aktualny rozktad PKS i PKP, réznego rodzaju bilety wstepu, czy tez godziny otwarcia poszczegolnych
obiektow.

Dla turystow znajacych ten region, udzielane byly niezmiennie szczegdétowe informacje na temat
regionu Puszczy Bialowieskiej, obszaru Puszczy Knyszynskiej wraz z Supraslem oraz Tykocina

W przypadku pytan dotyczacych atrakcji Bialegostoku byly to przede wszystkim zapytania
o Palac Branickich, obiekty sakralne, nowopowstala Oper¢ 1 Filharmoni¢ Podlaska
— Europejskie Centrum Sztuki, jak réwniez o restauracje, w ktorych mozna skosztowa¢ kuchni
regionalnej. Uzupelieniem przekazu informacji byly wreczane turystom bezplatne wydawnictwa,
przewodniki oraz mapy. Prawie kazdej wizycie turysty w RCIT towarzyszyl zakup pamiatki
prezentujacej nasz region.

E-mailowo 1 telefonicznie wplywalo szereg zapytan o taniag bazg noclegowa, kwatery
agroturystyczne i miejsca campingowe, co wskazuje na fakt, ze turySci $wiadomie wybierajg nasze
wojewodztwo jako miejsce urlopu, odpoczynku. Pytano réwniez o wydarzenia kulturalne odbywajace
si¢ w regionie by przyjecha¢ w terminie, w ktorym dzieje si¢ co$ ciekawego.

Wsréd odwiedzajacych RCIT byli réwniez mieszkancy wojewddztwa podlaskiego poszukujacy
pomystu na spgdzenie wolnego czasu. Najczgsciej szukano aktualnych map rowerowych po

wojewodztwie podlaskim czy tez publikacji odnoszacych si¢ do szlakow rowerowych.






