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Raport statystyczny ruchu turystycznego w województwie podlaskim z 2016 roku 

jest zestawieniem danych statystycznych uzyskanych od punktów informacji 

turystycznych, parków narodowych i krajobrazowych, instytucji kulturalnych, obiektów 

turystycznych, stowarzyszeń i poszczególnych organizatorów imprez turystycznych.  

Tegoroczny bilans dotyczący ruchu turystycznego na terenie województwa 

podlaskiego obejmuje punkty informacji turystycznej, atrakcje, imprezy turystyczne oraz 

wykorzystanie bazy noclegowej, a także wyszczególnioną część odnoszącą się do 

Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej w Białymstoku (działającego przy PROT), 

mieszczącego się w Gmachu Opery i Filharmonii Podlaskiej. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Białystok, grudzień 2016 
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Ruch turystyczny w punktach informacji turystycznej  
województwa podlaskiego 

 
W roku 2016 punkty informacji turystycznej w poszczególnych obszarach 

województwa podlaskiego odwiedziło 153 141 turystów (tabela 1.). Liczba ta odnosi się 

jedynie do tych punktów IT, które udostępniły nam prowadzone przez nich dane 

statystyczne. Podana liczba z pewnością nie ukazują pełnej liczby turystów 

odwiedzających województwo podlaskie. Uzyskane dane mogą jedynie szacunkowo 

określić wielkość ruchu turystycznego w województwie. 

 
Tabela 1. Liczba turystów odwiedzających punkty informacji turystycznej w poszczególnych regionach 

województwa podlaskiego w 2016 roku 
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25 704 31 701 20 337 11 934 21 864 767 8 736 4 208 27 890 

RAZEM:  153 141 

 

Z danych zestawionych w tabeli 1. wynika, iż najczęściej odwiedzanym obszarem 

województwa podlaskiego w 2016 roku była Puszcza Augustowska, gdzie mieści się letnia 

stolica województwa podlaskiego Augustów. Miasto przyciąga miłośników sportów 

wodnych i turystyki aktywnej, ale także amatorów ciszy i piękna przyrody. 
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Dużym zainteresowaniem turystów cieszył się również obszar Doliny Biebrzy- kraina 

bagien i mokradeł. Tu znajduje się największy park narodowy w Polsce – Biebrzański Park 

Narodowy - będący rajem dla ornitologów, tu także można przeżyć niesamowitą 

przygodę płynąc tratwą.  

Kolejnym popularnym regionem na mapie województwa jest „Kraina jak baśń” - 

Suwalszczyzna, które przez cały rok przyciągają turystów malowniczym krajobrazem,  

a także licznymi atrakcjami turystycznymi dostępnymi latem i zimą.  

Do najchętniej odwiedzanych miejsc można zaliczyć również Miasto Białystok - stolicę 

województwa podlaskiego o fascynującej historii, gdzie ze względu na bogaty kalendarz 

imprez nie sposób się nudzić - oraz obszar Parku Krajobrazowego Puszczy Knyszyńskiej - 

doceniany za polodowcowy krajobraz i 600 km rozmaitych szlaków turystycznych. 

Powyższe dane statystyczne odnoszące się do liczby turystów korzystających  

z informacji w punktach IT w poszczególnych regionach województwa podlaskiego 

obrazuje wykres 1. 

 

 
 

Wykres 1. Ruch turystyczny w punktach IT w poszczególnych regionach województwa podlaskiego 
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Tabela 2. prezentuje dane odnoszące się do liczby turystów odwiedzających punkty 

IT z podziałem na poszczególne regiony województwa podlaskiego. Dodatkowo został 

uwzględniony podział na turystów krajowych i zagranicznych w celu określenia między 

nimi różnic w zainteresowaniu każdym z wymienionych Punktów Informacji Turystycznej. 

Tabela 2. Liczba turystów odwiedzających punkty IT w województwie podlaskim 
 

Region 
Punkt Informacji 

Turystycznej 

Liczba turystów 
Razem 

Krajowych Zagranicznych 

Suwalszczyzna 

Punkt Informacji 
Turystycznej w Suwalskim 

parku Krajobrazowym 
4 302 263 4 565 

Centrum Informacji 
Turystycznej - Wigierski Park 

Narodowy 

7 650 tur.indyw. 
 

1350 tur.indyw. 9 000 tur. 
indyw. 

6847  os. 
(grupy) 
15 847 

Centrum Informacji 
Turystycznej w Suwałkach 

5 292 b.d. 5292 

Puszcza 
Augustowska 

Centrum Informacji 
Turystycznej w Augustowie 

b.d. b.d. 31 701* 

Puszcza 
Knyszyńska 

Punkt Informacji 
Turystycznej Park 

Krajobrazowy Puszczy 
Knyszyńskiej 

3 555 55 3 615 

Punkt Usług Turystycznych 
Bukowisko 

15 577 726 16 303 

Centrum Informacji 
Turystycznej w Knyszynie 

140 4 144 

Punkcie Informacji 
Turystycznej w Sokółce 

185 90 275 

Puszcza 
Białowieska 

Centrum Turystyki Regionu 
Puszczy Białowieskiej 

262 2 381 2 643 

 
 

Punkt Informacji 
Turystycznej w Białowieskim 

Parku Narodowym 
 
 

4 503 891 5 394 
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Miasto Białystok 

 

Regionalne Centrum 
Informacji Turystycznej 

w Białymstoku 
3 575 852 4 427 

Multimedialne Centrum 
Informacji Turystycznej 

w Białymstoku 

2 739 tur.indyw. 
 
 

5 607 tur.indyw. 
 
 

8346 tur.indyw. 
9091 os. (grupy) 

17 437 

Ciechanowiec 
Punkt Informacji 

Turystycznej 
w Ciechanowcu 

735 32 767 

Dolina Bugu 

Punkt Informacji 
Turystycznej MGOK w 

Drohiczynie 
b.d. b.d. 2 000 

Punkt 
Informacji Turystycznej w 

Ośrodku Dziejów Ziemi 
Mielnickiej w Mielniku 

b.d. b.d. 3 432* 

Punkt Informacji 
Turystycznej 

MOSIR w Siemiatyczach 
3 140 164 3 304 

Dolina Narwi 
 

Łomżyńskie Centrum 
Informacji Turystycznej 

503 94 597 

Centrum Informacji 
Turystycznej w Waniewie 

3 337 274 3 611 

Dolina Biebrza 

Punkt Informacji 
Turystycznej Biebrzański 

Park Narodowy  
23 506 1 984 25 490 

Punkt Informacji 
Turystycznej 

Ośrodek Wypoczynkowy 
Biebrza 24 

240 2 160 2 400 

RAZEM: 79 241 16 927 153 141* 

*Dane nie obejmują podziału na turystów zagranicznych i krajowych. 
 

Według zebranych danych punkty IT w województwie podlaskim odwiedziło  

16 927 turystów zagranicznych (tabela 2), stanowi to ok. 11% ogółu turystów.  
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Podlaskie cieszy się dużą popularność wśród obywateli państw europejskich takich jak 

Niemcy, Litwa, Francja, Wielkiej Brytania (tabela 3). Odnotowano również 

zainteresowanie naszym regionem osób z Białorusi i  Holandii.  Z krajów 

pozaeuropejskich najczęściej odwiedzali nas mieszkańcy z Rosji i USA.  

Warto zauważyć, że w wielu punktach IT odnotowano też wzrost zainteresowania 

województwem podlaskim turystów z krajów egzotycznych takich jak Australia, Nowa 

Zelandia, Japonia czy Zambia. 

 
Tabela 3. Turyści zagraniczni w wybranych obszarach województwa podlaskiego 
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Niemcy Niemcy 
Wielka 

Brytania 
Białoruś USA Litwa Niemcy  

Litwa Rosja Francja Litwa Australia 
Wielka 

Brytania 
Francja 

Francja  Białoruś Niemcy Rosja Włochy Niemcy Holandia  

Wielka 
Brytania 

USA Rosja USA - Belgia Belgia 

 

W porównaniu do ubiegłego roku liczba turystów zagranicznych odwiedzających punkty 

wzrosła o 28 %, przy czym ruch turystyczny niezmienne dotyczył głównie obywateli 

Niemiec, Francji, Litwy oraz Wielkiej Brytanii1.  

W punktach IT odnotowano 79 241 turystów krajowych, pochodzących przede 

wszystkim z województwa mazowieckiego, wielkopolskiego, podlaskiego oraz śląskiego 

                                                 
1 Są to dane szacunkowe, obrazujące wielkość ruchu turystycznego jedynie w punktach IT i nie ukazują pełnej liczby 
turystów odwiedzających województwo podlaskie. 
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(tabela 4). Spośród reszty odnotowanych województw w 2016 roku, najmniej turystów 

pochodziło z województwa lubelskiego, podkarpackiego, a także świętokrzyskiego. 

 

Tabela 4. Turyści krajowi w wybranych obszarach województwa podlaskiego 
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Mazowieckie Mazowieckie  Mazowieckie Mazowieckie Podlaskie Mazowieckie 

Podlaskie Podlaskie Podlaskie Śląskie Mazowieckie Śląskie 

Śląskie Małopolskie Wielkopolskie Pomorskie Wielkopolskie Łódzkie 

Wielkopolskie Śląskie 
Warmińsko- 
mazurskie 

Wielkopolskie 
Kujawsko-
pomorskie 

Wielkopolskie 

 

 

Tabela 5. Liczba turystów krajowych i zagranicznych w wybranych obszarach województwa podlaskiego  
 

 

S
u

w
a

ls
zc

zy
zn

a
 

P
u

sz
cz

a
 

A
u

g
u

st
o

w
sk

a
 

P
u

sz
cz

a
 

K
n

y
sz

y
ń

sk
a

 

P
u

sz
cz

a
 

B
ia

ło
w

ie
sk

a
 

B
ia

ły
st

o
k

 

C
ie

ch
a

n
o

w
ie

c 

D
o

li
n

a
 B

u
g

u
 

D
o

li
n

a
 N

a
rw

i 

D
o

li
n

a
 B

ie
b

rz
y

 

Krajowi 17 244 5 292 19 457 4 765 6 314 735  3 140  3 840 23 746 

Zagraniczni 1 613 b.d. 880 3 272 6 459 32 164 368 4 144 

RAZEM 18 857 5 292 20 337 8 037 12 773 767 3 304 4 208 27 890 

RAZEM Krajowi: 79 241* 

RAZEM Zagraniczni: 16 927* 

 *Tylko niektóre dane z wybranych obszarów  były podzielone na turystów krajowych i zagranicznych. 
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Na podstawie tabeli 5. można stwierdzić, że liczba turystów krajowych 

korzystających z usług punktów IT w województwie podlaskim jest znacznie większa niż 

liczba turystów zagranicznych.  

Odwiedzający z Polski jak i zagranicy najczęściej odwiedzali punkty IT Doliny 

Biebrzy. Turyści krajowi szukali również pomocy w jednostkach IT Suwalszczyzny i Puszczy 

Knyszyńskiej, a zagraniczni na terenie Miasta Białystok oraz Puszczy Białowieskiej. 

Ponadto z każdym rokiem widoczna jest zwiększenie zainteresowanie Doliną Bugu wśród 

gości odwiedzających województwo podlaskie. 

 
Analiza ruchu turystycznego w atrakcjach podobnie jak w punktach IT obejmuje 

jedynie dane szacunkowe, ponieważ nie wszystkie obiekty turystyczne znajdujące się na 

obszarze województwa podlaskiego udostępniły informacje dotyczące liczby turystów 

korzystających z atrakcji turystycznych. Jednak na podstawie uzyskanych danych możliwe 

jest wskazanie pewnych tendencji. 

Należy zauważyć, że tegoroczny sezon turystyczny można zaliczyć do bardzo 

udanych pod względem zainteresowania i odwiedzin województwa podlaskiego przez 

turystów krajowych jak i zagranicznych. 

Wzrost przyjazdów do naszego regionu to wynik przede wszystkim utworzenia  

i działań promocyjnych Trasy Rowerowej Polski Wschodniej Green Velo (najdłuższy 

odcinek, bo aż 600 km znajduje się w Podlaskiem). Duża liczba odwiedzających nasze 

województwo to również efekt serii ataków terrorystycznych w popularnych kurortach 

Europy Zachodniej i Afryki Północnej (Egipt, Tunezja). Turyści odczuwający zagrożenie 

wybierali miejsca uważane za bezpieczne. Do takich można zaliczyć m. in. Polskę.  

Popularne atrakcje turystyczne województwa podlaskiego 
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Tym, co przyciągało do Podlaskiego była nienaruszona i urzekająca przyroda oraz 

dobrze przygotowane szlaki turystyczne,  w tym rowerowe. 

 
Wykres 2. Najpopularniejsze regiony województwa podlaskiego w 2016 roku pod względem 

atrakcyjności turystycznej 

 
Na podstawie danych zestawionych w tabeli 6. można określić, iż  znacząco dużą 

liczbę turystów odnotowano w najstarszym w Polsce Białowieskim Parku Narodowy, w 

którym najczęściej odwiedzanym miejscem jest Rezerwat Pokazowy Żubrów, Muzeum 

Przyrodniczo – Leśne oraz Rezerwat Ścisły.  Popularną atrakcję w Puszczy Białowieskiej 

stanowił również Park Wodny w Hajnówce. 

Drugim obszarem województwa podlaskiego bardzo atrakcyjnym dla turystów jest 

Białystok. Najważniejszą atrakcją miasta pozostaje niezmiennie Pałac Branickich. Nie bez 

powodu sporym zainteresowaniem cieszy się także Europejskie Centrum Sztuki jakim jest 

Opera i Filharmonia Podlaska w Białymstoku, która obecnie stanowi największą instytucję 

artystyczną na terenie północno- wschodniej Polski, gdzie wystawiono już znane 
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światowe spektakle jak „Upiór w Operze”, „Skrzypek na Dachu” czy „Czarodziejski flet”, 

Obecnie będzie miała miejsce premiera znanej operetki „Zemsta Nietoperza” (9.XII). 

Opera i Filharmonia Podlaska to również organizator Halfway Festiwal, festiwalu 

muzycznego,  z roku na rok przyciągającej coraz większą liczbę fanów z Polski i Europy. 

Wysoką frekwencją w 2016 r. cieszył się Wojewódzki Ośrodek Sportu i Rekreacji 

Szelment, oferujący miłośnikom aktywnego wypoczynku wiele atrakcji: zimą – naśnieżany 

wyciąg narciarski,  latem-  wyciąg  nart wodnych, kąpielisko, wypożyczalnie sprzętu 

wodnego, park linowy oraz pole do paintball’a i mini golfa. 

Kolejnym miejscem chętnie odwiedzanym w Podlaskiem była Kładka edukacyjna 

Waniewo – Śliwno należąca do Infrastruktury turystyczna w Waniewie, położonej w 

Dolinie Narwi. Niewątpliwą atrakcją tej ścieżki jest przeprawa przez liczne w tym miejscu 

koryta rzeczne przy pomocy pływających pomostów umocowanych na linach. Mniej 

więcej pośrodku trasy, w miejscu dawnego zamczyska, znajduje się wieża widokowa,  

z której można podziwiać panoramę doliny. 

Chętnie odwiedzaną atrakcją turystyczną okazało się ponownie Muzeum Rolnictwa 

w Ciechanowcu znane z ciekawych imprez cyklicznych takich jak: Jarmark Św. Wojciecha, 

Odpust św. Antoniego, Podlaskie Święto Chleba. 

 Jak co roku dużym zainteresowaniem wśród turystów cieszył się Biebrzański Park 

Narodowy, Oddziały Muzeum Podlaskiego w Białymstoku – szczególnie Muzeum  

w Ratuszu, Muzeum w Tykocinie oraz Muzeum Ikon w Supraślu. 

W Puszczy Knyszyńskiej hitem pozostaje Ogród Leśny Silvarium w Poczopku. 

Turyści korzystali również chętnie z infrastruktury oraz atrakcji przygotowanych przez 

Punkt Usług Turystycznych w Bukowisku (Supraśl). 
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Tabela 6. Ilość turystów odwiedzających atrakcje turystyczne w województwie podlaskim 
 

Region Obiekty turystyczne 

Liczba turystów 

Razem 
Krajowych Zagranicznych 

Suwalszczyzna 
Suwalski Park  Krajobrazowy b.d. b.d. 42 447 

WOSIR Szelment 48 000 32 000 80 000 

Puszcza 
Knyszyńska 

Park Krajobrazowy Puszczy 
Knyszyńskiej 

(muzeum/punkt IT, imprezy, 
warsztaty edukacyjne) 

5 360 55 5 415 

Punkt Usług Turystycznych 
Bukowisko 

15 577 726 16 303 

Nadleśnictwo Krynki 
Ogród Leśny Silvarium 

(wycieczki, osoby 
indywidualne, imprezy) 

b.d. b.d. 29 201 

Szlak Rękodzieła Ludowego b.d. b.d. 140 

Oddział Muzeum Podlaskiego 
w Białymstoku 

Muzeum Ikon w Supraślu 
b.d. b.d. 18 709 

Knyszyn 
(wycieczki, wydarzenia) 

1 070 250 1 320 

Muzeum Ziemi Sokólskiej 5 081 90 5 171 

Puszcza Białowieska 

Park wodny w Hajnówce 59 268 0 59 268 

Muzeum Przyrodniczo - Leśne 68 412 3 388 71 800 

Rezerwat Pokazowy Żubrów 139 042 9 590 148 632 

Obwód Ochronny Sierganowo 22 499 3 965 26 464 

Białystok 

Oddział Muzeum Podlaskiego 
w Białymstoku 

Ratusz 
b.d. b.d. 31 530 

Oddział Muzeum Podlaskiego 
w Białymstoku 

Muzeum Historyczne 
b.d. b.d. 8 095 

Oddział Muzeum Podlaskiego 
w Białymstoku 

Muzeum Rzeźby A. Karnego 
b.d. b.d. 5 226 

Białostockie Muzeum Wsi b.d. b.d. 13 569 
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Opera i Filharmonia Podlaska b.d. b.d. 122 121 

Muzeum Wojska w 
Białymstoku 

b.d. b.d. 9 412 

Centrum im. Ludwika 
Zamenhofa 

1 000 300 1 300 

Akcja 
„Lato z zabytkami. Odkryj 

Białystok” 
b.d. b.d. 1 022 

Wycieczki zabytkowym 
autokarem JELCZ  

z RO PTTK Białystok 
b.d. b.d. 581 

Ciechanowiec 
Muzeum Rolnictwa im. ks. 

Krzysztofa Kluka w 
Ciechanowcu 

84 611 808 85 419 

Bielsk Podlaski 
Oddział Muzeum Podlaskiego 

w Białymstoku 
b.d. b.d. 10 081 

Dolina Bugu 
Drohiczyn 

(Muzeum, Park miejski, 
MGOK) 

b.d. b.d. 14 000 

Dolina Narwi 

Oddział Muzeum Podlaskiego 
w Białymstoku 

Muzeum w Tykocinie 
b.d. b.d. 32 404 

Oddział Muzeum Podlaskiego 
w Białymstoku 

Muzeum w Choroszczy 
b.d. b.d. 4 734 

Infrastruktura turystyczna  
w Waniewie 

liczba osób korzystających z 
kładki edukacyjnej oraz 

atrakcji turystycznych w i 
obiektów turystycznych 

b.d b.d 46 287 

Galeria Sztuki Współczesnej w 
Łomży 

73 3 76 

Muzeum Północno 
Mazowieckie w Łomży 

215 0 215 

Skansen Kurpiowski w 
Nowogrodzie 

10 407 498 10 905 

Tereny Sportowo Rekreacyjna 
nad Narwią 

PORT ŁOMŻA 
b.d. b.d. 1 674 

Dolina Biebrzy 

Biebrzański Park Narodowy 
(liczba odwiedzin) 

23 506 1 984 25 490 

Ośrodek Wypoczynkowy 
Biebrza 24 

240 2 160 2 400 

RAZEM: 484 361 55 817 931 411* 

*Dane nie obejmują podziału na turystów zagranicznych i krajowych. 
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Spacer z królem Zygmuntem Augustem, Knyszyn

„Muzeum na kółkach”, Knyszyn 

Konopielka

Impreza Dni Knyszyna 2016

Dzień Brzozy,  Nadleśnictwo Krynki, Silvarium

Dni Bugu, Drohiczyn

500 kajaków, Drohiczyn

Noc Świętojańska,  Drohiczyn

56. Ogólnopolski Szkoleniowy Zlot Przodowników...

Maratony Kresowe MTB „W królewskim grodzie” 

II AugustOFF Live Festiwal

Dni Drohiczyna

Akcja RO PTTK Białystok „Lato z zabytkami. Odkryj … 

Kinogranie – III przegląd filmów o tematyce … 

IV Augustowski Blues Maraton

Nocne Misteria, Nadleśnictwo Krynki, Silvarium

Koncert „Lata z Radiem”  

 Mistrzostwa Polski w Pływaniu na Byle Czym… 

Popularne wydarzenia w województwie podlaskim 
 

Analiza ruchu turystycznego imprez organizowanych na terenie województwa 

podlaskiego tak jak w przypadku punktów IT oraz atrakcji turystycznych oparta jest o 

dane szacunkowe, gdyż uzyskane informacje nie dotyczą wszystkich imprez 

organizowanych w naszym województwie. Jednak na podstawie zebranych danych 

możliwe jest określenie upodobań turystów uczestniczących w imprezach turystycznych. 

Wykres 2 obrazuje graficzne zestawienie osiemnastu najpopularniejszych imprez 

odbywających się na terenie województwa podlaskiego w 2016 roku (pod względem 

liczby uczestników). 

 
Wykres 3. Ranking najpopularniejszych imprez w województwie podlaskim   

 

 Spośród wymienionych wydarzeń turystycznych największą popularnością cieszyły  

się XXI Mistrzostwa Polski w Pływaniu na Byle Czym z Polskim Radiem Białystok w 
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Augustowie, najbardziej widowiskowe zawody wodniackie, gwarantujące dużą dozę 

emocji zawodnikom i ogromną dawkę humoru widzom. Zadaniem uczestników zawodów 

jest zbudowanie oryginalnych konstrukcji pływających. Nie mogą one być "pojazdami" 

seryjnymi, lecz dziełami amatorskimi. Uczestnicy muszą zwodować pływadło na rzece 

Netta, a następnie w wyznaczonym czasie przepłynąć nimi trasę zawodów. Jury ocenia 

oryginalność konstrukcji oraz ciekawe rozwiązania techniczne. Uczestnicy zawodów 

walczą o Puchar Prezesa Radia Białystok oraz nagrody pieniężne. 

W 2016 roku ogromną ilość uczestników odnotowano również na Koncertach „Lata  

z Radiem w Augustowie.  Wysoką frekwencją odznaczały się również imprezy takie jak: 

Nocne Misteria w Poczopku oraz IV Augustowski Blues Maraton. 

Tabela 7 ukazuje dokładną liczbę osób uczestniczących w poszczególnych 
wydarzeniach w Podlaskiem. 
 
Tabela 7. Liczba osób uczestniczących w wydarzeniach kulturalnych w Podlaskiem w 2016 roku 
 

NAZWA WYDARZENIA 2016 

XXI Mistrzostwa Polski w Pływaniu na Byle Czym z 
Polskim Radiem Białystok, Augustów 

21 000 

Koncert „Lata z Radiem” , Augustów 15 000 

Kinogranie – III przegląd filmów o tematyce muzycznej, 
Augustów 

3 000 

IV Augustowski Blues Maraton 5 000 

II AugustOFF Live Festiwal 1 000 

56. Ogólnopolski Szkoleniowy Zlot Przodowników 
Turystyki Kolarskiej PTTK w Parku Krajobrazowym 
Puszczy Knyszyńskiej 

512 

Akcja RO PTTK Białystok 
„Lato z zabytkami. Odkryj Białystok”, Białystok 

1 022 

XV Międzynarodowe Spotkania Wiosennego 
Kolędowania z Konopielką,  Knyszyn 

160 

Maratony Kresowe MTB „W królewskim grodzie”, 
Knyszyn 

530 

Spacer z królem Zygmuntem Augustem, Knyszyn 80 

Impreza Dni Knyszyna 2016 210 

„Muzeum na kółkach”, Knyszyn 130 
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Dzień Brzozy,  Nadleśnictwo Krynki, Silvarium 327 

Nocne Misteria, Nadleśnictwo Krynki, Silvarium 5 802 

Noc Świętojańska,  Drohiczyn 500 

Dni Drohiczyna 1 000 

500 kajaków, Drohiczyn 470 

Dni Bugu, Drohiczyn 400 

RAZEM 56 143 

 
 

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej  

działające przy 

 Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej 

 
Od lipca 2014 roku Regionalne Centrum Informacji Turystycznej znajduje się w 

budynku Opery i Filharmonii Podlaskiej – Europejskiego Centrum Sztuki (ul. Odeska 1), 

zgodnie z zadaniem realizowanym przez Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego 

w ramach projektu Osi priorytetowej III. Rozwój turystyki i kultury, Działania 3.1 Rozwój 

atrakcyjności turystycznej regionu pn. „Podlaskie – odwieczna potrzeba natury”. 

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Białymstoku zajęło III miejsce  

w konkursie Polskiej Organizacji Turystycznej na Najlepsze Centrum Informacji 

Turystycznej w 2015 roku w kategorii 3 gwiazdek. Od 30 listopada 2015, posiada również 

rekomendację MPR - Miejsca Przyjaznego Rowerzystom na Wschodnim Szlaku 

Rowerowym Green Velo.  W 2016 roku Regionalna Komicja Certyfikacyjna wraz z Krajową 

Komisją Certyfikacyjną przyznała najwyższą kategorię 4 gwiazdek – Regionalnemu 

Centrum Informacji Turystycznej w Białymstoku. 

Od 3 listopada przy RCIT Białystok, działa również Punkt Informacji Turystycznej 

Obwodu Grodzieńskiego w Białymstoku. Jest to działanie związane z  podpisaną 

deklaracją o współpracy pomiędzy Podlaską Regionalną Organizacją Turystyczną,  

a  Republikańskim Związkiem Turystyczno-Sportowym w Grodnie. 
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Odwiedzający RCIT mogą obejrzeć filmy promujące region i członków PROT, 

otrzymać informatory o atrakcjach województwa, mapy szlaków turystycznych, ale także 

zaznajomić się z aktualnymi wydarzeniami i ofertami członków PROT. Od 2015 roku 

tworzymy katalog ofert specjalnych promowanych przed ważniejszymi świętami tak jak: 

Walentynki, Dzień Kobiet, Dzień Dziecka, ofert świątecznych oraz sylwestrowo-

karnawałowych. Odwiedzający mogą też skorzystać z WIFI, ogólnodostępnych tabletów, 

komputera oraz infokiosku,  które umożliwią turyście między innymi wysłanie maila, czy 

sprawdzenie bazy turystycznej. 

W Centrum IT dysponujemy Audioprzewodnikami  firmy  KAJAR – posiadamy 10 

zestawów. Audioprzewodniki zawierają opisy tras najciekawszych miejsc oraz zabytków i 

instruktaż dotyczący poruszania się po trasie Białystok–centrum miasta (trasa spacerowa) 

oraz Kuriany–Białowieża (trasa samochodowa) – dostępne w 3 wersjach językowych 

polski, angielski, rosyjski. 

W RCIT działa Call Center, dzięki któremu udzielane są informacje turystom  

z różnych stron świata przez Skype’a. Centrum prowadzi również sprzedaż pamiątek  

i kartek z miasta i regionu. 

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Białymstoku jest przyjazne osobom 

niepełnosprawnym. Prócz łatwego dostępu i wielu udogodnień posiadamy specjalny 

materiał promocyjny opracowany pod kątem potrzeb osób poruszających się na wózku: 

„Turystyka dla osób niepełnosprawnych województwa podlaskiego”. 

Z myślą o niewidomych i niedowidzących turystach białostocki Tyflopunkt Fundacji 

przekazał do naszego Centrum trzy egzemplarze przewodników turystycznych 

skierowanych do osób niepełnosprawnych wzrokowo. Są to publikacje: Multikulturowe 

Podlasie – przewodnik dla niewidomych i słabowidzących (2 tomy w druku 
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transparentnym, zawierająca 9 zdjęć  i wypukłych rycin) oraz Podlasie namalowane 

dotykiem (1 tom w brajlu zawierający 8 zdjęć i wypukłych rycin). 

Aby zachęcić turystów i mieszkańców do odwiedzenia województwa podlaskiego 

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Białymstoku współpracuje z Polską 

Organizacją Turystyczną w zakresie wzmacniania krajowego systemu „IT” oraz  

z punktami informacji turystycznej, jednostkami kultury oraz samorządami 

terytorialnymi. RCIT koordynuje badania ruchu turystycznego w regionie /we współpracy 

z Politechniką Białostocką/, zajmuje się aktualizacją kalendarium imprez kulturalno-

turystycznych na stronie podlaskieit.pl, pieknywschod.pl i odkryjpodlaskie.pl oraz 

organizacją praktyk studenckich oraz uczniów technikum hotelarskich w Regionalnym 

Centrum Informacji Turystycznej. 

Centrum organizuje wiele akcji promocyjnych: warsztatów edukacyjnych z zakresu 

obsługi turysty dla uczniów z technikum o profilu turystycznym, konkursów dla 

odwiedzających punkt IT, cyklicznych wystaw fotograficznych promujących województwo 

podlaskie, atrakcji dla dzieci, tj.: Halloween, Andrzejki, Mikołajki, Walentynki. Na każdy 

długi weekend, święta i wakacje przygotowujemy specjalny katalog ofert spędzania czasu 

w województwie podlaskim. Współpracujemy również z Operą i Filharmonią Podlaską 

przy organizacji i promocji wydarzeń. 

 
Tabela 8. Liczba turystów, którzy odwiedzili RCIT w 2015 -  2016 roku 
 

2015 2016 

 
Turyści 
krajowi 

Turyści 
zagraniczni 

Razem 
Turyści 
krajowi 

Turyści 
zagraniczni 

Razem 

Styczeń 70 47 117 118 28 146 

Luty 151 104 255 143 86 229 

Marzec 99 61 160 317 67 384 

Kwiecień 196 151 347 540 143 683 

Maj 138 31 169 414 97 511 

Czerwiec 307 48 355 339 30 369 
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Lipiec 446 85 531 457 152 609 

Sierpień 421 136 557 480 149 629 

Wrzesień 324 70 394 124 38 162 

Październik 80 19 99 152 23 175 

Listopad 119 3 122 319 30 349 

Grudzień 192 13 205 172 9 181 

SUMA 2 543 768 3 311 3 575 852 4 427 

   Źródło: Własne dane statystyczne PROT prowadzone na podstawie ewidencji odwiedzin turystów  
  w RCIT. 
 

W 2016 roku RCIT odwiedziło 4 427 turystów. W stosunku do roku poprzedniego 

zanotowany został wzrost odwiedzin o około 34% (2015 rok – 3 311 osób). Jest to efekt  

dużego zainteresowania wśród turystów krajowych i zagranicznych wypoczynkiem  

w Podlaskiem w okresie letnim w 2016 roku. Obecnie wiele osób odwiedza nasze CIT 

chcąc uzyskać szczegółowe informacje o ruchu bezwizowym na Białoruś. 

 
Tabela 9. Turyści krajowi i zagraniczni odwiedzający RCIT w latach 2015 - 2016 
 

Turyści krajowi Turyści zagraniczni 

2015 2016 2015 2016 

Podlaskie Podlaskie Turcja Białoruś 

Mazowieckie Mazowieckie Białoruś Litwa 

Pomorskie Kujawsko - pomorskie Niemcy Rosja 

Lubelskie Wielkopolskie Włochy Francja 

Kujawsko - pomorskie Dolnośląskie Francja Niemcy 

 

Wśród turystów krajowych najczęściej korzystającymi z RCIT były osoby  

z województwa podlaskiego, mazowieckiego, kujawsko - pomorskiego, wielkopolskiego 

oraz dolnośląskiego (tabela 9). Turyści z tych województw stanowią 80 % ogólnej liczby 

turystów krajowych. W zeszłym roku największą grupę odwiedzających turystów 

stanowiły osoby z różnych stron Podlaskiego. Ponadto zwiększyła się liczba wizyt 

turystów z Kujawsko- pomorskiego, Wielkopolski oraz Dolnego Śląska. 
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Tabela 10. Liczba turystów krajowych odwiedzających RCIT 

 
Województwo I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII RAZEM 

Dolnośląskie  3 7 35 2 6 50 34 3 5   145 

Kujawsko- pomorskie   1 52 14 1 67 45 29 0   209 

Lubelskie  2 6 10 1 1 3 1 0 3   27 

Lubuskie       2 4 4 0   10 

Łódzkie     34 28 23 14 4 0   103 

Małopolskie    1 2 4 17 11 4 1   40 

Mazowieckie 2 6 2 14 7 62 45 58 22 4  10 232 

Opolskie 2    5  0 6 0 0   13 

Podkarpackie 1 1 1  0 1 2 5 1 0   12 

Podlaskie 81 109 102 302 187 60 72 71 30 79 242 151 1486 

Pomorskie 1  2 3 4  19 29 2 5   65 

Śląskie 13 1  3 7 7 20 13 9 2   75 

Świętokrzyskie 4      0 4 0 0   8 

Warmińsko- mazurskie   2 6 41 4 6 11 0 2   72 

Wielkopolskie 6    48 80 25 33 10 2   204 

Zachodniopomorskie 1  12 1  31 3 45 2 20   115 

Polska* 7 21 182 113 62 54 103 96 4 29 70 11 759 

RAZEM: 3 575 

Źródło: Własne dane statystyczne z RCIT.  
* Podczas wizyty w RCIT turyści Ci nie podali województwa, które zamieszkują. 
 

Najwięcej odwiedzających RCIT gości zagranicy pochodziło z Białorusi - 29 %, 

kolejną grupę stanowili turyści z Litwy – 9%, ponad 5,5 % to turyści z Rosji, 6 % z Francji, 

a ponad 5% to  Niemcy i Amerykanie (tabela 11). 

 
Tabela 11. Liczba turystów zagranicznych odwiedzających RCIT w roku 2014 
 

Pochodzenie I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII Razem 

Australia      2 4  1    7 

Austria       2 1     3 

Belgia     4   5 2    11 

Białoruś 10 53  104 12 1 43 2 6  11 5 247 

Brazylia        1     1 

Chiny       15  1    16 

Czechy       2 3     5 

Estonia       4 1     5 
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Finlandia       3 30     33 

Francja 1 12   20 3 10 4  2  2 54 

Grecja         2    2 

Hiszpania 4 7    2 4 6 2 7   32 

Holandia     2  1 2     5 

Izrael       6 1 12 4   23 

Japonia       1      1 

Kanada   3    8      11 

Litwa   55   8 6 3 2    74 

Mołdawia      1       1 

Niemcy 1 2 1 4 9  8 13 3 4   45 

Norwegia   1    1      2 

Portugalia  7      1     8 

Rosja     40   22  2   64 

Słowacja 1    1        2 

Szkocja      2       2 

Szwajcaria       2 2 2    6 

Szwecja    20  1       21 

Tajwan        20     20 

Turcja 3 2    3       8 

Ukraina   3    5 2     10 

USA 5 1 2 10   2 20 3    43 

Węgry         1    1 

Wielka Brytania     8 5 6 8 1   2 30 

Włochy     1  4 1  1   7 

Inni 3 2 2 5  2 15 1  3   33 

RAZEM: 852 

Źródło: Własne dane statystyczne z RCIT.   
*Do turystów „inni” należy zaliczyć także turystów z wymienionych państw w tabeli. Podczas wizyty w 
RCIT turyści Ci nie podali swojej narodowości.  

 
Turyści odwiedzający RCIT podczas pierwszej swojej wizyty w województwie 

podlaskim szukali inspiracji pytając o największe atrakcje turystyczne województwa 

oraz miasta Białegostoku. Najczęściej poszukiwali wskazówek związanych  

z dojazdem do miejsca, które ich interesuje, o kalendarz wydarzeń kulturalnych oraz 

miejsca przyjazne dzieciom 

Dla turystów znających ten region, udzielane były niezmiennie szczegółowe 

informacje na temat parków narodowych i krajobrazowych województwa 
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podlaskiego, miejscowości takich jak Białowieża, Tykocin, Supraśl, Augustów, 

Suwałki oraz szlaków w turystycznych: Podlaski Szlak Tatarski, Szlak dziedzictwa 

Żydowskiego czy Szlak Otwartych Okiennic. 

Odwiedzające nas osoby były również zainteresowane materiałami 

związanymi z aktywnym wypoczynkiem, poszukiwali przede wszystkim informacji 

na temat Trasy Rowerowej Polski Wschodniej Green Velo  Odcinka Województwa 

Podlaskiego. map i folderów na temat  pozostałych szlaków rowerowych , pieszych 

oraz możliwości zorganizowania spływu kajakowego czy tratwą po Biebrzy. 

W przypadku pytań dotyczących atrakcji Białegostoku były to przede 

wszystkim zapytania o Pałac Branickich, obiekty sakralne, zwiedzanie Opery  

i Filharmonii Podlaskiej – Europejskiego Centrum Sztuki, jak również o restauracje, w 

których można skosztować kuchni regionalnej.  

W obecnym czasie mieszkańcy Białegostoku, województwa mazowieckiego, 

kujawsko- pomorskiego oraz Niemiec są zainteresowani skorzystaniem z możliwości 

wyjazdu na Białoruś na zasadach ruchu bezwizowego. 

Uzupełnieniem przekazu informacji były wręczane turystom bezpłatne 

wydawnictwa, przewodniki oraz mapy. Prawie każdej wizycie turysty w RCIT 

towarzyszył zakup pamiątki prezentującej nasz region.   

E-mailowo i telefonicznie wpływało szereg zapytań o tanią bazę noclegową, kwatery 

agroturystyczne i miejsca campingowe, co wskazuje na fakt, że turyści świadomie 

wybierają nasze województwo jako miejsce urlopu, odpoczynku.  

Wśród odwiedzających RCIT byli również mieszkańcy województwa 

podlaskiego poszukujący pomysłu na spędzenie wolnego czasu. Najczęściej szukano 

aktualnych map rowerowych po województwie podlaskim.  


