RAPORT STATYSTYCZNY
RUCHU TURYSTYCZNEGO
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM
W 2016 ROKU

Raport statystyczny ruchu turystycznego w wojewddztwie podlaskim z 2016 roku
jest zestawieniem danych statystycznych uzyskanych od punktéw informacji
turystycznych, parkéw narodowych i krajobrazowych, instytucji kulturalnych, obiektéw
turystycznych, stowarzyszen i poszczegdlnych organizatordw imprez turystycznych.

Tegoroczny bilans dotyczacy ruchu turystycznego na terenie wojewddztwa
podlaskiego obejmuje punkty informacji turystycznej, atrakcje, imprezy turystyczne oraz
wykorzystanie bazy noclegowej, a takze wyszczegdlniong cze$S¢ odnoszacg sie do
Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku (dziatajacego przy PROT),

mieszczgcego sie w Gmachu Opery i Filharmonii Podlaskiej.

Biatystok, grudzien 2016
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Ruch turystyczny w punktach informacji turystycznej
wojewodztwa podlaskiego

W roku 2016 punkty informacji turystycznej w poszczegdlnych obszarach
wojewddztwa podlaskiego odwiedzito 153 141 turystéw (tabela 1.). Liczba ta odnosi sie
jedynie do tych punktow IT, ktére udostepnity nam prowadzone przez nich dane
statystyczne. Podana liczba z pewnoscia nie ukazujg petnej liczby turystow
odwiedzajgcych wojewddztwo podlaskie. Uzyskane dane moga jedynie szacunkowo

okresli¢ wielkosc¢ ruchu turystycznego w wojewddztwie.

Tabela 1. Liczba turystéw odwiedzajgcych punkty informacji turystycznej w poszczegélnych regionach

wojewddztwa podlaskiego w 2016 roku
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RAZEM: 153 141

Z danych zestawionych w tabeli 1. wynika, iz najczesciej odwiedzanym obszarem
wojewodztwa podlaskiego w 2016 roku byta Puszcza Augustowska, gdzie miesci sie letnia
stolica wojewddztwa podlaskiego Augustéw. Miasto przycigga mitosnikdw sportow

wodnych i turystyki aktywnej, ale takze amatoréw ciszy i piekna przyrody.
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Duzym zainteresowaniem turystow cieszyt sie rowniez obszar Doliny Biebrzy- kraina
bagien i mokradet. Tu znajduje sie najwiekszy park narodowy w Polsce — Biebrzanski Park
Narodowy - bedacy rajem dla ornitologdw, tu takie mozina przezy¢ niesamowita
przygode ptynac tratwa.
Kolejnym popularnym regionem na mapie wojewddztwa jest ,Kraina jak basn”
Suwalszczyzna, ktore przez caty rok przyciggajg turystdw malowniczym krajobrazem,
a takze licznymi atrakcjami turystycznymi dostepnymi latem i zima.
Do najchetniej odwiedzanych miejsc mozna zaliczy¢ rowniez Miasto Biatystok - stolice
wojewddztwa podlaskiego o fascynujgcej historii, gdzie ze wzgledu na bogaty kalendarz
imprez nie sposob sie nudzi¢ - oraz obszar Parku Krajobrazowego Puszczy Knyszynskiej -
doceniany za polodowcowy krajobraz i 600 km rozmaitych szlakéw turystycznych.
Powyzsze dane statystyczne odnoszgce sie do liczby turystéw korzystajgcych
z informacji w punktach IT w poszczegdlnych regionach wojewddztwa podlaskiego

obrazuje wykres 1.
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Wykres 1. Ruch turystyczny w punktach IT w poszczegdlnych regionach wojewddztwa podlaskiego
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Tabela 2. prezentuje dane odnoszace sie do liczby turystow odwiedzajgcych punkty
IT z podziatem na poszczegdlne regiony wojewddztwa podlaskiego. Dodatkowo zostat
uwzgledniony podziat na turystéw krajowych i zagranicznych w celu okreslenia miedzy
nimi réznic w zainteresowaniu kazdym z wymienionych Punktow Informacji Turystyczne;j.

Tabela 2. Liczba turystéw odwiedzajgcych punkty IT w wojewddztwie podlaskim

Punkt Informacji Liczba turystow

Turystycznej Krajowych Zagranicznych

Region Razem

Punkt Informacji
Turystycznej w Suwalskim 4 302 263 4 565
parku Krajobrazowym

7 650 tur.indyw. = 1350 tur.indyw. 9 000 tur.
Suwalszczyzna Centrum Informacji indyw.
Turystycznej - Wigierski Park 6847 os.
Narodowy (grupy)
15 847
Centrum'lnformaql 5992 bd. 5292
Turystycznej w Suwatkach
Puszcza Centrum Informacji ' b.d. bd. 31 701*
Augustowska Turystycznej w Augustowie
Punkt Informacji
T.urystycznej Park 3555 55 3615
Krajobrazowy Puszczy
Knyszynskiej
Puszc’za Punkt Ustug Tu.rystycznych 15 577 726 16 303
Knyszynska Bukowisko
Centrum 'Informaql . 140 4 144
Turystycznej w Knyszynie
Punkcie Ir?formacljl 185 90 275
Turystycznej w Sokotce
Centrum Turystyki Regionu 262 5381 2643

Puszczy Biatowieskiej

Puszcza

Biatowieska Punkt Informacji

Turystycznej w Biatowieskim 4503 891 5394
Parku Narodowym
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Regionalne Centrum
Informacji Turystycznej 3575 852 4427
w Biatymstoku

Miasto Bi tok
iasto Bialysto Multimedialne Centrum 2 739 tur.indyw. | 5607 tur.indyw. | 8346 tur.indyw.

Informacji Turystycznej 9091 os. (grupy)
w Biatymstoku 17 437
Punkt Informacji
Ciechanowiec Turystycznej 735 32 767

w Ciechanowcu

Punkt Informacji
Turystycznej MGOK w b.d. b.d. 2000
Drohiczynie

Punkt
Informacji Turystycznej w i
Osrodku Dziejow Ziemi Bl b.d. 3432
Mielnickiej w Mielniku

Dolina Bugu

Punkt Informac;ji
Turystycznej 3140 164 3304

MOSIR w Siemiatyczach

tomzynskie Centrum

.. . 503 94 597
Informacji Turystycznej

Dolina Narwi

Centrum.lnforma.ql . 3337 274 3611
Turystycznej w Waniewie

Punkt Informac;ji
Turystycznej Biebrzanski 23 506 1984 25490
Park Narodowy
Dolina Biebrza Punkt Informacji
Turystycznej
Osrodek Wypoczynkowy
Biebrza 24

RAZEM: 79 241 16 927 153 141*

240 2160 2400

*Dane nie obejmujq podziatu na turystow zagranicznych i krajowych.

Wedtug zebranych danych punkty IT w wojewddztwie podlaskim odwiedzito

16 927 turystow zagranicznych (tabela 2), stanowi to ok. 11% ogdtu turystéw.
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Podlaskie cieszy sie duzg popularnos$é¢ wsréd obywateli panstw europejskich takich jak
Niemcy, Litwa, Francja, Wielkiej Brytania (tabela3). Odnotowano réwniez
zainteresowanie naszym regionem oséb z Biatorusi i Holandii. Z krajow
pozaeuropejskich najczesciej odwiedzali nas mieszkancy z Rosji i USA.

Warto zauwazyé, ze w wielu punktach IT odnotowano tez wzrost zainteresowania
wojewoddztwem podlaskim turystéw z krajow egzotycznych takich jak Australia, Nowa

Zelandia, Japonia czy Zambia.

Tabela 3. Turysci zagraniczni w wybranych obszarach wojewddztwa podlaskiego

Suwalszczyzna
Puszcza
Knyszynska
Puszcza
Bialowieska
Bialystok
Ciechanowiec
Dolina Bugu
Dolina Biebrzy

Niemcy Niemcy Bvr\;lf;lri?a - USA Litwa Niemcy

Wielka

Litwa Rosja Francja Litwa Australia . Francja
Brytania

Francja Niemcy Rosja Wtochy Niemcy Holandia
Wielka

W poréwnaniu do ubiegtego roku liczba turystow zagranicznych odwiedzajgcych punkty

wzrosta o 28 %, przy czym ruch turystyczny niezmienne dotyczyt gtownie obywateli
Niemiec, Francji, Litwy oraz Wielkiej Brytanii’.
W punktach IT odnotowano 79 241 turystéw krajowych, pochodzacych przede

wszystkim z wojewodztwa mazowieckiego, wielkopolskiego, podlaskiego oraz slgskiego

1 Sg to dane szacunkowe, obrazujace wielko$¢ ruchu turystycznego jedynie w punktach IT i nie ukazuja pelnej liczby
turystow odwiedzajacych wojewoddztwo podlaskie.
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(tabela 4). Sposréd reszty odnotowanych wojewddztw w 2016 roku, najmniej turystow

pochodzito z wojewddztwa lubelskiego, podkarpackiego, a takze swietokrzyskiego.

Tabela 4. Turysci krajowi w wybranych obszarach wojewddztwa podlaskiego

g S « « =
Xz

> g2 T G S @ = oo
N N 3 N & N o - Mm
Q =) o > Q= 172)
N N S N N 32 =, s
i 2w 2w 20 = s
S A %n V= A 'S & S
= < <4 3 Q
7]

Mazowieckie | Mazowieckie | Mazowieckie Mazowieckie Podlaskie Mazowieckie

Podlaskie Podlaskie Podlaskie Slaskie Mazowieckie Slaskie

Slaskie Matopolskie | Wielkopolskie | Pomorskie | Wielkopolskie Lodzkie

Kujawsko-
pomorskie

Warminsko-

mazurskie Wielkopolskie

Wielkopolskie Slaskie Wielkopolskie

Tabela 5. Liczba turystéw krajowych i zagranicznych w wybranych obszarach wojewédztwa podlaskiego
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Krajowi 17244 | 5292 |19457 | 4765 | 6314 735 3140 | 3840 | 23746
Zagraniczni 1613 b.d. 880 32 164 368
RAZEM 18 857 5292 | 20337 | 8037 | 12773 | 767 3304 | 4208 | 27 890

RAZEM Krajowi: 79 241*
RAZEM Zagraniczni: 16 927*

*Tylko niektore dane z wybranych obszarow byfy podzielone na turystow krajowych i zagranicznych.
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Na podstawie tabeli 5. mozna stwierdzi¢, ze liczba turystow krajowych
korzystajgcych z ustug punktow IT w wojewddztwie podlaskim jest znacznie wieksza niz
liczba turystow zagranicznych.

Odwiedzajacy z Polski jak i zagranicy najczesciej odwiedzali punkty IT Doliny
Biebrzy. Turysci krajowi szukali réwniez pomocy w jednostkach IT Suwalszczyzny i Puszczy
Knyszynskiej, a zagraniczni na terenie Miasta Biatystok oraz Puszczy Biatowieskiej.
Ponadto z kazdym rokiem widoczna jest zwiekszenie zainteresowanie Doling Bugu wsrod

gosci odwiedzajgcych wojewddztwo podlaskie.

Popularne atrakcje turystyczne wojewodztwa podlaskiego

Analiza ruchu turystycznego w atrakcjach podobnie jak w punktach IT obejmuje
jedynie dane szacunkowe, poniewaz nie wszystkie obiekty turystyczne znajdujgce sie na
obszarze wojewoédztwa podlaskiego udostepnity informacje dotyczgce liczby turystow
korzystajgcych z atrakcji turystycznych. Jednak na podstawie uzyskanych danych mozliwe
jest wskazanie pewnych tendenciji.

Nalezy zauwazy¢, ze tegoroczny sezon turystyczny mozna zaliczy¢ do bardzo
udanych pod wzgledem zainteresowania i odwiedzin wojewddztwa podlaskiego przez
turystéw krajowych jak i zagranicznych.

Wzrost przyjazdow do naszego regionu to wynik przede wszystkim utworzenia
i dziatan promocyjnych Trasy Rowerowej Polski Wschodniej Green Velo (najdfuzszy
odcinek, bo az 600 km znajduje sie w Podlaskiem). Duza liczba odwiedzajgcych nasze
wojewddztwo to rdwniez efekt serii atakdw terrorystycznych w popularnych kurortach
Europy Zachodniej i Afryki Pétnocnej (Egipt, Tunezja). Turysci odczuwajgcy zagrozenie

wybierali miejsca uwazane za bezpieczne. Do takich mozna zaliczy¢ m. in. Polske.
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Tym, co przyciggato do Podlaskiego byta nienaruszona i urzekajaca przyroda oraz

dobrze przygotowane szlaki turystyczne, w tym rowerowe.

1% 2% 3%

8%

M Bielsk Podlaski Dolina Bugu m Dolina Biebrzy
Puszcza Knyszyriska B Ciechanowiec Dolina Narwi
M Suwalszczyzna M Biatystok W Puszcza Biatowieska

Wykres 2. Najpopularniejsze regiony wojewddztwa podlaskiego w 2016 roku pod wzgledem
atrakcyjnosci turystycznej

Na podstawie danych zestawionych w tabeli 6. mozna okresli¢, iz znaczgco duza
liczbe turystéw odnotowano w najstarszym w Polsce Biatowieskim Parku Narodowy, w
ktorym najczeéciej odwiedzanym miejscem jest Rezerwat Pokazowy Zubréw, Muzeum
Przyrodniczo — Leéne oraz Rezerwat Scisty. Popularng atrakcje w Puszczy Biatowieskiej
stanowit rowniez Park Wodny w Hajndéwce.

Drugim obszarem wojewddztwa podlaskiego bardzo atrakcyjnym dla turystow jest
Biatystok. Najwazniejszg atrakcjg miasta pozostaje niezmiennie Patac Branickich. Nie bez
powodu sporym zainteresowaniem cieszy sie takze Europejskie Centrum Sztuki jakim jest
Opera i Filharmonia Podlaska w Biatymstoku, ktéra obecnie stanowi najwiekszg instytucje

artystyczng na terenie poétnocno- wschodniej Polski, gdzie wystawiono juz znane
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Swiatowe spektakle jak ,,Upior w Operze”, ,Skrzypek na Dachu” czy , Czarodziejski flet”,
Obecnie bedzie miata miejsce premiera znanej operetki ,Zemsta Nietoperza” (9.XIl).
Opera i Filharmonia Podlaska to réwniez organizator Halfway Festiwal, festiwalu
muzycznego, z roku na rok przyciggajacej coraz wiekszg liczbe fandw z Polski i Europy.

Wysoka frekwencjg w 2016 r. cieszyt sie Wojewoddzki Osrodek Sportu i Rekreacji
Szelment, oferujgcy mitosnikom aktywnego wypoczynku wiele atrakcji: zimg — nasniezany
wycigg narciarski, latem- wycigg nart wodnych, kapielisko, wypozyczalnie sprzetu
wodnego, park linowy oraz pole do paintball’a i mini golfa.

Kolejnym miejscem chetnie odwiedzanym w Podlaskiem byta Ktadka edukacyjna
Waniewo — Sliwno nalezgca do Infrastruktury turystyczna w Waniewie, potozonej w
Dolinie Narwi. Niewatpliwg atrakcjg tej sciezki jest przeprawa przez liczne w tym miejscu
koryta rzeczne przy pomocy ptywajgcych pomostéw umocowanych na linach. Mniej
wiecej posrodku trasy, w miejscu dawnego zamczyska, znajduje sie wieza widokowa,
z ktdrej mozna podziwia¢ panorame doliny.

Chetnie odwiedzang atrakcjg turystyczng okazato sie ponownie Muzeum Rolnictwa
w Ciechanowcu znane z ciekawych imprez cyklicznych takich jak: Jarmark Sw. Woijciecha,
Odpust $w. Antoniego, Podlaskie Swieto Chleba.

Jak co roku duzym zainteresowaniem wsrdd turystéw cieszyt sie Biebrzanski Park
Narodowy, Oddziaty Muzeum Podlaskiego w Biatymstoku — szczegdlnie Muzeum
w Ratuszu, Muzeum w Tykocinie oraz Muzeum lkon w Supraslu.

W Puszczy Knyszynskiej hitem pozostaje Ogrod Lesny Silvarium w Poczopku.
Turysci korzystali réwniez chetnie z infrastruktury oraz atrakcji przygotowanych przez

Punkt Ustug Turystycznych w Bukowisku (Suprasl).
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Tabela 6. llos¢ turystow odwiedzajacych atrakcje turystyczne w wojewddztwie podlaskim

Liczba turystéow

Region Obiekty turystyczne Razem
Krajowych Zagranicznych

Suwalski Park Krajobrazowy b.d. b.d. 42 447
Suwalszczyzna

WOSIR Szelment 48 000 32 000 80 000

Park Krajobrazowy Puszczy
Knyszynskiej

(muzeum/punkt IT, imprezy, > 360 > >415
warsztaty edukacyjne)
Punkt Ustug Tu'rystycznych 15 577 726 16 303
Bukowisko
Nadlesnictwo Krynki
Ogroéd I'_esny. Silvarium b.d. b.d. 29 201
(wycieczki, osoby
Puszcza . . .
, indywidualne, imprezy)
Knyszynska
Szlak Rekodzieta Ludowego b.d. b.d. 140
Oddziat Muzeum Podlaskiego
w Biatymstoku b.d. b.d. 18 709
Muzeum lkon w Suprasiu
_ Knyszyn 1070 250 1320
(wycieczki, wydarzenia)
Muzeum Ziemi Sokdlskiej 5081 90 5171
Park wodny w Hajndéwce 59 268 0 59 268
Muzeum Przyrodniczo - Lesne 68 412 3388 71 800
Puszcza Biatowieska . )
Rezerwat Pokazowy Zubréw 139042 9590 148 632
Obwdd Ochronny Sierganowo 22 499 3965 26 464
Oddziat Muzeum Podlaskiego
w Biatymstoku b.d. b.d. 31530
Ratusz
Oddziat Muzeum Podlaskiego
w Biatymstoku b.d. b.d. 8 095
Biatystok Muzeum Historyczne
Oddziat Muzeum Podlaskiego
w Biatymstoku b.d. b.d. 5226

Muzeum Rzezby A. Karnego

Biatostockie Muzeum Wsi b.d. b.d. 13 569
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Opera i Filharmonia Podlaska b.d. b.d. 122 121
Muzeum Wojska w b.d. b.d. 9412
Biatymstoku
Centrum im. Ludwika 1000 300 1300
Zamenhofa
Akcja
,Lato z zabytkami. Odkry;j b.d. b.d. 1022
Biatystok”
Woycieczki zabytkowym
autokarem JELCZ b.d. b.d. 581

z RO PTTK Biatystok
Muzeum Rolnictwa im. ks.
Ciechanowiec Krzysztofa Kluka w 84611 808 85419
Ciechanowcu

Oddziat Muzeum Podlaskiego

Bielsk Podlaski . b.d. b.d. 10 081
w Biatymstoku
Drohiczyn
Dolina Bugu (Muzeum, Park miejski, b.d. b.d. 14 000
MGOK)
Oddziat Muzeum Podlaskiego
w Biatymstoku b.d. b.d. 32404

Muzeum w Tykocinie
Oddziat Muzeum Podlaskiego
w Biatymstoku b.d. b.d. 4734
Muzeum w Choroszczy
Infrastruktura turystyczna
w Waniewie
liczba oséb korzystajgcych z

ktadki edukacyjnej oraz D b.d 46 287
Dolina Narwi atrakcji turystycznych wi i
obiektéw turystycznych
Galeria Sztuki W.spo’rczesnej w 73 3 26
tomzy
Muzeym ?o’mocno. 915 0 215
Mazowieckie w tomzy
Skansen Kurp|0\{\/sk| w 10 407 498 10 905
Nowogrodzie
Tereny Sportowo Rekreacyjna
nad Narwia b.d. b.d. 1674
PORT tOMZA
Blebrz.anskl Park. Narodowy 23 506 1984 25 490
(liczba odwiedzin)
Dolina Biebrzy )
Osrodek'Wypoczynkowy 240 5 160 2 400
Biebrza 24
RAZEM: 484 361 55 817 931411*

*Dane nie obejmujq podziatu na turystow zagranicznych i krajowych.
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Popularne wydarzenia w wojewodztwie podlaskim

Analiza ruchu turystycznego imprez organizowanych na terenie wojewddztwa
podlaskiego tak jak w przypadku punktoéw IT oraz atrakcji turystycznych oparta jest o
dane szacunkowe, gdyz uzyskane informacje nie dotyczg wszystkich imprez
organizowanych w naszym wojewoddztwie. Jednak na podstawie zebranych danych
mozliwe jest okreslenie upodoban turystdw uczestniczgcych w imprezach turystycznych.

Wykres 2 obrazuje graficzne zestawienie osiemnastu najpopularniejszych imprez
odbywajgcych sie na terenie wojewddztwa podlaskiego w 2016 roku (pod wzgledem

liczby uczestnikow).

Mistrzostwa Polski w Ptywaniu na Byle Czym... |
Koncert ,Lata z Radiem”
Nocne Misteria, Nadlesnictwo Krynki, Silvarium
IV Augustowski Blues Maraton

Kinogranie — lll przeglad filméw o tematyce...

Akcja RO PTTK Biatystok , Lato z zabytkami. Odkryj...
Dni Drohiczyna
Il AugustOFF Live Festiwal
Maratony Kresowe MTB ,,W krélewskim grodzie”
56. Ogodlnopolski Szkoleniowy Zlot Przodownikéw...
Noc Swietojariska, Drohiczyn
500 kajakéw, Drohiczyn
Dni Bugu, Drohiczyn
Dzien Brzozy, Nadlesnictwo Krynki, Silvarium
Impreza Dni Knyszyna 2016
Konopielka
»Muzeum na kétkach”, Knyszyn

Spacer z krélem Zygmuntem Augustem, Knyszyn !

0 5000 10000 15000 20000 25000

Wykres 3. Ranking najpopularniejszych imprez w wojewddztwie podlaskim

Sposrdod wymienionych wydarzen turystycznych najwiekszg popularnoscig cieszyty

sie XXI Mistrzostwa Polski w Ptywaniu na Byle Czym z Polskim Radiem Biatystok w
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Augustowie, najbardziej widowiskowe zawody wodniackie, gwarantujgce duzg doze
emocji zawodnikom i ogromng dawke humoru widzom. Zadaniem uczestnikéw zawodow
jest zbudowanie oryginalnych konstrukcji ptywajgcych. Nie mogg one by¢ "pojazdami"
seryjnymi, lecz dzietami amatorskimi. Uczestnicy muszg zwodowac ptywadto na rzece
Netta, a nastepnie w wyznaczonym czasie przeptyng¢ nimi trase zawoddw. Jury ocenia
oryginalnos¢ konstrukcji oraz ciekawe rozwigzania techniczne. Uczestnicy zawodow
walczg o Puchar Prezesa Radia Biatystok oraz nagrody pieniezne.

W 2016 roku ogromng ilos¢ uczestnikdw odnotowano rowniez na Koncertach ,Lata
z Radiem w Augustowie. Wysoka frekwencjg odznaczaty sie rowniez imprezy takie jak:
Nocne Misteria w Poczopku oraz IV Augustowski Blues Maraton.

Tabela 7 ukazuje doktadng liczbe oséb uczestniczacych w poszczegdlnych
wydarzeniach w Podlaskiem.

Tabela 7. Liczba 0séb uczestniczagcych w wydarzeniach kulturalnych w Podlaskiem w 2016 roku

NAZWA WYDARZENIA 2016

XXI Mistrzostwa Polski w Ptywaniu na Byle Czym z

. . . . 21 000
Polskim Radiem Biatystok, Augustow
Koncert ,Lata z Radiem” , Augustow 15 000
Kinogranie — lll przeglad filméw o tematyce muzycznej, 3 000
Augustow
IV Augustowski Blues Maraton 5000
[l AugustOFF Live Festiwal 1000
56. Ogdlnopolski Szkoleniowy Zlot Przodownikéw 512
Turystyki Kolarskiej PTTK w Parku Krajobrazowym
Puszczy Knyszynskiej
Akcja RO PTTK Biatystok 1022
»Lato z zabytkami. Odkryj Biatystok”, Biatystok
XV Miedzynarodowe Spotkania Wiosennego 160
Koledowania z Konopielkg, Knyszyn
Maratony Kresowe MTB ,, W krélewskim grodzie”, 530
Knyszyn
Spacer z krélem Zygmuntem Augustem, Knyszyn 80
Impreza Dni Knyszyna 2016 210
»Muzeum na kdétkach”, Knyszyn 130
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Dzien Brzozy, Nadlesnictwo Krynki, Silvarium 327
Nocne Misteria, Nadlesnictwo Krynki, Silvarium 5 802
Noc Swietojariska, Drohiczyn 500
Dni Drohiczyna 1000
500 kajakéw, Drohiczyn 470
Dni Bugu, Drohiczyn 400
RAZEM 56 143

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej

dziatajace przy

Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Od lipca 2014 roku Regionalne Centrum Informacji Turystycznej znajduje sie w
budynku Opery i Filharmonii Podlaskiej — Europejskiego Centrum Sztuki (ul. Odeska 1),
zgodnie z zadaniem realizowanym przez Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
w ramach projektu Osi priorytetowe;j lll. Rozwoj turystyki i kultury, Dziatania 3.1 Rozwdj
atrakcyjnosci turystycznej regionu pn. ,Podlaskie — odwieczna potrzeba natury”.

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku zajeto Illl miejsce
w konkursie Polskiej Organizacji Turystycznej na Najlepsze Centrum Informaciji
Turystycznej w 2015 roku w kategorii 3 gwiazdek. Od 30 listopada 2015, posiada réwniez
rekomendacje MPR - Miejsca Przyjaznego Rowerzystom na Wschodnim Szlaku
Rowerowym Green Velo. W 2016 roku Regionalna Komicja Certyfikacyjna wraz z Krajowa
Komisjg Certyfikacyjng przyznata najwyzszg kategorie 4 gwiazdek — Regionalnemu
Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku.

Od 3 listopada przy RCIT Biatystok, dziata rowniez Punkt Informacji Turystycznej
Obwodu Grodzienskiego w Biatymstoku. Jest to dziatanie zwigzane z podpisang
deklaracja o wspodtpracy pomiedzy Podlaskg Regionalng Organizacjg Turystyczng,

a Republikanskim Zwigzkiem Turystyczno-Sportowym w Grodnie.
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Odwiedzajgcy RCIT moga obejrze¢ filmy promujgce region i cztonkéw PROT,
otrzymacd informatory o atrakcjach wojewddztwa, mapy szlakdéw turystycznych, ale takze
zaznajomic sie z aktualnymi wydarzeniami i ofertami cztonkéw PROT. Od 2015 roku
tworzymy katalog ofert specjalnych promowanych przed wazniejszymi swietami tak jak:
Walentynki, Dzien Kobiet, Dzien Dziecka, ofert S$wigtecznych oraz sylwestrowo-
karnawatowych. Odwiedzajagcy mogg tez skorzystaé z WIFI, ogdlnodostepnych tabletéw,
komputera oraz infokiosku, ktére umozliwig turyscie miedzy innymi wystanie maila, czy
sprawdzenie bazy turystyczne;j.

W Centrum IT dysponujemy Audioprzewodnikami firmy KAJAR — posiadamy 10
zestawow. Audioprzewodniki zawierajg opisy tras najciekawszych miejsc oraz zabytkow i
instruktaz dotyczacy poruszania sie po trasie Biatystok—centrum miasta (trasa spacerowa)
oraz Kuriany—Biatowieza (trasa samochodowa) — dostepne w 3 wersjach jezykowych
polski, angielski, rosyjski.

W RCIT dziata Call Center, dzieki ktdoremu udzielane sg informacje turystom
z réznych stron Swiata przez Skype’a. Centrum prowadzi rowniez sprzedaz pamigtek
i kartek z miasta i regionu.

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku jest przyjazne osobom
niepetnosprawnym. Prdocz tatwego dostepu i wielu udogodnien posiadamy specjalny
materiat promocyjny opracowany pod katem potrzeb osdb poruszajgcych sie na woézku:
»Turystyka dla oséb niepetnosprawnych wojewddztwa podlaskiego”.

Z myslg o niewidomych i niedowidzgcych turystach biatostocki Tyflopunkt Fundacji
przekazat do naszego Centrum trzy egzemplarze przewodnikdw turystycznych
skierowanych do osdb niepetnosprawnych wzrokowo. Sg to publikacje: Multikulturowe

Podlasie — przewodnik dla niewidomych i stabowidzacych (2 tomy w druku
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transparentnym, zawierajgca 9 zdje¢ i wypuktych rycin) oraz Podlasie namalowane
dotykiem (1 tom w brajlu zawierajacy 8 zdje¢ i wypuktych rycin).

Aby zachecié turystow i mieszkancéw do odwiedzenia wojewddztwa podlaskiego
Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku wspodfpracuje z Polska
Organizacjg Turystyczng w zakresie wzmacniania krajowego systemu ,IT” oraz

z punktami informacji turystycznej, jednostkami kultury oraz samorzadami
terytorialnymi. RCIT koordynuje badania ruchu turystycznego w regionie /we wspotpracy
z Politechnikg Biatostockag/, zajmuje sie aktualizacjg kalendarium imprez kulturalno-
turystycznych na stronie podlaskieit.pl, pieknywschod.pl i odkryjpodlaskie.pl oraz
organizacjg praktyk studenckich oraz ucznidw technikum hotelarskich w Regionalnym
Centrum Informacji Turystyczne;.

Centrum organizuje wiele akcji promocyjnych: warsztatow edukacyjnych z zakresu
obstugi turysty dla uczniow z technikum o profilu turystycznym, konkurséw dla
odwiedzajgcych punkt IT, cyklicznych wystaw fotograficznych promujgcych wojewédztwo
podlaskie, atrakcji dla dzieci, tj.: Halloween, Andrzejki, Mikotajki, Walentynki. Na kazdy
dtugi weekend, swieta i wakacje przygotowujemy specjalny katalog ofert spedzania czasu
w wojewoddztwie podlaskim. Wspdtpracujemy réwniez z Operg i Filharmonig Podlaska

przy organizacji i promocji wydarzen.

Tabela 8. Liczba turystéw, ktorzy odwiedzili RCIT w 2015 - 2016 roku

2015 2016
Tu r.yéci. Turyféci | Razem Tur.ysici- Turyf’.ci . Razem
krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni

Styczen 70 47 117 118 28 146
Luty 151 104 255 143 86 229
Marzec 99 61 160 317 67 384
Kwiecien 196 151 347 540 143 683
Maj 138 31 169 414 97 511
Czerwiec 307 48 355 339 30 369
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Lipiec 446 85 531 457 152 609
Sierpien 421 136 557 480 149 629
Wrzesien 324 70 394 124 38 162
Pazdziernik 80 19 99 152 23 175
Listopad 119 3 122 319 30 349
Grudzien 192 13 205 172 9 181
SUMA 2543 768 3311 3575 852 4427

Zrédfo: Wtasne dane statystyczne PROT prowadzone na podstawie ewidencji odwiedzin turystéw
w RCIT.

W 2016 roku RCIT odwiedzito 4 427 turystow. W stosunku do roku poprzedniego

zanotowany zostat wzrost odwiedzin o okoto 34% (2015 rok — 3 311 osdb). Jest to efekt
duzego zainteresowania wsrdd turystow krajowych i zagranicznych wypoczynkiem
w Podlaskiem w okresie letnim w 2016 roku. Obecnie wiele oséb odwiedza nasze CIT

chcac uzyskad szczegdtowe informacje o ruchu bezwizowym na Biatorus.

Tabela 9. Turysci krajowi i zagraniczni odwiedzajacy RCIT w latach 2015 - 2016

Turysci krajowi TurySci zagraniczni
2015 2016 2015 2016
Podlaskie Podlaskie Turcja Biatorus
Mazowieckie Mazowieckie Biatorus Litwa
Pomorskie Kujawsko - pomorskie Niemcy Rosja
Lubelskie Wielkopolskie Wiochy Francja
Kujawsko - pomorskie Dolno$laskie Francja Niemcy

Wsrdd turystéw  krajowych najczesciej korzystajgcymi z RCIT byty osoby
z wojewodztwa podlaskiego, mazowieckiego, kujawsko - pomorskiego, wielkopolskiego
oraz dolnoslgskiego (tabela 9). Turysci z tych wojewddztw stanowig 80 % ogdlnej liczby
turystow krajowych. W zesztym roku najwiekszg grupe odwiedzajgcych turystow
stanowity osoby z rdéinych stron Podlaskiego. Ponadto zwiekszyta sie liczba wizyt

turystow z Kujawsko- pomorskiego, Wielkopolski oraz Dolnego Slaska.
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Tabela 10. Liczba turystéow krajowych odwiedzajacych RCIT

Wojewoddztwo | ] m (v | vV [VI|VI[VIHI[IX]X] XI | Xl RAZEM
Dolnoslaskie 3 7 |35 2 |65 |34 |3]|5 145
Kujawsko- pomorskie 1 | 52|14 |1|67 |45 |29|0 209
Lubelskie 2 6 10 1 1] 3 1 103 27
Lubuskie 2 4 141(0 10
toédzkie 34 128123 |14 (4]0 103
Matopolskie 1 2 (4|17 (11141 40
Mazowieckie 2 6 2 14 | 7 |62| 45 | 58 |22| 4 10 232
Opolskie 2 5 0 6 (0[O 13
Podkarpackie 1 1 1 0 [1] 2 5 (1f0 12
Podlaskie 81| 109 | 102|302 (187 (60| 72 | 71 |30(79 (242|151 1486
Pomorskie 1 2 3 4 19 1291215 65
Slaskie 13| 1 3 7 | 7120|113 (9|2 75
Swietokrzyskie 4 o4 |0foO 8
Warminsko- mazurskie 2 6 (41| 4| 6 11 | 0| 2 72
Wielkopolskie 6 48 |180| 25 | 33 [10]| 2 204
Zachodniopomorskie 1 12 1 31 3 |45 |2 (20 115
Polska* 7|1 21 |182|113| 62 [54(103| 96 | 4 [29( 70 | 11 759

RAZEM: 3575

Zrédto: Wtasne dane statystyczne z RCIT.
* Podczas wizyty w RCIT turysci Ci nie podali wojewddztwa, ktore zamieszkujq.

Najwiecej odwiedzajgcych RCIT gosci zagranicy pochodzito z Biatorusi - 29 %,
kolejng grupe stanowili turysci z Litwy — 9%, ponad 5,5 % to turysci z Rosji, 6 % z Francji,

a ponad 5% to Niemcy i Amerykanie (tabela 11).

Tabela 11. Liczba turystéw zagranicznych odwiedzajgcych RCIT w roku 2014

Pochodzenie | im{mjfiv V VI VI [VIIL]IX] X [XI| X Razem
Australia 2| 4 1 7
Austria 2 1 3
Belgia 4 5|2 11
Biatorus 10 | 53 10412 (1143 | 2 |6 11| 5 247
Brazylia 1 1
Chiny 15 1 16
Czechy 2 3 5
Estonia 4 1 5
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Finlandia 3 |30 33
Francja 1|12 2013 (10| 4 2 2 54
Grecja 2 2
Hiszpania 4 |17 2| 4 6 | 2|7 32
Holandia 2 1 2 5
Izrael 6 1 (12] 4 23
Japonia 1 1
Kanada 3 8 11
Litwa 55 8| 6 3 12 74
Moftdawia 1 1
Niemcy 1121 4 9 8 [13 (3| 4 45
Norwegia 1 1 2
Portugalia 7 1 8
Rosja 40 22 2 64
Stowacja 1 1 2
Szkocja 2 2
Szwajcaria 2 2 |2 6
Szwecja 20 1 21
Tajwan 20 20
Turcja 3 (2 3 8
Ukraina 3 5 2 10
USA 5111|210 2 |20 |3 43
Wegry 1 1
Wielka Brytania 8 [5| 6 8 [1 2 30
Witochy 1 4 1 1 7
Inni 3122 5 215 ] 1 3 33
RAZEM: 852

Zrédto: Wtasne dane statystyczne z RCIT.
*Do turystow ,inni” nalezy zaliczy¢ takze turystow z wymienionych parstw w tabeli. Podczas wizyty w
RCIT turysci Ci nie podali swojej narodowosci.

Turys$ci odwiedzajacy RCIT podczas pierwszej swojej wizyty w wojewodztwie
podlaskim szukali inspiracji pytajac o najwieksze atrakcje turystyczne wojewodztwa
oraz miasta Biategostoku. Najczesciej poszukiwali wskazoéwek zwigzanych
z dojazdem do miejsca, ktore ich interesuje, o kalendarz wydarzen kulturalnych oraz
miejsca przyjazne dzieciom

Dla turystow znajacych ten region, udzielane byty niezmiennie szczegotowe

informacje na temat parkow narodowych i krajobrazowych wojewo6dztwa
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podlaskiego, miejscowosci takich jak Biatowieza, Tykocin, Suprasl, Augustow,
Suwatki oraz szlakow w turystycznych: Podlaski Szlak Tatarski, Szlak dziedzictwa
Zydowskiego czy Szlak Otwartych Okiennic.

Odwiedzajace nas osoby byty réwniez zainteresowane materiatami
zwigzanymi z aktywnym wypoczynkiem, poszukiwali przede wszystkim informacji
na temat Trasy Rowerowej Polski Wschodniej Green Velo Odcinka Wojewo6dztwa
Podlaskiego. map i folderéw na temat pozostatych szlakow rowerowych , pieszych
oraz mozliwosci zorganizowania sptywu kajakowego czy tratwa po Biebrzy.

W przypadku pytan dotyczacych atrakcji Bialegostoku byty to przede
wszystkim zapytania o Patac Branickich, obiekty sakralne, zwiedzanie Opery
i Filharmonii Podlaskiej - Europejskiego Centrum Sztuki, jak rowniez o restauracje, w
ktérych mozna skosztowac kuchni regionalne;j.

W obecnym czasie mieszkancy Biategostoku, wojewo6dztwa mazowieckiego,
kujawsko- pomorskiego oraz Niemiec sg zainteresowani skorzystaniem z mozliwosci
wyjazdu na Biatorus$ na zasadach ruchu bezwizowego.

Uzupetnieniem przekazu informacji byly wreczane turystom bezptatne
wydawnictwa, przewodniki oraz mapy. Prawie kazdej wizycie turysty w RCIT
towarzyszyt zakup pamiatki prezentujgcej nasz region.

E-mailowo i telefonicznie wptywato szereg zapytan o tanig baze noclegowa, kwatery
agroturystyczne i miejsca campingowe, co wskazuje na fakt, ze turysci Swiadomie
wybierajg nasze wojewddztwo jako miejsce urlopu, odpoczynku.

Wsrod odwiedzajacych RCIT byli réwniez mieszkancy wojewodztwa
podlaskiego poszukujacy pomystu na spedzenie wolnego czasu. NajczeSciej szukano

aktualnych map rowerowych po wojewodztwie podlaskim.



