SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIALALNOSCI
PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
W 2011 ROKU

I Prowadzenie biezacej dzialalno$ci biura
1) stata wspotpraca PROT z cztonkami poprzez:
* promocj¢ na stronie internetowej, w wydawnictwach PROT o duzych naktadach,
zaproszenia na szkolenia i konferencje organizowane przez PROT
= organizacj¢ szkolen, seminariow i konferencji w obiektach cztonkowskich
= udzial na stoiskach regionalnych podczas targdw krajowych i zagranicznych
2) pozyskiwanie nowych cztonkow
3) przygotowywanie posiedzen Zarzgdu PROT i Walnych Zebran Cztonkéw PROT
4) prowadzenie spraw administracyjno-finansowych
5) modyfikacja strony www.podlaskieit.pl, wprowadzanie i uaktualnianie informacji na
stronie PROT

I1 Rozwoj systemu informacji turystycznej w woj. podlaskim

1) Przeprowadzenie procesu certyfikacji centrow i punktow informacji
turystycznej w regionie

Celem przeprowadzonej wspolnie z Polska Organizacja Turystyczng certyfikacji byta
przede wszystkim potrzeba zapewnienia odpowiedniej jako$ci obslugi turystow przez
jednostki informacji turystycznej, a takze stworzenie krajowej sieci standaryzowanych
jednostek informacji turystycznej wspoOlpracujacych na poziomie lokalnym, regionalnym
I krajowym.

W 2011 roku do kategoryzacji zglosity si¢ 23 jednostki z wojewodztwa podlaskiego.
Zgodnie z Regulamin certyfikacji informacji turystycznej w wojewddztwie podlaskim Podlaska
Regionalna Organizacja Turystyczna powotata Regionalng Komisj¢ Certyfikacyjna, ktorej
posiedzenie odbylo si¢ w dniu 24 maja 2011 roku w Bialymstoku w biurze PROT. Sktad
Regionalnej Komisji Certyfikacyjnej.

1. Jadwiga Dabrowska — Dyrektor Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej —
Przewodniczaca Regionalnej Komisji Certyfikacyjne;j

2. Sylwia Grudzinska — Specjalista ds. Turystyki i Internetowego Systemu Informacji
Turystycznej, PROT

3. Bozena Pogorzelska — Kierownik Departamentu Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP

4. FEugeniusz Lawreniuk — Prezes PIT Odziat Podlaski w Biatymstoku

5. Walentyna Gorbacz - Naczelnik Wydzialu Promocji, Rozwoju Regionalnego,
Turystyki 1 Wspotpracy z Zagranica, Starostwo Powiatowe w Hajnowce

6. Renata Zakrzewska — Kierownik Suwalskiej Izby Rolniczo -Turystycznej

Nadestane wnioski o certyfikacje rozpatrzone zostalty przez Regionalng Komisje
Certyfikacyjna, a nastgpnie przekazane do oceny Krajowej Komisji Certyfikacyjnej
powotanej przez Polska Organizacje Turystyczng. Komisje Certyfikacyjne braly pod uwage
m.in. znajomo$¢ jezykéw obcych oraz doswiadczenie kierunkowe informatorow,
oznakowanie 1 lokalizacja punktu, dostepnos¢ obiektu dla osoéb niepelnosprawnych,
wyposazenie punktu, mozliwo$¢ korzystania z Internetu, rodzaj i poziom ustug §wiadczonych
w jednostce.



Scertyfikowane punkty informacji turystycznej otrzymaty Certyfikaty (w formie dyplomu)
potwierdzajace kategori¢ oraz rok, na ktory zostaly wydane. Skategoryzowane jednostki
informacji turystycznej moga postugiwac sie Certyfikatem do lipca 2012 roku.

2) Prowadzenie Centrum Informacji Turystycznej
= Aktualizacja banku informacji
= Udzielanie informacji bezposrednio, telefonicznie, mailowo, listownie w jezyku polskim,
angielskim 1 niemieckim. W 2011 r. Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku
odwiedzito 3827 os6éb w tym 3059 o0s6b to turysci krajowi, a 768 osob turysci zagraniczni
Przesytanie materiatéw promocyjnych i kolportaz materiatow informacyjnych
Prowadzenie sklepiku z pamigtkami, materialami informacyjnymi, mapami, albumami
Wspdtpraca z instytucjami kultury z zakresie biezacego repertuaru
Prowadzenie praktyk studenckich dla studentéw kierunkow turystycznych uczelni
podlaskich
= Zbieranie informacji nt odwiedzin turystow w Centrum Informacji Turystycznej
w Bialymstoku oraz w centrach i punktach informacji turystycznej w wojewodztwie
podlaskim

11 Promocja turystyczna woj. podlaskiego

1) Organizacja VI Podlaskich Targow Turystycznych w Bialymstoku 18-20 111
2011r.

W dniach 18 - 20 marca 2011 r. na Hali Sportowej Uniwersytetu w Biatymstoku przy
ul. Swierkowej 20A odbyty si¢ VI Podlaskie Targi Turystyczne.

VI Podlaskie Targi Turystyczne pozwolily odwiedzajacym zapoznaé si¢ z ofertg
wystawcow z kraju 1 zagranicy, natomiast Wystawom byty okazja do nawigzania cennych
kontaktow, wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami dziatajacymi w turystyce.
Organizacja Podlaskich Targéw Turystycznych ma celu promocj¢ wojewodztwa podlaskiego,
miasta Biategostoku 1 preznie dziatajacej branzy turystyczne;.

W VI Podlaskich Targach Turystycznych w Biatymstoku na 56 stoiskach
wystawowych i 20 stolikach reprezentowanych byto ok. 665 instytucji (w 2009 roku — 345,
w roku 2010 — 385 instytucji). Swoja ofert¢ na targach prezentowali wystawcy z Litwy:
Centrum Informacji Turystycznej w Trokach, Centrum Informacji Turystycznej w Alytusie,
Hotele grupy ,,Mikotelgroup” z Wilna, Uzdrowiska z Druskiennik, Uzdrowisko Birsztany
oraz wystawcy z Polski, a w szczego6lnosci z regionow bioragcych udzial w kampanii ,,Pigkny
Wschod” - wojewodztwa: warminsko-mazurskie, lubelskie, podkarpackie, $wigtokrzyskie
1 podlaskie. Oprocz reprezentacji ,,Picknego Wschodu” obecni byli Wystawcy z wojewodztw:
pomorskiego, zachodniopomorskiego, todzkiego oraz dolnoslaskiego.

Tworcy ludowi, producenci regionalnej zywnosci czy wydawnictwa turystyczne
prezentowaly si¢ na 20 stendach. Ich oferta byta niewatpliwie duza atrakcja dla
odwiedzajacych, ktoérzy wykazali wielkie zainteresowanie kuchnig regionalng: domowymi
przetworami, wedlinami, sekaczami, mrowiskiem, kwasem chlebowym czy pigknie
wykonanymi palmami oraz pamigtkami podlaskimi 1 Biategostoku.

Imprezy Towarzyszace VII Podlaskim Targom Turystycznym:
e Podlaskie Spotkania z Podrézami
e Dzien Biatostocki:
o ,Biatostocki szlak kulinarny” — pokazy live cooking przygotowane przez
kucharzy biatostockich oraz degustacja przygotowanych potraw



o Pokaz tanca w wykonaniu Studio Tanca Fair Play

o Wystep formacji SARAKINA
e Odkryj jak to blisko — czyli ,,Pickny Wschod” na Podlaskich Targach Turystycznych
e Autokarowa wycieczka z przewodnikiem po Biatymstoku
e Wystawy fotograficzne:

o ,,Mustang - buddyjskie serce Himalajow” autorstwa Piotra Gawrzyata

o ,Szlak nadbuzanskich grodzisk. Utrwalona magia miejsca” autorstwa
Towarzystwa Ochrony Siedlisk "ProHabitat"

o ,,Podlaskie cztery pory roku”

o Wystawa zdje¢ laureatow konkursu fotograficznego ,,Biatystok — Moje Miasto”
potaczona z warsztatami fotograficznymi prowadzonymi przez Pana Piotra
Sawickiego.

e Konferencja prasowa ,,Bezpieczne Wakacje”
e Seminarium ,,Turystyka rowerowa na Podlasiu - perspektywy i uwarunkowania
rozwoju w nawigzaniu do projektu - Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej”
e impreza dla Wystawcow ,Puszczanskie Hotubce” w Majatku Howieny
w Pomigaczach
Podczas targdw zostaty przygotowane i rozstrzygniete konkursy dla wystawcow.

Przyznano nastgpujace nagrody:
Nagrody Prezesa Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej:
1. za ,najlepsza prezentacj¢ stoiska” — otrzymato stoisko Starostwo Powiatowe
w Biatymstoku, nagroda jest stoisko 6 m? na VII Podlaskich Targach Turystycznych
2012
2. za,najlepsza oferte przyjazdowa do regionu” - otrzymato stoisko Przedsigbiorstwa
Turystycznego SZOT z Augustowa, nagroda jest kampania medialna w telewizji,
prasie lub radiu na kwote 1000 zt

Nagroda Marszalka Wojewddztwa Podlaskiego:
1. za ,najlepsza prezentacj¢ obiektu noclegowo-gastronomicznego” otrzymato
Przedsiebiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek nagrodg jest nagroda rzeczowa

Nagroda przyznana przez Miejski Portal Internetowy Bialystokonline.pl:

Za ,najlepsza stron¢ www wystawcy VI Podlaskich Targow Turystycznych 20117 -
dyplom oraz kampania promocyjna na Portalu BialystokOnline o wartosci 1000 zt otrzymato
Centrum Podrozy TUL

Nagroda publicznosci:
Za ,najciekawsze stoisko targowe” — grawerton ufundowany przez firm¢ KajaSport
otrzymato stoisko Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy Lapy.

VI Podlaskie Targi Turystyczne w ciggu 3 dni odwiedzito okoto 11 000 os6b, w tym
licznie rodziny z dzie¢mi, mtodziez szkolna, studenci, seniorzy, przedstawiciele branzy
turystycznej, wilasciciele obiektow turystycznych, przewodnicy turystyczni oraz mitosnicy
podrézy.

1) Stworzenie strony targowej www.targi.podlaskieit.pl

2) Organizacja i obsluga stoisk regionalnych podczas targow krajowych
w ramach realizacji projektu ,,Kreacja Wizerunku Wojewodztwa Podlaskiego w
kraju i za granicq poprzez produkty turystyczne wysokiej jakosci ”


http://www.targi.podlaskieit.pl/

,.Na styku kultur” Lodz (25-27 luty)

»Wypoczynek” Torun (5-6 marzec)
,,Glob” Katowice (25-27 marzec)
Targi Turystyki i Wypoczynku ,,Lato” Warszawa  (1-3 kwietnia)
Mig¢dzynarodowe Targi Turystyczne Wroctaw (6-10 kwietnia)
Gdanskie Targi Turystyczne Gdansk (15-17 kwiecien)
Miedzynarodowe Targi Turystyki Wiejskiej 1 Agroturystyki Agrotravel

Kielce (15-17 kwiecien)
Lubelski Kiermasz Turystyczny Lublin (7-8 maj)
Swigto Wisty Warszawa  (21-22 maj)
Podlaskie Gminy Wiejskie Warszawa (18 czerwca)
,Pierwsze Miedzynarodowe targi Turystyczne Na pograniczu”

Sejny (7-8 pazdziernik)
,,rour Salon” Poznan (19-22 pazdziernik)

Lacznie 12 krajowych imprez targowych

3) Organizacja i obsluga stoisk regionalnych podczas targéw zagranicznych na
stoiskach narodowych w ramach realizacji projektu ,,Kreacja Wizerunku
Wojewddztwa Podlaskiego w kraju i za granicq poprzez produkty turystyczne
wysokiej jakosci ”

,,Vakantiebeurs” Utrecht (12-16 styczen)

,Ferien-Messe” Wieden (13-16 styczen)

MATKA Helsinki (20-23 styczen)

,,BIT” Mediolan (17-20 luty)

,, Vivattur” Wilno (25-27 luty)

,,Utazas” Budapeszt  (3-6 marca)

ITB Berlin (9-13 marzec)
Paryz (19-22 marzec)

Thames Festival Londyn (10-11 wrzeénia)

Lacznie 9 zagranicznych imprez targowych

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna uczestniczyla w targach turystycznych poprzez
oddelegowanie 0s0b do obslugi stoiska wojewodztwa podlaskiego oraz przekazanie
materiatdéw promocyjnych wydawanych przez PROT oraz ulotek cztonkéw PROT.

Koszty Zakupu i zabudowy stoiska oraz degustacje finansowane byly przez UMWP w ramach
realizacji projektu ,,Kreacja Wizerunku Wojewddztwa Podlaskiego w kraju i za granicq
poprzez produkty turystyczne wysokiej jakosci ”

4) Wydawnictwa promocyjne

1. | ,,Campingi i pola namiotowe w polska 30.000
wojewodztwie podlaskim™* angielska 15.000
niemiecka 6.000

2. | ,,0dkryj podlaskie - najciekawsze litewska 3.000
produkty turystyczne” * wegicrska 3.000




3. | ,,Przygraniczne znakowane szlaki polsko - rosyjska 4.000
turystyczne Puszczy Knyszynskiej i
Biatowieskiej”™*
4. |, Turystyka dla os6b polska 4.000
niepetnosprawnych”*
5. | ,,Rowerem przez Podlaskie”* angielska 3.000
niemiecka 2.000
6. | ,,Turystyka militarna”* polska 4.000
angielska 4.000
7. | ,,Turystyka ekstremalna”* polska 4.000
angielska 4.000
8. | ,.Mapa wojewoddztwa podlaskiego z polsko — angielska 2.000
Podlaskim Szlakiem Bocianim”*
9. | ,Informator turystyczny wojewodztwa polska 4.000
podlaskiego™*
10. | Ulotka targowa polska 2.000
11. | Kalendarz biurkowy polska 1.350
12. | Teczka ofertowa polska 500
13. | Ptyta CD ,,Puszcza Knyszynska polska 1.000
wirtualna wycieczka”
14. | Ptyta CD ,,Odkryj Podlaskie polsko-angielska 2.000

najciekawsze produkty turystyczne”

* wydane w ramach realizacji projektu ,,Kreacja Wizerunku Wojewddztwa Podlaskiego
w kraju i za granicq poprzez produkty turystyczne wysokiej jakosci

Lacznie 98 850 egzemplarzy

20 pazdziernika podczas targbw Tour Salon odbyta si¢ uroczysto$¢ wreczenia nagrod
w I edycji konkursu Wiadomosci Turystycznych - Réza Regionéw 2011. Konkurs miat za
zadanie wylonienie profesjonalnego folderu promujacego region lub miasto. Kapituta sposrod
159 katalogdw nadestanych przez 69 podmiotow wybrata 22 najlepsze. Wérdéd wyrdznionych
materialow promocyjnych znalazty si¢ foldery promujace wojewodztwo podlaskie wydane

przesz Podlaskg Regionalng Organizacje Turystyczna.
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5) Wizyty studyjne

dziennikarze belgijscy 18-23 maj — 4 osoby

dziennikarze wtoscy 18 — 19 czerwca — 2 osoby

dziennikarze niemieccy 13-17 lipca — 10 os6b

wizyta studyjna ,,Odkryj Podlaskie oraz Warmie
1 touroperatorOw m.in. ze Stowarzyszenia Polskich Mediéw, z TV Bialystok, TVP S.A.,
Telewizji Polskiej TV Polonia, The Warsaw Voice, niemieckiej gazety internetowej
www.urlaubsland-polen.info, Agory, TTG Polska i wielu innych. Przedstawiciele biur

dziennikarz z Wielkiej Brytanii 28 sierpnia — 1 osoba
dziennikarze belgijscy 16-17 wrze$nia — 6 0s6b

i1 Mazury” dla dziennikarzy

podrézy m.in. z Czegstochowy, Krakowa, Bielsko — Biatej, Warszawy. — 30 os6b



http://www.urlaubsland-polen.inf/

g. makroregionalna wizyta studyjna dla pracownikéw punktéw informacji turystycznej,
samorzadow i stowarzyszen 28-30 wrzesnia — ok. 30 oséb woj. podlaskie i 30 os6éb woj.
warminsko — mazurskie

6) Promocja w mediach

Artykuly prasowe o wojewodztwie podlaskim i PROT, ktore ukazaly si¢ w 2010 r.

= Wirtualna wycieczka po atrakcjach Podlasia. Powstat internetowy przewodnik Odkryj
podlaskie” Kurier Poranny 15.01.2011 r.

= Reklama VI Podlaskich Targdéw Turystycznych Obiezyswiat

= Podlasie mniej znane” Rynek Turystyczny styczen 2011 nr 1(304)

=, Podlaskie spotkania z podr6zami” Onet.pl 31.01.2011

= _Podlaskie Targi Turystyczne — zobaczcie, co czeka na Was w tym roku
WyprawyMarzen.pl

= Wirtualny spacer. Odkrywanie Podlaskiego” Gazeta.pl 01.02.2011

» VI Podlaskie Targi Turystyczne” Rynek Podrozy Nr 1 styczen-luty 2011

» ,Odkryj Podlaskie — najlepsza w Polsce wirtualna wycieczka po regionie” Onet.pl
09.02.2011

= Reklama VI Podlaskich Targéw Turystycznych Magazyn Swiat Podréze Kultura

= Podlaskie Targi Turystyczne” Dodatek do Gazety Wyborczej 16.03.2011

= _Podlachie — Polska Travel” News maj 2011

= . Wo die wilden Buffel wohnen” Reisen.t-online.de 28.06.2011

= “W punkcie informacji turystycznej jest juz nowy przewodnik po Podlaskiem” Kurier
Poranny

= _Biatlowieza, jeden z ostatnich laséw dziewiczych Europy” Magazyn Imagine
01.07.2011

=  Informator Turystyczny wojewodztwa podlaskiego” Poranny.pl 05.07.2011

= Wirtualny przewodnik po wojewodztwie podlaskim” Poranny.pl 07.07.2011

= Odkryj Podlaskie - Najlepsza w Polsce wirtualna wycieczka po regionie
Poranny

= Safari bei den Zaren” Gute Reise 23.07.2011

= Paradies fur Naturtouristen” Gute Reise 24.07.2011

= Nasz szlak kulinarny startuje w konkursie” Kurier Poranny 18.08.2011

= _Het donkergroene Wilde Oostern van Podlaskie” ReisReporter 05.09.2011

= Multikulti In Podlasie” Gute Reise 25.09.2011

= “Najlepsze fotografie beda promowac region” Kurier Poranny 05.10.2011

= Aufsachsischen Spuren In Polen” Sachsenbummel 72/2011

= “De stille waters Augustow en Wigry National Park” Zita.be

= “De stille waters Augustow en Wigry National Park” ReisReporter 21.10.2011

= “Naar het echte oude bos Bialowieza National Park” Grenzeloos grudzien 2011

= “Discover the Podlasie, Warmia and Mazuria regions” The Warsaw Voice Wrzesien
2011

'79
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Kurier

Lacznie ukazato si¢ ok. 30 artykutéw. Wigkszos¢ z tych artykutow powstato z inicjatywy
PROT oraz przy wspotpracy magazynow turystycznych z PROT (poprzez przekazanie
tekstow 1 zdje¢, wskazanie tematyki, wskazanie zrddet poszukiwania informacji itp.). Cze$¢
materiatdéw prasowych jest wynikiem przestanych do gazet informacji o dzialalnosci PROT
sporzadzonych przez zesp6t PROT.

7) Wspolorganizacja konkursu fotograficznego ,,Podlaskie Szlaki Turystyczne”
wspolnie z SPH Krynka



Do konkursu zglosito si¢ 15 uczestnikoéw, nadestano 60 zdje¢. 23 wrzesnia 2011 r.

odbylo si¢ posiedzenie Komisji Konkursu Fotograficznego, w sktad ktorej weszlo osiem
osOb: Andrzej Zgiet fotoreporter Gazeta Wspotczesna, Marek Dolecki artysta, fotografik,
Anna Augustynowucz UMWP, Katarzyna Romaniuk SPH Krynka, Jadwiga Dabrowska
Dyrektor PROT, Joanna Sienkiewicz Koordynator ds. Informacji Turystuycznej PROT.
W przeprowadzonym glosowaniu wyloniono najlepsze i najciekawsze prace nawigzujace do
idei konkursu fotograficznego. O przyznaniu nagrody i wyrdznieniu zadecydowata ilo$¢
glosow oddanych na dane zdjecie. Decyzja Komisji Konkursowej przyznano dwie nagrody
oraz trzy wyroznienia:

I miejsce- Andrzej Topczewski

Il miejsce - Pani Edyta O$wiecinska

Wyro6znienia:

Pan Kazimierz Jankowski,

Pani Danuta Ruminowicz,

Pani Joanna Mieloch

Dnia 4 pazdziernika 2011 r. z udzialem Pana Jacka Piorunka Czlonka Zarzadu Wojewodztwa
Podlaskiego, Prezesa PROT, zostaly wreczone nagrody i otwarto wystawe fotograficzng
w Galerii Samorzadu Wojewodztwa Podlaskiego.

8) Konkurs ,,Wielkie Odkrywanie Podlasia. Perly w Koronie 2011”
Od kilku lat portal naszemiasto.pl przy wspotpracy z m.in. Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi prowadzi podobne plebiscyty regionalne w calej Polsce, ktére ciesza si¢
ogromng popularnoscig. W 2011 roku promowane byly regionalne atrakcje zwigzane
z turystyka wodng. Plebiscyt trwal dwa miesigce, w tym czasie internauci codziennie mieli
mozliwo$¢ oddania glosu na swoich faworytow zgloszonych przez Podlaska Regionalna
Organizacje Turystyczng i czytelnikow. Glosami internatéw wytoniono 13 laureatow — 10
w kategorii turystyka wodna i 3 w kategorii najwicksze wydarzenie, atrakcja turystyczna
regionu oraz miejscowos¢ z pomystem na turystyke.
Lista zwycigzcOw:
W kategorii najwieksze wydarzenie perte otrzymat - Zlot wojownikéw Stowian 1 Wikingow
w Drohiczynie
W Kkategorii atrakcja turystyczna regionu — Biebrzanski Park Narodowy z Twierdza
W kategorii miejscowos¢ (gmina) z pomystem na turystyke Hajnéwka
W kategorii turystyka wodna sposrod 40 kandydatur glosami internatéw wyloniono 10
ZWYCIZCOW:

= Aquapark w Suwatkach

= Park Wodny w Hajnoéwce

= Splywy kajakowe Narewka

= Szlak Kajakowy przez Biebrzanski Park Narodowy

= Splywy kajakowe Podlaskim Przetomem Bugu

= QOkotkiem wokot Zdrowia

= Jezioro Rajgrodzkie

= Szlak Kajakowy Wigry — Czarna Hancza — Kanat Augustowski
* Rejsy po kanale Statkami Zeglugi Augustowskiej

» Rejsy po Wigrach statkiem Kameduta

Certyfikaty ,,Perta w Koronie 2011” zostaly uroczyscie wrgczone wszystkim
laureatom plebiscytu 4 pazdziernika w siedzibie Urzgdu Marszatkowskiego w Biatymstoku.



Nagroda gloéwna w postaci weekendu dla dwojga w Hotelu ,,Biatowieski”***

w Biatowiezy przypadia panu Celestynowi Findlingowi z Grudziadza.

IV Doskonalenie kadr
Szkolenia i konferencje zorganizowane przez PROT

Organizacja szkolenia ,,Tworzenie i promocja produktéw turystycznych na obszarze
Puszczy Knyszynskiej” w Centrum Konferencyjno — Bankietowym ,,Roztogi” w dniach
4-5 lipca 2011r. w ramach Osi 4 Leader, PROW 2007-2013, dziatanie 4.1/413
Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju dla matych projektéw, tj. operacji, ktore nie
odpowiadaja warunkom przyznania pomocy w ramach dziatan Osi 3 ale przyczyniaja
si¢ do osiggnigcia celow tej osi.

Wspdtorganizacja seminarium ,, Potencjal dziedzictwa przyrodniczego i kulturalnego
Podlasia na rzecz zrownowazonego rozwoju turystyki” — wspoélnie z Instytutem Biologii
Ssakow PAN w Bialowiezy oraz Politechnikg Bialostocka- 5 wrzesnia w Lipowym
Moscie- Golf Park.

Szkolenia i konferencje, w ktérych uczestniczyli pracownicy PROT

Uczestnictwo w  konferencji inaugurujacej projekt: Rozwdj przedsiebiorczosci
w ramach sieci ,,Opowiesci z Narwi” 14 stycznia
Udzial w konferencji pt. ,,Turystyka wodna w Polsce — wyzwania na dzis, jutro i do
2020 roku” w Augustowie w dn. 13 maja
Udziat w szkoleniu dotyczacym wprowadzania danych na nowag strong
www.podlaskieit.pl w programie CMS
Udzial w szkoleniu zorganizowanym przez Polskg Organizacje Turystyczng
dotyczacym ,, Obstugi turysty w punktach informacji turystycznej” oraz ,,Marketing
w praktyce”. Szkolenie odbylo si¢ w dniach 6 i 7 wrze$nia w Bialymstoku w ramach
realizacji Projektu 6.3 ,Promujmy Polsk¢ Razem” Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (komponent C, podprojekt ,,Transfer wiedzy- seminarium
1 warsztaty”)
Udzial w XII Ogo6lnopolskich Warsztatach Turystyczne POIT - POT — ROT. 19
wrzesnia Warszawie.
Udziat w konferencji ,, Promocja zrownowazonego rozwoju turystyki Polski
Wschodniej” podsumowujaca pierwszy rok kampanii ,,Pigkny Wschod” realizowanej
przez Polska Organizacje Turystyczng wraz ze spotkaniem konsultacyjnym 28 wrze$nia
w Warszawie.
Organizacja szkolenia makroregionalnego ,, Wzmocnienie krajowego systemu promocji
na szczeblu makroregionalnym i certyfikacja punktow i centrow Informacji
turystycznej”’ 28 wrzesnia w Augustowie Hotel Warszawa (dla ok. 60 os6b z woj.
podlaskiego 1 warminsko — mazurskiego)
Szkolenie i wymiana do$wiadczen rolnikow i kwaterodawcow w dniach 26-27
pazdziernika w Biatymstoku (60 oséb)

a. Wspolpraca z KSOW i Forum Inicjatyw Rozwojowych,

b. Wybor tematéw i wyktadowcow,

c. Wsparcie procesu rekrutacji.
Uczestnictwo w konferencji inaugurujacej projekt ,, Inwestycja w kadry turystyki
Podlasia i Mazur szansg dla rozwoju produktow turystycznych” organizowanej przez
Stowarzyszenie Europartner Akademicki Klub Integracji Europejskiej. Przygotowanie
tematu ,,Dzialalnos¢ i rola Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
w zakresie tworzenia i promocji produktow turystycznych” 8 listopada



Uczestnictwo w Forum ,,Rozwdj Podlasia Nadbuzanskiego, a spoleczny wymiar
turystyki” organizowanego przez Stowarzyszenie Gmin Nadbuzanskich i Starostwa
Powiatowego w Siemiatyczach 1 grudnia

Udziat w szkoleniach organizowanych przez POT i Ecorys: ,, E-marketing” i ,,Marka,
pozycjonowanie, budowa strategii marketingowych” — 6-7 grudnia (4 osoby)

Udziat w konferencji p.t. ,, Partnerstwo miast Polski Potnocno-Wschodniej w rozwoju
turystyki” — 8 grudnia Etk

V Wspolpraca

1) Z Polska Organizacjg Turystyczng

a) Wspolpraca i uczestnictwo w pracach Zespotu Konsultacyjnego ds. kampanii promocyjnej
POT ,,Pigkny Wschod” realizowanej w ramach projektu ,,Promocja zréwnowazonego
rozwoju turystyki” Dziatanie V.1 Programu Operacyjnego Rozwoju Polski Wschodniej.

b) w ramach podpisanego porozumienia

wspolna z W-M ROT realizacja dzialan promocyjnych poprzez organizacj¢ wizyty
studyjnej ,,Odkryj Podlaskie oraz Warmi¢ i Mazury”,

prezentacja atrakcji turystycznych oraz oferty wojewddztwa podlaskiego i warminsko-
mazurskiego podczas ,,Festiwalu nad Tamizg” w Londynie

organizacja warsztatow p.t. ,,wzmocnienie krajowego systemu promocji na szczeblu
Makroregionalnym” wspdlnie z W-M ROT

przeprowadzenie szkolenia pracownikoéw punktéw i centrow informacji turystycznej
oraz przygotowanie punktow 1 centrow informacji turystycznej do certyfikacji
w terminie 28-30 wrzesnia 2011 r.

2) ZPOIT-ami
Organizacja wizyt studyjnych
Uczestnictwo w targach zagranicznych na polskim stoisku narodowym organizowanym
przez POIT-y (targi: ,,Ferien Messe” w Wiedniu, ,,Vakantiebeurs” w Utrechcie,
,Utazas” w Budapeszcie)
Wysylka zdj¢¢ promujacych woj. podlaskie do POIT-6w
Udziat w Warsztatach Turystycznych dla POT, ROT i POIT

3) Z uczelniami i szkolami
Stata wspolpraca z Katedrg Turystyki 1 Rekreacji Politechniki Bialostockiej
Organizacja praktyk studenckich
Pomoc studentom przy zbieraniu materialéw do prac
Wspotorganizacja konkursow, ktorych zadaniem jest edukacja turystyczna mtodziezy
Wspotpraca z Agenda PTTK dzialajaca przy Politechnice Bialostockiej

VI Konkurs na ,Najlepszy Produkt Turystyczny Certyfikat POT 2011”7 — etap
regionalny

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna, czwarty raz koordynowata etap

regionalny Konkursu ,,Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT 20117, ktérego
glownym organizatorem jest Polska Organizacja Turystyczna.

Do edycji 2011 r. zostato zgloszonych 20 propozycji. Kapituta Konkursowa wybrata

11 najlepszych (produkt turystyczny 10 i 11 otrzymaty takg sama liczbe punktow) sposrod
ktorych pierwsze 3 ubiegaly si¢ o Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej w etapie



ogolnopolskim konkursu. Najlepszym produktem turystycznym wojewoddztwa podlaskiego
2011 zostal Wojewddzki Os$rodek Sportu i Rekreacji Szelment, drugie miejsce zajal
Biatostocki szlak kulinarny, zaraz za nim — na trzecim miejscu znalazta si¢ Suwalszczyzna
,Kraina jak Basn”.

Wsradd najlepszych znalezli sie:

. Wojewodzki Osrodek Sportu 1 Rekreacji Szelment
. Biatostocki szlak kulinarny

. Suwalszczyzna “Kraina jak Basn ”

. Podlaski Szlak Kulturowy ,,Drzewo i Sacrum”

. ,Kruszyniany — mata ojczyzna Tatarow Polskich”
. Szlak najdzikszej rzeki europy - Zegluga Narwianska
. Augustow — Miasto 3 zywiotow

. Pozytywne Wibracje Festival Biatystok

. Nordic Walking Park ,,Kraina Puszczy i Zubra”
10. Centrum Rekodzieta Ludowego w Niemczynie
11. Golf Park Lipowy Most

OO0 JO0O Wn K~ WK —

Podczas targéw Tour Salon w Poznaniu w dniu 22 pazdziernika 2011 r. odbyla si¢
Gala Wreczenia Certyfikatow Polskiej Organizacji Turystycznej dla ,,Najlepszych Produktow
Turystycznych”. Wojewoddztwo podlaskie zostalo po raz 11 uhonorowane Certyfikatem POT.
W 2011 roku Certyfikat otrzymat Wojewodzki Osrodek Sportu i Rekreacji Szelment.
Nagrody wreczata Pani Podsekretarz Stanu Ministerstwa Sportu 1 Turystyki Katarzyna
Soboerajska oraz Pani Wiceprezes POT Elzbieta Wasowicz Zaborek. Nagrode odebrat Pan
Wojciech Szczepkowski - Dyrektor WOSIR Szelment.

Internetowe glosowanie na ,,Najlepszy Produkt Turystyczny 2011”

Polska Organizacja Turystyczna wspodlnie z portalem internetowym otowakacje.pl
Prowadzila internatowe glosowanie na ,Najlepszy Produkt Turystyczny 2011
Z wojewodztwa podlaskiego w konkursie braty udzial 3 najlepsze produkty turystyczne
wybrane przez Kapitule Konkursowg powotang przez POT.

Wsraod najlepszych znalezli si¢:
1. Wojewodzki Osrodek Sportu 1 Rekreacji Szelment
2. Biatostocki szlak kulinarny
3. Suwalszczyzna “Kraina jak Basn ”
Glosami internautoéw Biatostocki Szlak Kulinarny znalazt si¢ na III miejscu wsrdd
produktow zgloszonych z catej Polski.

V11 Projekty

wKreacja Wizerunku Wojewddztwa Podlaskiego w kraju i za granicq poprzez produkty

turystyczne wysokiej jakosci ” na lata 2007-2013. w ramach RPO Wojewodztwa

Podlaskiego, Dzialanie 3.1.

» Udziat w targach krajowych i zagranicznych (16 imprez)

* Dziatalno$¢ wydawnicza (8 tytutdéw materiatéw promocyjnych)

= Promocja przewodnika panoramicznego o najciekawszych produktach turystycznych
www.odkryjpodlaskie.pl, www.discoverpodlaskie.pl

= wystawa fotograficzna w Paryzu, Brukseli i Polsce.
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» Iworzenie i promocja produktow turystycznych na obszarze Puszczy Knyszynskiej”

w ramach Osi 4 Leader, PROW 2007-2013, dzialanie 4.1/413 Wdrazanie lokalnych

strategii rozwoju dla matych projektow

= Zorganizowanie szkolenia dla 35 wybranych o0s6b sposréd pracownikow branzy
turystycznej, punktow informacji turystycznej i przedstawicieli jednostek samorzadowych
z terenu LGD Puszcza Knyszynska

= Przygotowanie multimedialnego przewodnika po Puszczy Knyszynskiej (na ptytach CD)

* Promocja turystyczna regionu LGD Puszcza Knyszynska.

»Odnowienie oznakowania czesci suwalskiej i promocja Podlaskiego Szlaku Bocianiego”

= przygotowanie wniosku o dotacje z MSiT

=  Wykonanie przegladu stanu technicznego Podlaskiego Szlaku Bocianiego

= Aktualizacja dokumentacji znakarskiej Podlaskiego Szlaku Bocianiego

= Opracowanie, wykonanie i ustawienie drogowskazow, znakéw drogowych szlaku 1 tablic
informacyjnych 1x1i2x2 m

= Prace znakarskie (malarskie) na szlaku o dtugosci 183,1 km wykonane przez specjalistow
z odpowiednimi uprawnieniami znakarskimi.

» Drziatania promocyjne: stworzenie strony internetowej Podlaskiego Szlaku Bocianiego
(w jezyku polskim, angielskim i niemieckim), konferencja prasowa i study tour w ramach
odbioru Podlaskiego Szlaku Bocianiego

VIl Czlonkowie
W 2011 roku PROT pozyskala 1 nowego czlonka:
= Lokalng Grupe Dziatania Puszcza Knyszynska

= 3 jednostki ztozyly deklaracje cztonkowska w 2011 r. i zostaty przyjete na Zebraniu
Zarzadu PROT dn. 24.01.2012 r.

Z listy czlonkow PROT wykresleni zostali:
= Dworek pod Lipami
= Tatarska Jurta

XIX Uchwaly podjete w 2011 roku

W 2011 roku odbylo si¢ 7 zebran Zarzadu Podlaskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej, na ktorych podjeto 13 uchwal.

Cztonkowie PROT zebrali si¢ w 2011 roku 2 razy na Walnych Zebraniach Cztonkéw
PROT, z ktoérych jedno byto Walnym Zebraniem Sprawozdawczo-Wyborczym, na ktérym
zostalo zatwierdzone m.in. roczne sprawozdanie finansowe za 2010 rok, zostaly
przeprowadzone wybory do Zarzadu PROT i Komisji Rewizyjnej PROT oraz zostata
dokonana zmiana Statutu PROT. Lacznie na Walnych Zebraniach Cztonkéw PROT w 2011 r.
zostato podjetych 11 uchwat.
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