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REGIONALNE] ORGANIZAC]JI TURYSTYCZNE] W ROKU 2014

OGOLNE INFORMACIJE O PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACII
TURYSTYCZNEJ

I. CZtONKOWIE PROT

Lp. NAZWA PODMIOTU ILOSC GLOSOW

Jednostki Samorzadu Terytorialnego:

1. Samorzad Wojewddztwa Podlaskiego 3
2. Samorzad Miasta Biatystok 2
3. Samorzad Miasta Augustow 1
4, Samorzad Miasta Ciechanowiec 1
5. Samorzad Miasta Gonigdz 1
6. Samorzad Miasta Michatowo 1
7. Samorzad powiatu augustowskiego 1
8. Samorzad powiatu hajnowskiego 1
9. Samorzad Gminy Choroszcz 1
10. Samorzad Gminy Biatowieza 1
11. Samorzad Gminy Mielnik 1
12. Samorzad Gminy Narewka 1
13. Samorzad Gminy Radzitéw 1
Pozostate podmioty:

14. Agencja "Benkowski" 0
15. Augustowska Organizacja Turystyczna 1
16. Best Western Hotel Cristal*** Bialystok 1
17. Best Western Hotel Zubréwka**** Biatowieza 1
18. Biatowieskie Stowarzyszenie Agroturystyczne "Zubr" 1
19. Casablanca Catering 1
20. Centrum Konferencyjno-Bankietowe "Roztogi" 1
21. Dwor Czarneckiego®** 1
22. Fundacja Bussines to Bussiness 1
23. Hotel 3 Trio*** 1
24, Hotel Podlasie ** Biatystok 1
25. Lipowy Most Golf Park 1
26. Lokalna Grupa Dziatania ,Kraina Bobra” 0
27. LOT "Brama na Bagna" 1
28. LOT ,,Region Puszczy Biatowieskiej” 1
29. LOT ,,Ziemia tomzynska” 1
30. Nature Travel Sp. Z 0. o. 1
31. Osowieckie Towarzystwo Fortyfikacyjne 1
32. Pensjonat "Sioto Budy" 1
33, Pensjonat Poniatowski*** PLAMS Sp. j. 1
34. Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego 1
35. Podlaski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Szepietowie 0
36. Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne 1
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37. Polska Izba Turystyki Oddziat Podlaski 1
Polskie Towarzystwo Turystczni Krajoznawcze Regionalny Oddziat w
38. Biatymstoku 1
39. Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznawcze Biatowieza 1
40. Przedsiebiorstwo Turystyczne SZOT 1
41. Sejnenskie Towarzystwo Opieki Nad Zabytkami 1
42. Spétdzielnia Produkcyjno-Handlowa "Krynka" 1
43, Stowarzyszenie "Euroregion Niemen" 1
44, Stowarzyszenie Agroturystyczne "Agrokresy" 1
45, Stowarzyszenie Agroturystyczne "Puszcza Mielnicka" 1
46. Stowarzyszenie Agroturystyczne "Raj Bobra" 1
47. Stowarzyszenie Kulturalne ,, Pocztowka” 0
48. Suwalska Izba Rolniczo Turystyczna 1
49. Suwalska Organizacja Turystyczna 1
50. Towarzystwo "Amicus" 1
51. Przedsiebiorstwo Wytworczo Handlowo Ustugowe Zbyszko Sp. z 0.0. 1
52. Ustugi turystyczno — kolejowe Marcin Grze$ 1

W 2013 roku do PROT przystgpito 7 nowych cztonkéw:
= Samorzad Miasta Michatowo
* Fundacja Business to Business
= Best Western Hotel Cristal*** Biatystok
= Lokalna Organizacja Turystyczna , Region Puszczy Biatowieskiej”
= Stowarzyszenie Kulturalne ,,Pocztowka” (cztonek wspierajgcy)
= Pensjonat Poniatowski*** Suchowola
= Lokalna Grupa Dziatania ,Kraina Bobra” (cztonek wspierajgcy)

Z grona cztonkow PROT wypisani zostali:
= "Zagroda Kuwasy"
= Biebrzansko-Narwianskie Stowarzyszenie Agroturystyczne "tos"
= LGD Puszcza Knyszynska
= Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy "Ptasia Osada"
= Przedsiebiorstwo Ustugowe "Zamek" Jacek Nazarko
= Stowarzyszenie Ziemia Sejneniska
= Wyzsza Szkota Menedzerska

Walne Zebrania Cztonkéw PROT

Cztonkowie PROT zebrali sie w 2013 roku 2 razy na Walnych Zebraniach Cztonkéw PROT,

z ktérych jedno byto Walnym Zebraniem Sprawozdawczo-Wyborczym, na ktérym zostato

zatwierdzone m.in. roczne sprawozdanie finansowe za 2012 rok. tacznie na Walnych

Zebraniach Cztonkéw PROT w 2013 r. zostato podjetych 6 uchwat:

1. Uchwata nr 1 z dnia 1 marca 2013 roku w sprawie przyjecia planu pracy PROT na 2013
rok

2. Uchwata nr 2 z dnia 1 marca 2013 roku w sprawie ustalenia wysokosci sktadek
cztonkowskich na 2013 rok.

3. Uchwata nr 3 z dnia 1 marca 2013 roku w sprawie przyjecia planu wptywow i wydatkow
PROT na 2013 rok.
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4. Uchwata nr 1 z dnia 20 czerwca 2013 r. w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania
finansowego za 2012 rok
5. Uchwata nr 2 z dnia 20 czerwca 2013 r. w sprawie przeznaczenia zysku z roku 2012 na
pokrycie straty z roku 2011
6. Uchwata nr 3 z dnia 20 czerwca 2013 r. w sprawie udzielenia absolutorium Cztonkom
Zarzgdu PROT za 2012 rok.
Il. ZARZAD PROT
Lp. FUNKCJA W ZARZADZIE PROT IMIE | NAZWISKO
1. Prezes Bartfomiej Andruk
2. Wiceprezes Whtodzimierz Pietroczuk (do 05.06.2013 r.)
Walentyna Gorbacz (od 08.07.2013 r.)
3. Wiceprezes Artur Wojtkowski
4. Sekretarz Katarzyna Monika Turosienska-Durlik (do
01.03.2013r.)
Piotr Sobolewski (od 01.03.2013 r.)
5. Skarbnik Agnieszka Maria Zyzato

Uchwaty podjete w 2013 roku
W 2013 roku odbyto sie 9 zebran Zarzadu Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, na
ktérych podjeto 26 uchwat:

1.

10.

Uchwata nr 1/01/2013 z dnia 30 stycznia 2013 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - Gmina Michatowo.

Uchwata nr 2/01/2013 z dnia 30 stycznia 2013 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — Fundacja Business to Business.

Uchwata nr 3/01/2013 z dnia 30 stycznia 2013 r. w sprawie wykreslenia z listy cztonkéw
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — ,Zagroda Kuwasy”

Uchwata nr 4/01/2013 z dnia 30 stycznia 2013 r. w sprawie wykreslenia z listy cztonkdéw
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — Przedsiebiorstwo Ustugowe ,,Zamek”
Jacek Nazarko.

Uchwata nr 5/01/2013 z dnia 30 stycznia 2013 r. w sprawie przyjecia projektu planu
pracy PROT na 2013 rok

Uchwata nr 1/02/2013 z dnia 15 lutego 2013r. w sprawie ustalenia projektu wysokosci
sktadek cztonkowskich na 2013 rok

Uchwata nr 2/02/2013 z dnia 15 lutego 2013r. w sprawie przyjecia projektu planu
wptywéw i wydatkdw PROT na 2013 rok

Uchwata nr 3/02/2013 z dnia 15 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia projektu planu pracy
PROT na 2013 rok

Uchwata nr 4/02/2013 z dnia 15 lutego 2013 r. w sprawie zwotania Walnego Zebrania
Cztonkéw PROT

Uchwata nr 1/03/2013 z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie odwotania Pani Katarzyny
Moniki Torosienskiej-Durlik z petnienia funkcji Sekretarza Zarzagdu Podlaskiej Regionalne;j
Organizacji Turystycznej
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. Uchwata nr 2/03/2013 z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie uzupetnienia sktadu Zarzadu
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Uchwata nr 1/04/2013 z dnia 10 kwietnia 2013 r. w sprawie przyjecia sprawozdania

finansowego za rok 2012

Uchwata nr 2/04/2013 z dnia 10 kwietnia 2013 r. w sprawie wykreslenia z listy cztonkéw
Podlaskiej Regionalnej  Organizacji  Turystycznej —  Biebrzansko-Narwianskie

Stowarzyszenie Agroturystyczne ,tos”.

Uchwata nr 1/05/2013 z dnia 5 czerwca 2013 r. w sprawie odwotania Pana Wtodzimierza
Pietroczuka z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Podlaskiej Regionalnej Organizacji

Turystycznej

Uchwata nr 2/05/2013 z dnia 5 czerwca 2013 r. w sprawie wykreslenia z listy cztonkéw
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy

,Ptasia Osada”

Uchwata nr 2/05/2013 z dnia 5 czerwca 2013 r. w sprawie zwotania Walnego Zebrania

Sprawozdawczo-Wyborczego Cztonkéw PROT

Uchwata nr 1/06/2013 z dnia 8 lipca 2013 r. w sprawie podziatu funkcji w uzupetnionym

sktadzie Zarzadu Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Uchwata nr 2/06/2013 z dnia 8 lipca 2013 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — CRISTAL Sp. z 0.0.

Uchwata nr 3/06/2013 z dnia 8 lipca 2013 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — Lokalna Organizacja Turystyczna

,Region Puszczy Biatowieskiej”

Uchwata nr 1/07/2013 z dnia 1 pazdziernika 2013 r. w sprawie wykreSlenia z listy

cztonkéw Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — Wyzsza Szkota Menedzerska
Uchwata nr 2/07/2013 z dnia 1 pazdziernika 2013 r. w sprawie wykreSlenia z listy

cztonkdédw Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — Lokalna Grupa Dziatania

,Puszcza Knyszyriska”

Uchwata nr 4/07/2013 z dnia 1 pazdziernika 2013 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka

do Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — Lokalng Grupe Dziatania ,Kraina
Bobra” jako cztonka wspierajgcego.

Uchwata nr 5/07/2013 z dnia 1 pazdziernika 2013 r. w sprawie anulowania noty

obcigzeniowej PROT nr 1/21/2013

Uchwata nr 1/08/2013 z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — Plams Sp. j. Bronistaw Ztobikowski

i wspdlnicy.

Uchwata nr 2/08/2013 z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — Stowarzyszenie Kulturalne ,Pocztéwka”

jako cztonka wspierajgcego

. Uchwata nr 1/09/2013 z dnia 19 grudnia 2013 r. wykreslenia z listy cztonkéw Podlaskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej — Stowarzyszenie Ziemia Sejnenska.
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Lp. FUNKCJA W KOMISJI REWIZYJNE)

IMIE | NAZWISKO

1. Przewodniczacy

Piotr Sobolewski (do 01.03.2013 r.)
Dariusz Kurzelewski (od 01.03.2013 r.)

Cztonkowie

vi & w1 N

Pawet Snarski

Pawet Pogorzelski

Adam Stefan Szepiel

Marcin Ulanowski

IV.  BIURO PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACII TURYSTYCZNEJ

PROCOWNICY PROT

IMIE | NAZWISKO

STANOWISKO

Sylwia Agnieszka Grudziriska

Dyrektor Biura PROT

Agnieszka Ostaszewska

Specjalista ds. organizacyjnych; Komisarz
Podlaskich Targéw Turystycznych

tukasz Klimiuk

Specjalista ds. promocji i projektow

Katarzyna Sadowska

Specjalista ds. Informacji turystycznej,
Promocji i Imprez turystycznych

(urlop macierzynski do 07.02.2013 r.; urlop
bezptatny od 01.10.2013 r.)

Joanna Sienkiewicz

Specjalista ds. Promocji i
Turystycznej
(urlop macierzynski od 28.01.2013 r.)

Informacji

Urszula taszczewska

Koordynator ds. informacji turystycznej

Paulina Malwina Januszko

Koordynator ds. informacji turystycznej
(0d 02.07.2013r.)

Anna Ogar

Specjalista  ds.
Turystycznej
(zastepstwo od 02.04.2013 r.)

Promocji i Informacji
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DZIALALNOSC PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI
TURYSTYCZNEJ W 2013 R.

I. PROJEKTY

1. PROJKETY ZREALIZOWANE - DOFINANSOWANE ZE ZRODEL ZEWNETRZNYCH

1.1. Realizacja zadania publicznego ,,Rozwdj i ksztattowanie przestrzeni turystycznej
nowego miedzyregionalnego szlaku wodnego: Wielkie Jeziora Mazurskie - Kanat
Augustowski. Konferencja i impreza turystyczno-promocyjna VIl Sptyw
Kajakowy - Branzy Turystycznej - KANAt AUGUSTOWSKI”

Projekt zostat zrealizowany w ramach konkursu ogtoszonego przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki Departament Turystyki, na realizacje zadan publicznych z zakresu turystyki w 2013
roku.

Celem projektu byto przede wszystkim stworzenie warunkéw pozwalajgcych na rozwdj
i realizacje przedsiewzie¢ ponadregionalnych w komercjalizacji innowacyjnych produktéw
turystycznych Polski Pétnocno-Wschodniej — Wielkie Jeziora Mazurskie — Kanat Augustowski.

Dotacja z MSIT: 41 522,91 zt

Ministerstwo
) Sportu i Turystyki
Koszt catkowity: 88 120,56 zt

Wktad PROT: 14 147,65 zt
Szczegdtowe informacje na str. 24

1.2. Forum Wiedzy o Bocianie Biatym w Biatymstoku

Forum wiedzy o Bocianie Biatym odbyto sie podczas VIII Podlaskich Targéw Turystycznych

w dniach 17-19 maja 2013 r. Przedsiewziecie miato na celu zwiekszenie Swiadomosci
ekologicznej wsréd osdb odwiedzajgcych Targi oraz uczestnikow Forum wiedzy o bocianie
biatym.

Dotacja z WFOSIGW: 14 061,61 zt

Wojewodzki Fundusz
Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

Koszt catkowity: 15 918,86 zt
Wktad PROT: 1 857,25 zt
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Zrealizowane dziatania:

= Organizacja konkursu dla klas szkét podstawowych na wykonanie bociana biatego przy
uzyciu ekologicznych materiatéw — BociEKO

= Qrganizacja seminarium Bocian biaty oczami najmtodszych odkrywcdow przyrody

= Qrganizacja seminarium Bocian biaty Ciconia ciconia — fakty i mity

= QOrganizacja warsztatow edukacyjnych z okazji obchoddéw Dnia Bociana w siedzibie
Narwianskiego Parku Narodowego w Kurowie w dniu 28 maja 2013r.

= Wydanie folderu ,Mtody turysta-ekolog na Podlaskim Szlaku Bocianim”

= Wydanie questingu dla dzieci wzbogacajgcego wiedze na temat bociana biatego

= Wydanie ulotek i plakatow rozpowszechniajgcych informacje nt Forum wiedzy
o Bocianie Biatym

= Wydanie gadzetéw ekologicznych.

Warsztaty, seminaria, a takze konkursy o tematyce ekologicznej petnig wazing funkcje
dydaktyczng, zwtaszcza wsrdd dzieci i mtodziezy. Takie przedsiewziecia zachecajg do udziatu
w tego typu imprezach w przysztosci, a tym samym przyczyniajg sie do zwiekszenia
Swiadomosci ekologicznej oraz zwrdcenia uwagi na wyjgtkowe w skali swiatowej walory
przyrodnicze naszego wojewddztwa, z ktérych nalezy umiejetnie korzystac. Dzieki folderowi,
ktéry zawiera oferte edukacyjng parkéw narodowych i krajobrazowych na Podlaskim Szlaku
Bocianim, dotrze ona do jeszcze szerszego grona mtodych odbiorcéow, chetnych do
zapoznania sie z przyrodg wojewddztwa podlaskiego, co réwniez wptynie na $wiadome,
mniej konsumpcyjne, korzystanie z jej bogactw.

1.3. Przygotowanie oferty dotyczacej zamowienia publicznego ogtoszonego przez
UMWP na zorganizowanie i przeprowadzenia konferencji poswieconej
produktowi turystycznemu: ,,Szlak wodny im. Kréla Stefana Batorego:
Warszawa — Zamek Krélewski:

Wista — Kanat Zeranski — Kanat Krélewski — Zalew Zegrzynski — Narew — Biebrza
— Kanat Augustowski (Niemen)

Wista — Zalew Wtoctawski — Nogat — Kanat Jagiellonski — Elblgg — Zalew Wislany
(Morze Battyckie) jako przyktad ponadregionalnego produktu turystycznego”

Konferencja to jedno z dziatan promocyjnych projektu pn. ,PODLASKIE — odwieczna potrzeba
natury” wspéffinansowanych przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2007-2013 oraz z budzetu Samorzgdu Wojewddztwa Podlaskiego.

E |
UNIA EUROPEJSKA
PROG RAM REG'ONALNY %’l EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Podlaskie ROZWOJU REGIONALNEGO

Wartos¢ oferty przygotowanej przez PROT 43 340 zt
Rozliczenie zadania: 41 549 zt
Szczegotowe informacje na str.25
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1.4. Realizacja projektéw w ramach wspoétpracy z Sekretariatem Regionalnym KSOW
w wojewodztwie podlaskim

Projekty byty wspétfinansowane ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Pomocy Technicznej
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013. Instytucja Zarzadzajgca
Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 byt Minister Rolnictwa
i Rozwoju Wsi.

taczna wartosc zrealizowanych operacji przez PROT: 47 145,55 zt

o
* * . &
B ) f | L -
ok * ok Rozwou
W Obszarow
Europejski Fundusz Rol = b | /f L g
uropejski Fundusz Rolny Podlaskie 1 *‘. _ na lata 2007-2013

na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich

= |l Podlaskie Forum Agroturystyczne, 6 grudnia 2013 r.
Przedsiewziecie miato na celu integracje, wymiane doswiadczen oraz dobrych praktyk
pomiedzy instytucjami i stowarzyszeniami zaangazowanymi w rozwoj turystyki wiejskiej oraz
kwaterodawcami.
Koszt catkowity zadania: 14 940 zt
Szczegdétowe informacje na str.26

= |l Promocyjny Rajd Rowerowy Podlaskim Szlakiem Bocianim, 31 sierpnia 2013 r.
Przedsiewziecie miato na celu promocje Podlaskiego Szlaku Bocianiego, kwater
agroturystycznych oraz produktow regionalnych i tradycyjnych, ktére sie na nim znajduja,
a takze dziatan realizowanych przez Sekretariat Regionalny Krajowej Sieci Obszaréow
Wiejskich w  wojewddztwie podlaskim stuzgcych m.in.  promowaniu rozwoju
przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich.

Koszt catkowity zadania: 10 000 zt
Szczegotowe informacje na str.19

= Warsztaty kulinarne pn. Profesjonalne komponowanie dan z produktéw lokalnych
w agroturystyce 19-21 listopada 2013 r.

Celem warsztatow byto pokazanie bogactwa kulinarnego wojewddztwa podlaskiego. Poprzez
praktyczng nauke przyrzadzania potraw probowano zacheci¢ sSrodowisko agroturystyczne do
wykorzystywania przede wszystkim produktéw lokalnych w zywieniu turystéw
korzystajacych z ich ustug. Zywnos¢ lokalna i tradycyjna stanowi znaczng atrakcje turystyczna
regionu, dlatego tez potozony zostat szczegdlny nacisk na prezentowanie jej na odpowiednim
poziomie.
Koszt catkowity zadania: 12 575,96
Szczegotowe informacje na str.28

= Szkolenie kwaterodawcow agroturystycznych z obszaru Podlaskiego Szlaku
Bocianiego; 28 listopada 2013r. Pensjonat Poniatowski w Suchowoli
Celem szkolenia byta integracja podmiotéw dziatajgcych na obszarze podtnocnej czesci
Podlaskiego Szlaku Bocianiego oraz przekazanie fachowej wiedzy dotyczgcej tworzenia stron
internetowych wspodtpracy z klientem, a takze wspotpracy sieciowe;j.
Koszt catkowity zadania: 9 629,59 zt
Szczegdfowe informacje na str.29
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1.5. "Promocja lokalnych atrakcji wérod dzieci i mtodziezy" Wspotfinansowanie
w ramach LGD Kraina Bobra

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Osi 4 — LEADER Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013.

* * i »*
* *
. 4 * N o
o w0 S
r® w ” e | & Lt 2007-2013
=

Koszt catkowity: 14 029,11 zt
Dofinansowanie w ramach PROW: 11 223,29 zt

W ramach operacji zrealizowano dwa dziatania:

= QOrganizacja jednodniowej wycieczki dla dzieci i mtodziezy po lokalnych atrakcjach
turystycznych. Grupe docelowg stanowity dzieci i mtodziez z jednej ze szkét z terenu
Lokalnej Grupy Dziatania , Kraina Bobra” w dniu 24.09.2013r.
Do udziatu w wycieczce zostata wytoniona Szkota Podstawowa w Domanowie, ktdra
jako pierwsza przestata formularz zgtoszeniowy. W wycieczce wzieto udziat 44 uczniéw.
W trakcie wyjazdu uczestnicy mieli okazje odwiedzi¢ Osrodek Edukacji Les$nej
Cyraneczka w Nadlesnictwie Rudka, Muzeum Rolnictwa im. ks. Krzysztofa Kluka
w Ciechanowcu oraz hodowle alpak w Bujence.

= Wydanie publikacji pt. ,,Mtody turysta w Krainie Bobra”, ktéra dotyczy wypoczynku
dzieci i mtodziezy na terenie LGD Kraina Bobra. — naktad 4000 egz.

2. PROJEKTY W TRAKCIE REALIZACII
2.1. ,Transgraniczny Wymiar Turystyki”

Projekt pn. ,Transgraniczny Wymiar Turystyki” to przedsiewziecie realizowane
w partnerstwie przez Towarzystwo Amicus w Biatymstoku, bedace Liderem Projektu, a takze
Podlaskg Regionalng Organizacje Turystyczng, Druskininkai Tourism and Business
Information Centre (Druskienniki, Litwa) oraz State autonomous institution of the
Kaliningrad region Regional Tourism Information Centre (KRTIC) (Kaliningrad, Obwdd
Kaliningradzki).

Realizacja projektu obejmie 20 miesiecy, w okresie od 1 maja 2013 r. do 31 grudnia 2014 r.
Catkowity budzet projektu wynosi 233 514, 70 Euro, z czego 210 163,23 Euro (czyli 90%
kwoty catkowitej) to dofinansowanie otrzymane w ramach grantu Programu Wspotpracy
Transgranicznej ENPI Litwa — Polska — Rosja 2007 — 2013.

Kosz zadania realizowanego przez PROT 18 995 Euro, kwota dofinansowania 17095,50 Euro,
wktad wtasny 1 899,5 Euro.

==
LT-PL-RU

2007-2013
Celem projektu jest rozwijanie oraz wzmacnianie wspotpracy Centréow i Punktéw Informaciji

Turystycznej na pograniczu Polski, Litwy i Rosji, co przyczyni sie tym samym do usprawnienia
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systemu wymiany informacji pomiedzy nimi, a takie wesprze rozwdj pracownikéw tych
jednostek poprzez wyjazdy studyjne, warsztaty oraz wymiane doswiadczen. Ponadto, wzrost
kompetencji oraz nabycie nowych umiejetnosci przez te osoby, sprzyja podniesieniu
poziomu profesjonalizmu oraz przekazywania petnych i rzetelnych informacji dotyczacych
walordéw turystycznych obszaru pogranicza.

Dziatania zrealizowane w 2013 r.:
= organizacja warsztatéw dla pracownikéw Punktéow i Centréw Informacji Turystycznej
z wojewddztwa podlaskiego i warminsko-mazurskiego
Szczegdtowe informacje na str.28
= Wspdtorganizacja wizyty studyjna dziennikarzy z obszaru pogranicza Litwy — Polski —
Rosji
Szczegdtowe informacje na str.18

2.2. ,Promujmy Polske Razem” komponent B. ,Wdrazanie sieci urzadzen
prezentacyjnych”

Lider projektu: Polska Organizacja Turystyczna. Partnerzy merytoryczni: Regionalne

Organizacje Turystyczne. Gtéwne dziatania: wdrozenie sieci infokioskdw turystycznych

certyfikowanym jednostkom IT w Polsce.

Realizacja projektu w wojewddztwie podlaskim w 2013 r.:

= przystgpienie do Ogdlnopolskiej Infolinii Turystycznej (Contact Center)

= podpisanie umoéw dot. przekazania kolejnych infokioskéw (PROT i Park Krajobrazowy
Puszczy Knyszynskiej)

= odbidr oraz montaz infokiosku w biurze PROT

= szkolenie pracownikdéw Punktéw i Centrow Informacji Turystycznej z zakresu obstug
infokioskow.

3. PRZYGOTOWANE WNIOSKI /ZtOZONE/

3.1.  Przygotowanie i ztozenie wniosku ,Wspétpraca transgraniczna poprzez wymiane

doswiadczen polskiej i litewskiej branzy turystycznej.” do Euroregionu Niemen
z Funduszu Matych Projektdw, wdrazany w ramach Priorytetu 1. Wzrost
konkurencyjnosci i produktywnosci regionu transgranicznego, podpriorytet 1.3.
Rozwdj zrownowazone] turystyki transgranicznej oraz zachowanie kulturowego
i historycznego dziedzictwa Programu Wspotpracy Transgranicznej , Litwa-Polska”
2007-2013, ktory jest czesciowo finansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. Catkowity koszt projektu: 91742,41 euro. Kwota dofinansowania:
77981,04 euro.
Gtéwnym celem projektu jest promocja i poprawa wizerunku woj. podlaskiego
wsrdod turystow krajowych i zagranicznych oraz budowanie wspétpracy polsko-
litewskiej w dziedzinie turystyki poprzez wymiane doswiadczen co przetozy sie na
wzrost gospodarczy i wzrost konkurencyjnosci obszaru oraz poprawe dobrobytu
spoteczenstwa.
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Przygotowanie i ztozenie wniosku ,Ochrona bociana biatego na obszarze
Podlaskiego Szlaku Bocianiego poprzez kampanie informacyjno — edukacyjng”
do Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w ramach
Mechanizmu Finansowego EOG 2009-2014 wspdlnie ze Stowarzyszeniem na rzecz
Ekorozwoju Agro Group. Catkowity koszt projektu: 444 576 zf. Kwota
dofinansowania: 400 118 zt.

Przygotowanie i ztozenie wniosku do Ministerstwa Sportu i Turystyki w ramach
konkursu na realizacje zadan publicznych z zakresu turystyki pn. ,Program
rozwoju i promocji markowego produktu turystycznego Podlaski Szlak Bociani”.
Koszt projektu 80 080 zt, wnioskowana kwota dotacji 40 040zt, planowane srodki
finansowe z jst 20 048 zt.

Przygotowanie i ztozenie wniosku do Ministerstwa Spraw Zagranicznych
w ramach konkursu ,Wspoétpraca z Polonig i Polakami za granica w 2014r.” pn.
,Wymiana doswiadczen polsko-polonijnej branizy turystycznej stymulatorem
kontaktéw gospodarczo-biznesowych” Catkowity koszt zadania: 106 776,80 zt.

Przygotowanie i ztozenie wniosku do LGD Tygiel Doliny Bugu pn. ,Realizacja
spotéw promocyjnych promujacych obszar Doliny Bugu” - uznany za zgodny
z celami Lokalnej Strategii Rozwoju, nie miescit sie w dostepnym limicie Srodkéw
przewidzianych na nabér.

Przygotowanie i ztozenie wniosku do LGD Kraina Bobra pn. ,,Realizacja i promocja
spotéw promujacych LGD Kraina Bobra” - uznany za zgodny z celami Lokalnej
Strategii Rozwoju, nie miescit sie w dostepnym limicie srodkéw przewidzianych na
nabor.

Ztozenie wniosku do LGD Puszcza Knyszyniska pt. ,,Opracowanie i wydanie mapy
kajakowej po rzekach Suprasl i Sokotda wraz z bazg turystyczng, noclegowa
i gastronomiczng” w porozumieniu z Towarzystwem Ochrony Siedlisk
,ProHabitat” dofinansowanego z PROW 2007-2013 Leader.

Przygotowanie i ztozenie wniosku do LGD Fundacja Biebrzariska w ramach Matych
Projektéw na ,Opracowanie i wydanie mapy szlakéow turystycznych Doliny
Biebrzy” - uznany za zgodny z celami Lokalnej Strategii Rozwoju, nie miescit sie
w dostepnym limicie $Srodkdw przewidzianych na nabér.

Przystgpienie w roli partnera do projektu ,Rozbudowa infrastruktury
turystycznej Gminy Michatowo poprzez ustawienie przydroznych witaczy i tablic
soteckich oraz elementéw matej architektury” z Wnioskodawcg Towarzystwo
Przyjaciot Ziemi Michatowskiej - wniosek zostat wybrany do dofinansowania.

Przygotowanie ankiety ewaluacyjnej do LGD Puszcza Knyszynska dotyczgcej
projektu "Tworzenie i promocja produktdw turystycznych na obszarze Puszczy
Knyszynskiej" dofinansowanego z PROW 2007-2013 Leader.
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Il. PROMOCJA TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
1. VIII PODLASKIE TARGI TURYSTYCZNE

W dniach 17-19 maja 2013 w Hali BOSIR przy ul. 11 Listopada 28 w Biatymstoku odbyty sie
VIl Podlaskie Targi Turystyczne. VIl edycja targdow przebiegata pod hastem ,TURYSTYKA |
SPORT DLA WSZYSTKICH”. Organizatorem targéw byfa Podlaska Regionalna Organizacja
Turystyczna, natomiast wspotorganizatorem Biatostocki Osrodek Sportu i Rekreacji.

Celem targdéw byta prezentacja regiondw i ich produktéw turystycznych, promocja zdrowego
i sportowego stylu zycia, prezentacja produktéw regionalnych, zapoznanie odwiedzajgcych
z ofertg turystyczng, rekreacyjng i sportowg Biategostoku, wojewddztwa podlaskiego oraz
innych regionéw Polski, a takze panstw sgsiednich.

VIII edycja PTT odbyta sie w nowej formule. Zmianie ulegt termin oraz lokalizacja targéw,
ktéra data nowe mozliwosci. Tradycyjnym targom na hali towarzyszyty prezentacje sprzetu
turystyczno-sportowego, a takze imprezy plenerowe na terenie kompleksu BOSIR.

VIII Podlaskie Targi Turystyczne pozwolity odwiedzajgcym zapoznac sie z ofertg wystawcow
z kraju i zagranicy, natomiast dla Wystawcéw byty okazjg do nawigzania cennych kontaktow
oraz wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami dziatajgcymi w branzy turystycznej
i sportowe;.

Swoja oferte na targach prezentowali wystawcy z Litwy oraz Biatorusi. Nie zabrakto réwniez
ciekawych ofert krajowych m.in. z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, lubelskiego,
podkarpackiego, s$wietokrzyskiego, dolnoslgskiego, pomorskiego, zachodniopomorskiego
oraz podlaskiego.

Po raz pierwszy Wystawcy mieli mozliwos¢ bezptatnej promocji i zaprezentowania swojej
aktualnej oferty tuz przed rozpoczeciem sezonu turystycznego 2013, a odwiedzajacy targi
okazje wczesniejszego zapoznania sie z ofertg Wystawcow. Tradycyjne targi na hali zostaty
rozszerzone o nowoczesng forme prezentacji w Internecie. Wspdlnie z BialystokOnline.pl
zostaty uruchomione Podlaskie Tragi Turystyczne ON-LINE, ktére trwaty od 22 kwietnia do
21 czerwca 2013 r.

Kampania reklamowa oraz atrakcje i ciekawe imprezy towarzyszace przyciggnety na targi
wielu odwiedzajacych.

W uroczystym rozpoczeciu targdw uczestniczyli m.in.:

= Pan Barttomiej Andruk — Prezes PROT

= Pan Jacek Piorunek — Cztonek Zarzagdu Wojewddztwa Podlaskiego,

= Pan Pawet Niewiadomski — Prezes Polskiej Izby Turystyki

= Pan Eugeniusz tawreniuk — Prezes Oddziatu Podlaskiego Polskiej Izby Turystyki

= Pan Jacek Janowski — Wicedyrektor Departamentu Wspodtpracy Regionalnej Polskiej
Organizacji Turystycznej

= Pan Pawet Orpik — Dyrektor Biatostockiego Osrodka Sportu i Rekreacji

= Pan Artur Wojtkowski — Dyrektora Biura Sportu i Rekreacji Urzedu Miasta Biategostoku

= PanilJolanta Den — Wicestarosta Powiatu Biatostockiego

= Przedstawiciele Regionalnych Organizacji Turystycznych prezentujacych Piekny
Wschéd
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Imprezy Towarzyszace VIl Podlaskim Targom Turystycznym:

Regionalne obchody 50-lecia informacji turystycznej w Polsce

Szczegdtowe informacje na str. 33
Inauguracja Konkursu na ,,Najlepszy produkt turystyczny — Certyfikat POT”

Forum wiedzy o bocianie biatym dofinansowane z Wojewddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej;

Prezentacja ,Pieknego Wschodu”

Nordic Walking — Marsz po zdrowie

Instruktaz wioslarski i zeglarski w Osrodku Sportéw Wodnych Dojlidy

Piknik sportowo-turystyczny na stadionie BOSiR

Wystepy Podlaskich Talentéw;

Wystawy:

- fotografii z konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny Certyfikat POT

- zabytkowych kajakéw, samochoddw i motocykli

1)

b)

c)

2)

3)

Spotkanie z Upiorem OiFP
Pokaz tresury psow przygotowany przez Straz Miejskg w Biatymstoku
Seminaria i wyktady:

Seminarium szkoleniowe dla pracownikdw Informacji Turystycznej oraz
przedstawicieli branzy turystycznej

Gtéwne zatozenia Polskiego Systemu Informacji Turystycznej — Pan Sebastian
Niewiadomski, Polska Organizacja Turystyczna

Promocja Polskiego Systemu Informacji Turystycznej — dyrektor Polskiej Agencji
Rozwoju Turystyki Pani Magdalena Ragus

Konkurs ,Najlepszy produkt turystyczny — Certyfikat POT” - Pan Filip Ptodzien,
Koordynator Konkursu Najlepszy Produkt Turystyczny, Polska Organizacja Turystyczna
- Idea i nowe zasady konkursu

- szkolenie z nowej internetowej aplikacji konkursowej

- Informacje organizacyjne — etap regionalny — Pani Katarzyna Sadowska, koordynator
etapu regionalnego Konkursu Najlepszy Produkt Turystyczny

Armenia, Motdawia, Gruzja — fascynujgce podrdze - spotkanie z podrdznikiem
Krzysztofem Matysem

Lasy dla rowerdéw — seminarium Klubu Turystyki Rowerowej Eskapada

atrakcje dla Wystawcow:

wycieczka po Biatymstoku z przewodnikiem zabytkowym autobusem , 0gdérkiem”
zwiedzanie Opery i Filharmonii Podlaskiej Europejskiego Centrum Sztuki
impreza integracyjna w klimacie Jamesa Bonda w Lipowym Moscie Golf Parku

Konkursy i przyznane nagrody:

Nagroda Prezesa Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej za ,najlepsza
prezentacje stoiska” otrzymato stoisko Doliny Bugu nr 26, nagrodg jest stoisko 6 m 2
na Podlaskich Targach Turystycznych w 2014 r.

Certyfikat Klastra Marek Turystycznych Polski Wschodniej za ,najlepszg oferte
rekreacyjng VIII Podlaskich Targédw Turystycznych” otrzymato Starostwo Powiatowe

w Biatymstoku, Goscinna Kamienica oraz Hotel Anders
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W ostatnim dniu trwania Podlaskich Targéw Turystycznych tj. 19 maja 2013 r. zostata
przeprowadzona ankieta, ktérej celem byta ocena targéw, wyboru nowej lokalizacji,
zmienionego terminu oraz ocena imprez towarzyszacych. W badaniu wzieto udziat 80%
wystawcow.

Targi pod katem organizacji ocenione zostaty pozytywnie. Wiekszos$¢ ankietowanych uznato
rowniez, ze lokalizacja byta bardzo dobrym wyborem. Jezeli chodzi o termin targéw zdania
byly podzielone, ponad potowa uznafa, ze 17-19 maja jest terminem zbyt pdzinym, jak
rowniez, ze maj jest miesigcem ukierunkowanym juz na imprezy plenerowe. Jednoczesnie
prawie potowa uznata, ze jest to dobry termin, bowiem bliskos¢ sezonu letniego jest
okresem planowania urlopu wakacyjnego i korzystnie wptywa na zainteresowanie targami
turystycznymi. Wszystkie imprezy towarzyszgce targom ocenione zostaty bardzo dobrze.
Ankietowani uznali organizacje tych imprez za bardzo dobry pomyst, docenione zostaty
regionalne obchody 50-lecia it w Polsce oraz wydarzenia sportowo-turystyczne, ktére
wynikaty z tematu przewodniego targéw ,Turystyka i sport dla wszystkich”. Na ostatnie
pytanie dot. uczestnictwa w kolejnych edycjach wiekszos¢ potwierdzita swdj udziat.

Relacja z VIl Podlaskich Targéw Turystycznych dostepna na stronie:
htttp://www.youtu.be/YqZPjsOkDFE

2. TARGI TURYSTYCZNE | IMPREZY WYSTAWIENNICZE

Przy Scistej wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego oraz innymi
samorzgdami zaréwno zrzeszonymi jak i niebedgcymi cztonkami PROT, przy wspétpracy
z LOT-ami, Podlaskim Oddziatem Polskiej lzby Turystyki oraz branig turystyczna
wojewddztwo podlaskie w 2013 roku zostato zaprezentowane na 9 miedzynarodowych
imprezach turystycznych w kraju i zagranicg

2.1, Organizacja i obstuga stoisk wojewodztwa podlaskiego w kraju

= MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYCZNE ITM Warszawa, 24 - 26 stycznia
Wspdélnie na stoisku targowym wojewdédztwo promowali:
- PROT
- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
- Starostwo Powiatowe Hajnéwka*
- Urzad Gminy Mielnik*
- Miasto tomza*

= MIEDZYNARODOWE TARGI GASTRONOMICZNE — EUROGASTRO, Warszawa, 22
marzec***

=  MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYKI, SPRZETU TURYSTYCZNEGO, ZEGLARSKIEGO
| SPORTOWEGO ,,GLOB” Katowice 22 - 24 marzec
Wspdlnie na stoisku targowym wojewdédztwo promowali:
- PROT
- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
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Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna uczestniczyta w targach turystycznych poprzez
oddelegowanie o0s6b do obstugi stoiska wojewddztwa podlaskiego oraz przekazanie
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- Urzad Miejski w tomzy*

- Starostwo Powiatowe w Biatymstoku*

- Starostwo Powiatowe w Siemiatyczach*
- Augustowskie Placowki Kultury*

»IV Lubelski Kiermasz Turystyczny” Lublin, 26 - 28 kwiecien *
Wspdlnie na stoisku targowym wojewdédztwo promowali:

- PROT

- Urzad Miejski w Augustowie*

- Starostwo Powiatowe w Hajndéwce

FINAL REGAT THE TALL SHIPS RACES T 2013 Szczecin, 2 - 6 sierpien
Wojewddztwo podlaskie zaprezentowane zostato przez PROT

MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYCZNE ,Targi Regiondw i Produktow
Turystycznych Tour Salon” Poznan, 17-19 pazdziernik *

Wspdlnie na stoisku targowym wojewddztwo promowali:

- PROT

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

- Urzad Miejski w tomzy

- LOT Region Puszczy Biatowieskiej

- PTTK Biatowieza

2.2, Organizacja i obstuga stoisk wojewddztwa podlaskiego za granica

= MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYCZNE ,,ITB” Berlin, 6-10 marzec *
Wspdlnie na stoisku targowym wojewddztwo promowali:
- PROT
- Starostwo Powiatowe w Hajndéwce
- Podlaski Oddziat PIT

= MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYCZNE MITT Moskwa, 20 - 23 marzec **

= MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYCZNE OTDYCH Minsk, 10- 13 kwietnia™**

materiatow promocyjnych wydawanych przez PROT oraz ulotek cztonkéw PROT.

Podpisywanie umow* z podwystawcami na udziat w targach zgodnie z ,Regulaminem
zasad uczestnictwa w targach turystycznych i imprezach wystawienniczych oraz
innych imprezach promocyjnych organizowanych przez Podlaska Regionalng

Organizacje Turystyczng” — partycypacja w kosztach

Przygotowanie i podpisanie umoéow** z PIT Oddziatu Podlaskiego w Biatymstoku
w zakresie koordynacji i organizacji stoiska regionalnego Wojewddztwa Podlaskiego
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oraz reprezentowanie Wojewddztwa Podlaskiego przez PIT na miedzynarodowych
targach turystycznych:
- W Moskwie, w terminie 20-23.03.2013. Dofinansowanie 90% wartosci
powierzchni wystawienniczej modutu am’,
- w Minsku, w terminie 10-13.04.2013. Dofinansowanie 70% wartosci 15 m?
powierzchni wystawienniczej
= Wspodtpraca z Akademig Kulinarng Marcina Budynka i Agencjg Reklamowg J&J
Zbigniew Jurewicz;
***Przygotowanie i podpisanie umowy na partycypowanie w kosztach udziatu PROT
i jej cztonkéw na stoisku Wojewddztwa Podlaskiego na Miedzynarodowych Targach
Gastronomicznych EuroGastro
= QOrganizacja spotkania roboczego dot. promocji naszego wojewddztwa poprzez udziat
i przygotowanie atrakcji podczas planowanych eventéw oraz wspdlnego udziatu
w targach krajowych i zagranicznych w 2014 roku. W spotkaniu uczestniczyli
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego oraz branzy turystycznej,
Biatystok dn. 10.12.2013 r.

3. STUDY PRESS, STUDY TOUR
3.1. Organizacja wizyty studyjnej dla touroperatoréw z Polski, 29.09 — 2.10.2013 r.

W dniach 29 wrzednia — 2 pazdziernika 2013 r. odbyfta sie wizyty studyjna dla
touroperatoréw z Polski, zajmujacych sie turystyka krajowq oraz turystykg przyjazdowg do
Polski. W wizycie wzieto udziat 25 touroperatorow. Uczestnikami wizyty byli przedstawiciele
biur podrézy z Warszawy, Poznania, Krakowa, Gdanska, todzi, Jeleniej Géry, Otwocka oraz
Stroni Slaskich. Podczas wizyty touroperatorom towarzyszyli: przedstawiciel Podlaskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej, Urzedu Gminy Biatowieza, Fundacji Business to
Business oraz przewodnik Regionalnego Oddziatu PTTK w Biatymstoku.

Celem wizyty byta promocja wojewddztwa jako regionu atrakcyjnego turystycznie
i przekonanie touroperatoréw do wigczenia wiekszej liczby ciekawych miejsc z terenu
wojewodztwa podlaskiego do oferowanych przez nich programéw wycieczek. Ponadto
wizyta studyjna miata za zadanie nawigzanie bezposredniej wspdtpracy touroperatoréw
i przedsiebiorcéw zaangazowanych w organizacje wizyty.

Wizyta ta byta znakomitg okazjg do poznania urokdéw i produktéw turystycznych srodkowe;j
oraz pofudniowo — wschodniej czesci wojewddztwa podlaskiego, jak rowniez do nawigzania
kontaktéw biznesowych, ktore zaowocowaty wigczeniem ofert wojewddztwa podlaskiego do
programow wycieczek, ktdre ukazg sie w katalogach biur podrdézy na 2014 rok.

Podczas 4-dniowej wycieczki zaprezentowane zostaty najciekawsze atrakcje, ustugi
turystyczne oraz obiekty $wiadczgce ustugi na wysokim poziomie w nastepujgcych regionach
wojewddztwa podlaskiego jak: Biatystok, Dolina Narwi (Waniewo), Puszcza Knyszynska
(Suprasl, Poczopek, Kopna Godra, Kruszyniany), Region Puszczy Biatowieskiej (Hajnowka,
Biatowieza) oraz Dolina Bugu (Mielnik, Swieta Géra Grabarka).

W trakcie wizyty zaprezentowano m.in.:

- Hotel Esperanto ***
- Cafe Esperano
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- Hotel 3 Trio***

- Best Western Hotel Crist***

- Opera i Filharmonia Podlaska

- Hotel Dwér Czarneckiego®**

- Lipowy Most Golf Park & SPA

- Kiermusy Dworek nad tgkami

- Tatarska Jurta

- Knieja Spa&Wellness***

- Muzeum lkon

- Powiatowy Os$rodek Sportu i Rekreacji Bukowisko
- Muzeum Przyrodniczo- Lesne w Biatowiezy

- Rezerwat Pokazowy Zubréw,

- Kompleks Sioto Budy

- Apartamenty w wagonach przy Restauracji Carskiej
- Hotel Biatowieski***

- Hotel Zubréowka****

- Osrodek Dziejow Ziemi Mielnickiej

- Pensjonat Panorama.

- Swieta Gdra Grabarka.

Koszty organizacji wizyty:
- wartos¢ wizyty bez rabatéw i dofinansowania: 35 297 zt
- wpfaty uczestnikéw 7 140 zt
- dofinansowanie UG Mielnik 1 940 zt
- wktad PROT 9 750 zt
- wartos¢ udzielonych rabatéw ok. 16 500 zt

3.2. Wspotorganizacja wizyty studyjna dziennikarzy z obszaru pogranicza Litwy — Polski
- Rosji, 26-27.09.2013 r.

W dniach 26 — 27 wrzesnia 2013 roku odbyta sie pierwsza wizyta studyjna w ramach
projektu , Transgraniczny Wymiar Turystyki” wspoétfinansowanego ze srodkédw Programu
Wspotpracy Transgranicznej Litwa — Polska Rosja 2007 - 2013.

W wydarzeniu wzieto udziat 9 dziennikarzy, po 3 z Litwy, Polski i Obwodu Kaliningradzkiego —
panstw wchodzgcych w sktad utworzonego partnerstwa transgranicznego. Wszystkie
dziatania odbyty sie na terenie wojewddztwa podlaskiego.

Wydarzenie miato na celu aktualizacje i pogtebienie wiedzy na temat oferowanych
produktow turystycznych wojewddztwa podlaskiego. Ponadto, wizyta miata za zadanie
wypromowanie wojewddztwa jako regionu atrakcyjnego turystycznie dla przygranicznej
spotecznosci zamieszkujgcej teren programu — Litwindw oraz Rosjan.

W pierwszym dniu wizyty studyjnej uczestnicy mogli zapozna¢ sie z atrakcjami
Wojewddzkiego Osrodka Sportu i Rekreacji ,Szelment” w Suwatkach, zobaczy¢ jedng
z najwiekszych sluz na Kanale Augustowskim w Mikaszéwce, zwiedzi¢ muzutmanski meczet
w Kruszynianach, skosztowac¢ tatarskiej kuchni oraz zapoznac sie z ofertg jedynego na
Podlasiu parku golfowego w Lipowym Moscie.
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W drugim dniu dziennikarze wzieli aktywny udziat w konferencji Towarzystwa Amicus
dotyczgcej partnerstwa miast oraz wspodtpracy samorzadéw lezgcych blisko pétnocno-
wschodniej granicy Polski oraz zapoznawali sie z atrakcjami samego Biategostoku, udali sie
na ktadke w Narwianskim Parku Narodowym, a takie odwiedzili najlepiej zachowany
fragment Puszczy Biatowieskie;.

3.3. Wspotpraca z touroperatorami

Za posrednictwem BP  Krzysztof Matys Travel PROT nawigzata wspdtprace
z przedstawicielami najwiekszego chinskiego biura podrdozy CITS Beijing China International
Travel Service - odziat w Pekinie dot. promocji wojewddztwa podlaskiego oraz organizacji
study tour dla sSrodowiska opiniotwdrczego z Chin po Biebrzy i Puszczy Biatowieskie;j.

Jednym z dziatan biura jest wysytanie chinskich grup do Polski. W ostatnim czasie
zainteresowali sie regionem podlaskim i popularyzujg ten region w mediach chinskich.
Promocjg Polski zainteresowani oprécz biura CITS sg m.in.: China Radio International -
polish.cri.cn - Klub Stuchacza, Ambasada RP w Pekinie - Wydziat Informacji, Polskie Linie
Lotnicze LOT, Sinomost International Culture & Education Holding Group Sp. z 0.0. - chinska
firma dziatajgca w Polsce.

PROT zorganizowata spotkanie pomiedzy POT, a przedstawicielami CITS efektem, ktdérego
jest zaplanowana na 2014 rok wizyta dziennikarzy z Chin.

4. PLENEROWE IMPREZY PROMOCYINE
4.1. 1l Promocyjny Rajd Rowerowy Podlaskim Szlakiem Bocianim, 31 sierpnia 2013 r.

Rajd zorganizowany zostat juz po raz drugi przez Podlaskg Regionalng Organizacje
Turystyczng i Sekretariat Regionalny Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich wojewddztwa
podlaskiego.

W rajdzie udziat wzieto 49 uczestnikdw m.in.: dziennikarze, blogerzy, cztonkowie klubéw
rowerowych, przedstawiciele urzedow i stowarzyszen, jak réwniez osoby prywatne. Bez
wzgledu na zajmowane stanowiska — wszyscy uczestnicy to przede wszystkim pasjonaci
aktywnego wypoczynku!

Trasa Rajdu miatfa dtugosé ok. 45km.

Dla kolarzy zapewniono wiele atrakcji znajdujacych sie na trasie Podlaskiego Szlaku
Bocianiego:

- zapoznanie z infrastrukturg turystyczng w Starym Dworze zwana Zielong Kraing Dobrych
Wiatrow — produkt turystyczny;

- wizyta w kwaterze agroturystycznej ,,U Ireny” Pani Ireny Ignaciuk, ktora jako jedyna
w okolicy podtrzymuje gingcg tradycje recznego wykonywania wyrobdow tkackich -
zapoznanie z tradycjg lokalng;

- wizyta w gospodarstwie Pana Wtadystawa Gryki w Suszczym Borku, gdzie ugoszczeni
uczestnicy rajdu poznali smak baraniny — zapoznanie z produktami regionalnymi;

- wizyta w gospodarstwie agroturystycznym ,Na skraju Puszczy” Panstwa Haliny i Jozefa
Wierzchowskich w Zabtotczyznie — zapoznanie z kategoryzacjg kwater agroturystycznych

i warunkach przyznawania markowego znaku Krainy Zubra;
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- wizyta w Le$nej Pasiece Rodziny Sapiotko, gdzie oferowane sg naturalne produkty pszczele
— zapoznanie z produktem lokalnym;

- Stanica Kajakowa w Narewce, petnigca jednoczesnie role punktu informacji turystycznej;

- przejazd Drezynami Biatowieskimi;

- zwiedzanie zabudowy kompleksu Sioto Budy.

Relacja z Rajdu udostepniona zostata na lokalnych stronach internetowych, portalu
spotecznosciowym Facebook oraz blogach internetowych: rowerowym (www.trasymasy.pl)
i ogdlnopolskim (www.natemat.pl, bloger Grzegorz Grzybek — city branding), znalazta sie
réwniez w regionalnej telewizji TVP Biatystok (wydanie 31.08.2013 r., godz. 18:30) oraz
Polskim Radiu dla Zagranicy. Rajd przyczynit sie do rozpowszechniania wiedzy na temat
Podlaskiego Szlaku Bocianiego i towarzyszagcych mu atrakcjach turystyczno- krajoznawczych
wsérdéd uczestnikdéw Rajdu, jak réwniez odbiorcow w/w medidw. Promocja w mediach
Podlaskiego Szlaku Rowerowego — przed jak i po Rajdzie — zdecydowanie przetozy sie na
wzrost liczby turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo podlaskie, jak réwniez wptynie na
wzrost ich swiadomosci o wysokiej atrakcyjnosci turystycznej naszego regionu, ktéry daje
niesamowite mozliwosci do uprawiania turystyki kwalifikowane;j tj. rowerowe;j.

Fotorelacja:
www.podlaskieit.pl/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntnt0larticleid=650&cntnt01r
eturnid=58
www.podlaskie.ksow.pl/news/entry/4715-ii-promocyjny-rajd-rowerowy-podlaskim-
szlakiem.html

Relacja w Obiektywie:
www.tvp.pl/bialystok/informacje/obiektyw/wideo/31082013-godz-1830/12261099

4.2. VIl Sptyw Kajakowy Braniy Turystycznej — KANAL AUGUSTOWSKI

VIl Sptyw Kajakowy Branzy Turystycznej odbyt sie w dniu 11 maja 2013 r. w ramach
organizacji konferencji ,Rozwéj i ksztattowanie przestrzeni turystycznej nowego
miedzyregionalnego szlaku wodnego: Wielkie Jeziora Mazurskie - Kanat Augustowski
(szczegdtowe informacje na str. 33).

Celem sptywu byta promocja produktu turystycznego Kanat Augustowski — Szlak Papieski,
ktory w 2009 r. otrzymat Ztoty Certyfikat POT.

W sptywie kajakowym wzieto udziat 150 uczestnikéw.

Sptyw Kanatem Augustowskim, unikatowym zabytkiem sztuki hydrotechnicznej w skali
europejskiej, dostarczyt uczestnikom niezapomnianych wrazen. Najwieksze wrazenie zrobita
dwukomorowa $luza w Paniewie z réznicg poziomdéw wody — 6,40m. Sptyw kajakowy odbyt
sie na Kanale Augustowskim na trasie $luza Gorczyca — $luza Mikaszéwka (12km).

W trakcie sptywu miat miejsce poczestunek dofinansowany przez LGR Pojezierze Suwalsko —
Augustowskie w ktérym wzieli udziat wszyscy uczestnicy sptywu. Poczestunek obfitowat
w regionalne przysmaki — kartacze, babke ziemniaczang, a takze ryby ztowione na terenie
LGR Pojezierze Suwalsko — Augustowskie.
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5.PROMOCIJA W MEDIACH ELEKTRONICZNYCH | TRADYCYJNYCH
5.1. Realizacja programu telewizyjnego ,, Nie ma jak Polska!”

Realizacja odcinka odbyta sie w ramach porozumienia na 2013 rok pomiedzy PROT a POT.
Cykl ,NIE MA JAK POLSKA” emitowany na antenie TVP1, to niesztampowa, lekka w odbiorze
prezentacja najcenniejszych atrakcji turystycznych kraju, tych znanych, ale przede wszystkim
tych, ktére jeszcze nieodkryte istniejg poza $wiadomoscig przecietnego Polaka i turysty.
Dwéjka prowadzgcych — Anna Karna i Maciej Ortos, przemierzajg kraj uzywajac do tego
najrézniejszych srodkdw transportu od kajaka, motoréwki, zagléwki, samochodu czy roweru
przez szybowce, motolotnie, balony do najpowszechniejszej metody podrézy, czyli wedréwki
pieszej, by odkry¢ przed telewidzami niezwykte walory turystyczne odwiedzanych miejsc,
a jednoczesnie promowac zdrowy, aktywny sposéb wypoczynku.

Informacje dotyczace realizacji i emisji odcinka:
= dtugos$é odcinka ok. 20 min.
= emisja odcinka w programie 1 Telewizji Polskiej S.A , o godz.12:30 w niedziele 19
maja 2013 r.
= powtdrki programu na TVP1, TVP Polonia, TVP Historia
= stata obecno$¢ na stronie niemajakpolska.tvp.pl
= udziat finansowy PROT - 27000 zt, POT - 21000 (tgcznie 48000zt brutto)
= wspotpraca w zakresie wyboru atrakcji: Starostwo Powiatowe w Hajnéwce, Gmina
Biatowieza, Sioto Budy, Biatowieskie Drezyny, Gmina Mielnik, Urzad Miejski
w Ciechanowcu, Urzad Miejski w Choroszczy, Urzad Miejski w Biatymstoku, OiFP.
= Zaprezentowane miejsca, atrakcje i obiekty: Biatowieski Park Narodowy, trasy Nordic
Walking wokét Hajnéwki, Mielnik, sptyw Bugiem, Podlaski Szlak Bociani, kompleks
Sioto Budy, regionalne potrawy, Ciechanowiec, Muzeum Pisanki, Biatystok, Opera i
Filharmonia Podlaska, Narwianski Park narodowy
= udziat widowni premierowych odcinkdw w ramdéwce wiosennej 2013 ksztattowat sie
na poziomie 7% (maksymalna widownia 1,290 min widzéw).
Odcinek dostepny jest na stronie:
www.vod.tvp.pl/audycje/wiedza/nie-ma-jak-polska/wideo/podlaskie-szlakiem-historii-i-
natury/11032214

5.2.  Artykuty prasowe o wojewddztwie podlaskim

1) Wykupienie artykutu w magazynie URLAUB IN POLEN 2013 - VIl edycja wydawnictwa
promocyjnego na berlinskie targi ITB pod red. Rynku Podrdézy. Naktad 8000, format A4,
koszt 2000 zt netto, dystrybucja: ITB, POIT Berlin.

2) Wykupienie artykutu w katalogu ,URLOP W POLSCE. URLOP ZA GRANICA”. Naktad
10 000, format A4, koszt 1000 zt netto, dystrybucja bezptatna na: MTT Wroctaw (5-7
kwietnia), GTT Gdansk (12-14 kwietnia), LATO Warszawa (19-21 kwietnia).

3) Podpisanie porozumienia o wspotpracy z Mediami Regionalnymi Sp. z 0.0. w ramach
ktorego powstato 20 bezptatnych artykutdw na tamach Kuriera Porannego i Gazety
Wspdiczesnej promujgcych produkty turystyczne wojewddztwa podlaskiego oraz konkurs
Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Podlaskiego 2013. (Wartosé artykutdow
80.000 z1).
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Artykuty i promowane produkty turystyczne w wakacyjnym cyklu Kuriera Porannego
i Gazety Wspotczesnej:

4-5 lipiec 2013 Bajkowa Suwalszczyzna i Bluesowe Suwatki
e Suwatki Blues Festiwal
e Suwalszczyzna Kraina jak Basn
e Siec sciezek edukacyjnych WPN
e  Wioska tematyczna biegun zimna i sera
e Eurocamping w Suwatkach
e Muzeum Wigier im. Alfreda Lityriskiego w Starym Folwarku
e Wojewddzki Osrodek Sportu i Rekreacji SZELMENT
11-12 lipiec 2013 Kraina bagien i mokradet
e Przystanek Biebrza - Gospodarstwo DOLINA BIEBRZY
e Siec Sciezek edukacyjnych Biebrzanskiego Parku Narodowego
e Pigtka znad Biebrzy
18-19 lipiec 2013 Biatystok — miasto wielu kultur
e  Goscinny Biatystok
e Szlak Esperanto i Wielu Kultur
e Biatostocki Szlak Kulinarny
25-26 lipiec Puszcza Biatowieska
e Miedzynarodowy Festiwal Teatralny WERTEP
e Wsérdéd Zubréw — 7 dniowa wycieczka rowerowa po Puszczy Biatowieskiej
e Biatowieski Szlak Transgraniczny
Nordic Walking Park ,,Kraina Puszczy i Zubra”
Apartamenty w wagonach stylizowanych na saloniki carskie
e Miedzynarodowy Festiwal - Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej
e Zielona Kraina Dobrych Wiatréw — Gmina Narewka
e Podlaski Szlak Kulturowy ,,Drzewo i Sacrum”
1-2 sierpien 2013 Augustéw — miasto 3 zywiotow
e Kanat Augustowski — Szlak Papieski
e Mistrzostwa Polski w Ptywaniu na byle czym ,,Co ma ptynac nie utonie”
e  Augustéw — Miasto 3 zywiotéw
e Kanat Augustowski — droga wodna na wschdd
8-9 sierpien Bug — rajem dla turysty
e Bug—rajem dla turysty — Gmina Drohiczyn
e Ziotowy Zakatek w Korycinach
e Szlak nadbuzanskich grodzisk
15-16 sierpien Puszcza Knyszynska — przyjazny las
Szlak Tatarski
e "Las przyjazny turystom"
e Lipowy Most Golf Park
e Centrum Rekodzieta Ludowego w Niemczynie
o Eko-Spa & Wellness Knieja w Supraslu
22-23 sierpien Polska Amazonia czyli Dolina Narwi
e Szlak najdzikszej rzeki Europy - Zegluga Narwiariska
e Gdrna Narew - sptyw kajakowy pograniczem kultur
e Suraz - Zaginione Swiaty
e Jantarowy Kasztel
29-30 sierpien Podlaski Szlak Bociani
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5.3. Elektroniczny Biuletyn PROT

Od 2012 r. Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna prowadzi elektroniczny Biuletyn
PROT, w ktérym publikowane sg m.in.: aktualnosci z zakresu turystyki, informacje
o dziataniach podejmowanych przez stowarzyszenia oraz zrzeszonych cztonkdow.

W roku 2013 Biuro PROT przygotowato 4 numery biuletynu PROT, ktore rozpowszechniane
byty m.in.: wsréd mediéw regionalnych, ogdlnopolskich i branzowych, ROT-éw, LOT-6w,
punktéw informacji turystycznej, samorzaddw, branzy turystycznej, parkdw krajobrazowych
i narodowych oraz zrzeszonych cztonkéw. Biuletyn dostepny jest na stronie
www.podlaskieit.pl w zaktadce ,,do pobrania”.

6. WYDAWNICTWA PROMOCYJNE

Istotnym narzedziem PROT w zakresie promocji jest publikacja wydawnictw turystycznych.
W roku 2013 stowarzyszenie wydato 5 publikacji o wojewddztwie podlaskim: folder
,Najlepsze produkty turystyczne wojewddztwa podlaskiego 2013”, ulotka ,,Spacerkiem po
Biatymstoku”, przewodniki turystyczne ,Mtody turysta-ekolog na Podlaskim Szlaku
Bocianim”, ,,Mtfody turysta w Krainie Bobra” oraz ulotka Questing dla dzieci wzbogacajgcego
wiedze na temat bociana biatego.

Materiaty wykorzystywane s w Centrum Informacji Turystycznej, przekazywane punktom
informacji turystycznej w regionie, Polskim Osrodkom Informacji Turystycznej, zrzeszonym
podmiotom oraz dystrybuowane na imprezach plenerowych i targowych w kraju i za granica.

Tytut Wersja jezykowa | Naktad
Katalog wystawcéw Podlaskich Targdw Turystycznych polska 250 egz.
Kalendarz biurkowy polska 1000 szt.
Spacerkiem po Biatymstoku rosyjska 2100 egz.
Mtody turysta-ekolog na Podlaskim Szlaku Bocianim polska 4000 egz.
Questing’u dla dzieci wzbogacajgcego wiedze na temat | polska 3000 egz.
bociana biatego

Folder ,Najlepsze produkty turystyczne wojewddztwa polska 2000 egz.
podlaskiego 2013”

Mtody turysta w Krainie Bobra polska 4000 egz.
Raport ,Priorytety dziatan na rzecz agroturystyki w polska 130 egz.
wojewddztwie podlaskim”

Aktualizacja informacji dotyczgcych Biategostoku i okolic do wydawnictwa ,,Najwieksze
atrakcje turystyczne wojewddztwa podlaskiego”, druk UMWP.

= Przygotowanie materiatu merytorycznego oraz opracowanie redakcyjne wydawnictwa
,Odkryj Podlaskie. Katalog produktéw turystycznych”, druk UMWP.

Aktualizacja wydawnictwa PROT ,,Rowerem przez Podlaskie”; druk UMWP.
Aktualizacja tresci dot. produktéw turystycznych w woj. podlaskiego do wydawnictwa
POR , Certyfikowane Produkty Turystyczne”; druk POT.
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lll. KONFERENCIJE, SZKOLENIA, WARSZTATY

1.

1.1.

KONFERENCIJE, SZKOLENIA, WARSZTATY ORGANIZOWANE PRZEZ PROT

»Rozwdj i ksztattowanie przestrzeni turystycznej nowego miedzyregionalnego
szlaku wodnego: Wielkie Jeziora Mazurskie - Kanat Augustowski.
Konferencja i impreza turystyczno-promocyjna VII Sptyw Kajakowy Braniy
Turystycznej” 10-12 maja 2013 r.

Organizator: Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna
Wspotorganizator: Polska Izba Turystyki Oddziat Podlaski w Biatymstoku
Patronat Honorowy:
= Pani Katarzyna Sobierajska - Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki,
= Pan Jarostaw Dworzanski - Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego,
= Pan Rafat Szmytke - Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej,
= Pan Pawet Niewiadomski — Prezes Polskiej Izby Turystyki.

Udziat

w wydarzeniu wzieli: Pan Jacek Piorunek - Cztonek Zarzadu Wojewddztwa

Podlaskiego, Pani Maria Napiorkowska - Dyrektor Departamentu Turystyki Ministerstwa

Sportu

i Turystyki, Pan Aleksander Suworow - Konsul Republiki Biatorus w Biatymstoku, Pan

Rafat Szmytke — Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej, Pan Pawet Niewiadomski - Prezes
Polskiej Izby Turystyki, Pan Krzysztof Pitat - Starosta Powiatu Etckiego oraz Pan Kazimierz
Kozuchowski - Burmistrz Augustowa.

Na konferencji zostaty zaprezentowane nastepujgce tematy:

Miedzyregionalne szlaki wodne jako produkty turystyczne, a nie wytgcznie element
zagospodarowania turystycznego — Pan Jacek Janowski - Wicedyrektor
Departamentu Wspotpracy Regionalnej Polskiej Organizacji Turystycznej

Rozwdj kierowany przez lokalng spotecznos¢ (CLLD) jako instrument wsparcia rozwoju
obszaru Kanatu Augustowskiego w perspektywie 2014-2020 - Pan Cezary
Cieslukowski, Prezes Stowarzyszenia Lokalna Grupa Rybacka Pojezierze Suwalsko —
Augustowskie

Koncepcja rewitalizacji i rozbudowy drogi wodnej miedzy Wielkimi Jeziorami
Mazurskimi a Kanatem Augustowskim na obszarze wojewédztw podlaskiego
i warminsko — mazurskiego. Pan Piotr Nojszewski — Cztonkiem Rady Konsultacyjnej
Starosty Etckiego

Wielkie Jeziora Mazurskie — Kanat Augustowski okiem zeglarza — Pan Wojciech Skéra
— Dyrektor Centrum Turystyki Wodnej PTTK

Prezentacja X-lecia dziatalnos$ci Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — Pani
Sylwia Agnieszka Grudzinska, Dyrektor Podlaskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej

Tworzenie i promocja pakietow turystycznych na przyktadzie portalu
pakietyturystyczne.pl — Pani Marta Jarominska, Prezes Zarzadu Fundacji Business to
business
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Podczas konferencji i imprezy turystyczno-promocyjnej w Augustowie odbyto sie réwniez
spotkanie regionalnych organizacji turystycznych, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele
Polskiej Organizacji Turystycznej oraz prezesi i dyrektorzy wraz z pracownikami regionalnych
organizacji turystycznych z wojewddztw: warminsko-mazurskiego, pomorskiego, kujawsko-
pomorskiego, lubuskiego, wielkopolskiego, tddzkiego, matopolskiego, mazowieckiego,
lubelskiego. W tym istotnym dla regionu wydarzeniu wzieli udziat przedstawiciele instytucji
majacych wptyw na rozwdj turystyki w obszarze Kanatu Augustowskiego i Wielkich Jezior
Mazurskich, samorzadowcy z wojewddztw: podlaskiego i warminsko-mazurskiego,
zaproszeni goscie i branza turystyczna z Polski i Biatorusi.

Konferencja byta takze okazja do zaprezentowania dziatalnosci z okazji X-lecia Podlaskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej. Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej ztozyt
podziekowanie na rece Prezesa Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — Pana
Barttomieja Andruka, za zaangazowanie i prace wtozong w budowanie pozytywnego
wizerunku wojewdédztwa podlaskiego w kraju i zagranica.

11 maja odbyt sie VII Sptyw Kajakowy Branzy Turystycznej. Po powrocie ze sptywu,
wieczorem na uczestnikdw czekata kolejna atrakcja — rejs statkiem Zeglugi Augustowskiej
"Szlakiem Papieskim", ktory otrzymat w 2009 roku ZtOTY CERTYFIKAT POT.

Poprzez organizacje konferencji oraz sptywu kajakowego stworzone zostaty warunki
pozwalajgce na rozwdj i realizacje przedsiewzie¢ ponadregionalnych w komercjalizacji
innowacyjnych produktéw turystycznych Polski Pétnocno-Wschodniej — Wielkie Jeziora
Mazurskie — Kanat Augustowski. Uczestnicy uzyskali wiedze oraz informacje nt. korzysci oraz
mozliwosci wynikajacych z potgczenia dwdch regionéw turystycznych Polski Pétnocno-
Wschodniej co jednoczesnie wptywa na kontynuacje wspdtpracy pomiedzy samorzadami,
przedsiebiorcami oraz NGO’s. Udziat uczestnikdw z catej Polski oraz zagranicy wptywa na
rozwdj, ksztattowanie oraz promocje miedzyregionalnego, krajowego, a zarazem
europejskiego szlaku wodnego: Wielkie Jeziora Mazurskie — Kanat Augustowski — Niemen
a takze na popularyzacje turystyki krajowej zgodnie z hastem Swiatowego Dnia Turystyki
w 2013 r.: , Turystyka i woda — ochrong naszej wspdlnej przysztosci”.

Dofinansowanie zadania:

= Ministerstwo Sportu i Turystyki: 41 522,91 zt

= Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego: 16 000 zt

= Stowarzyszenie Lokalna Grupa Rybacka "Pojezierze Suwalsko — Augustowskie": 5 000zt
= Urzad Miasta w Augustowie: 4 000 zt

1.2. Organizacja Konferencji pn. ,Produkty turystyczne zaprogramowane na sukces.
Szlak wodny im. Kréla Stefana Batorego: Warszawa — Zamek Krélewski:
- Wista — Kanat Zeranski — Kanat Krélewski — Zalew Zegrzyrski — Narew — Biebrza
— Kanat Augustowski (Niemen)
- Wista — Zalew Witoctawski — Nogat — Kanat Jagiellonski — Elblagg — Zalew
Wislany (Morze Battyckie)
jako przyktad ponadregionalnego produktu turystycznego”.
13-14 wrzesnia 2013, Nowogréd
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Organizatorem konferencji bytlo Wojewddztwo Podlaskie, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podlaskiego.

Konferencja to jedno z dziatan promocyjnych projektu pn., PODLASKIE — odwieczna potrzeba
natury” wspéffinansowanych przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2007-2013 oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa Podlaskiego.

W konferencji wzieto udziat 80 uczestnikow z catego kraju z réznych srodowisk. Uczestnikami
byli przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego, Podlaskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej, Polskiej Organizacji Turystycznej, Rady Programowej
ds. Szlaku wodnego im. Kréla Stefana Batorego, przedstawiciele branzy turystycznej,
gospodarki wodnej oraz samorzgdow z catej Polski.

Pierwszego dnia odbyta sie konferencja podczas ktérej zaprezentowane zostaty tematy
dotyczace produktéw turystycznych, ich sposobu budowania, aby mogly w przysztosci
odnies$¢ sukces. Specjalisci ds. gospodarki i turystyki wodnej przedstawili plany inwestycji
wodnych w ramach planowanego szlaku wodnego im. Kréla Stefana Batorego oraz rozwoju
gmin na tym obszarze.

Wieczorem odbyta sie uroczysta Gala Najlepszy Produkt Turystyczny wojewddztwa
podlaskiego 2013, a po uroczystosci kolacja przy muzyce granej na zywo.

Drugiego dnia uczestnicy wzieli udziat w Study Tour po tomzy i okolicach. W programie
znalazto sie zwiedzanie Katedry im. Sw. Michata Archaniota oraz koncert organowy, Muzeum
Diecezjalne w tomzy, Stary Rynek, Port w tomzy, rejs po Narwi oraz zwiedzanie Skansenu
w Nowogrodzie.

Na koniec dnia odbyfa sie Inscenizacja walk o Nowogrdod podczas, ktorej uczestnicy mieli
okazje pozna¢ historie zwigzang z obrong tych terenéw w czasie Il wojny $wiatowej. Podczas
inscenizacji zaplanowany byt catering podczas ktérego mozna byto skosztowac specjatow
kuchni regionalne;.

Konferencja data mozliwos¢ nawigzania wielu cennych kontaktéw oraz wspétpracy.

Fotorelacja:
www.podlaskieit.pl/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntnt0larticleid=655&cntnt01r
eturnid=58

Relacja w Obiektywie:

www.tvp.pl/bialystok/informacje/obiektyw/wideo/13092013-godz-
2200/12391055?start_rec=24

www.youtube.com/watch?v=d-vgedOv83I&feature=youtu.be

1.3. Konferencja pn. ,lIl Podlaskie Forum Agroturystyczne”, Wydziat Zarzadzania
Politechniki Biatostockiej, 6 grudnia 2013 r.

W dniu 6 grudnia 2013 r. na Wydziale Zarzadzania Politechniki Biatostockiej przy ul. Ojca
Tarasiuka 2 w Kleosinie, odbyfa sie konferencja pn. Il Podlaskie Forum Agroturystyczne.
Konferencja zostata zrealizowana przez Sekretariat Regionalny Krajowe] Sieci Obszardw
Wiejskich przy wspotpracy z Podlaskg Regionalng Organizacjg Turystyczng oraz Wydziatem
Zarzadzania Politechniki Biatostockie;j.

Patronat medialny nad wydarzeniem objeta telewizja regionalna — TVP Biatystok.
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Przedsiewziecie miato na celu integracje, wymiane doswiadczen oraz dobrych praktyk
pomiedzy instytucjami i stowarzyszeniami zaangazowanymi w rozwdj turystyki wiejskiej oraz
kwaterodawcami. Tego typu spotkania stuzg rozwijaniu przedsiewzie¢ agroturystycznych, a
wypracowane wnioski — pracy instytucjom zaangazowanym w rozwaj turystyki wiejskiej.
Inicjatywa spotkata sie z duzym zainteresowaniem — wzieto w niej udziat 119 oséb, w tym
przedstawiciele samorzadu terytorialnego, lokalnych grup dziatania, stowarzyszed oraz
przedstawiciele kwater agroturystycznych.

Podczas konferencji zaprezentowane zostaty nastepujace tematy:

= Priorytety dziatan na rzecz agroturystyki w wojewddztwie podlaskim. Prezentacja
wynikéw badan — dr inz. Romuald Ziétkowski — Katedra Turystyki i Rekreacji, Wydziat
Zarzadzania PB;

= Bezzwrotne zrddta finansowania agroturystyki — dr Eugenia Panfiluk — Katedra
Turystyki i Rekreacji, Wydziat Zarzadzania PB;

= Wprowadzanie zywnosci do obrotu — Eugeniusz Kowalski — Stowarzyszenie
Agroturystyczne Zubr

= Aspekt podatkowy wprowadzania zywnosci do obrotu, wynajmu pokoi oraz
prowadzenie sprzedazy w ramach dziatalnosci rolniczej — Krzysztof Kaminski —
Doradca Podatkowy;

= Prezentacja dziatan Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich na rzecz agroturystyki —
Marcin Muszyc Sekretariat Regionalny KSOW.

W trakcie konferencji uczestnicy wypetnili ankiete celem ktérej byto zdiagnozowanie potrzeb
w zakresie finansowania dziatalnosci agroturystycznej na terenie wojewddztwa podlaskiego.
Kwestionariusz ankiety podzielono na dwie czesci. Pierwsza byta skierowana do wszystkich
uczestnikdw forum, druga wytacznie do oséb prowadzacych dziatalno$é agroturystyczna.
Najistotniejszg czes¢ raportu stanowig wnioski i rekomendacje. Wnioski zawierajg wyniki
przeprowadzonej ankiety, odnoszace sie gtéwnie do potrzeb w zakresie finansowania
dziatalnosci agroturystycznej w wojewddztwie podlaskim. Rekomendacje natomiast
okreslajg priorytety dziatan, ktdre nalezy podja¢ w celu dynamicznego rozwoju agroturystyki
w wojewddztwie podlaskim.

Raport pn. ,,Potrzeby w zakresie finansowania dziatalnosci agroturystycznej” dostepny jest
na stronie: http://www.podlaskieit.pl/uploads/Raport%20-
%20Podlaskie%20Forum%20Agroturystyczne.pdf

1.4. Seminarium dla pracownikéow informacji turystycznej oraz branzy turystycznej,
PTT, Hala BOSIR Biatystok, 17 maja 2013 r.

Seminarium odbyta sie Podczas VIII PTT w ramach regionalnych obchoddw z okazji jubileuszu
50-lecie informacji turystycznej w Polsce.

Podczas seminarium Pan Sebastian Niewiadomski z Polskiej Organizacji Turystycznej
zaprezentowat historie Polskiego Systemu Informacji Turystycznej oraz jego obecne
zatozenia i przyszte dziatania. Kolejng prezentacje wygtosita Pani Dyrektor Polskiej Agencji
Rozwoju Turystyczni — Magdalena Rakus, ktéra opowiedziata o dziataniach promocyjnych
w ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. Druga cze$¢ seminarium zostata
poswiecona odswiezonej formule Konkursu ,,Na najlepszy produkt turystyczny — Certyfikat
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POT”, ktéra zostata poprowadzona przez koordynatora konkursu — Pana Filipa Ptodzienia
oraz koordynatora etapu regionalnego Panig Katarzyne Sadowska. Uczestnicy mieli okazje
zapoznaé sie z nowymi zasadami konkursu, korzysciami ptyngcymi z udziatu oraz aplikacja
internetowa, ktéra jest najnowszym narzedziem stuzgcym do zgtaszania produktow
turystycznych o tegorocznej edycji.

1.5. Organizacja warsztatéow dla pracownikdw Punktéw i Centréw Informacji
Turystycznej w ramach projektu ,Transgraniczny Wymiar Turystyki”, Hotel
Podlasie, 8-11 Pazdziernika 2013 r.

Projekt przeznaczony jest do pracownikdw Punktdw i Centréw Informacji Turystycznej
z panstw wzdtuz pétnocnej granicy wojewddztwa podlaskiego. Wszystkie dziatania zostaty
wspotfinansowane ze srodkdw Programu Wspétpracy Transgranicznej Litwa — Polska — Rosja
2007 - 2013.

W wydarzeniu uczestniczyto 21 oséb. Gtéwnym celem ich spotkania byto przygotowanie sie
do obstugi zwiekszajgcego sie ruchu turystycznego na pograniczu - polsko litewsko —
rosyjskim. A takze zapewnienie pracownikom tych punktéw niezbednych kwalifikacji do
profesjonalnej obstugi miedzynarodowego turysty. Nalezy doda¢ iz istotnym tematem
podczas warsztatow byto zwrécenie uwagi na prébe promocji pogranicza jako wspdlnego
produktu turystycznego, ktérego nigdy wczesniej tak nie postrzegano. Kazdy dzien
warsztatéw dotyczyt innego zagadnienia.

W pierwszym uczestnicy zapoznali sie z zagadnieniem tworzenia i prowadzenia
nowoczesnych i interaktywnych stron internetowych oraz aktywnym social-networking’iem
jako skutecznym narzedziem promocji turystyki.

Drugi dzien dostarczyt niezbednych informacji na temat atrakcji turystycznych
wspominanego pogranicza. Szkolenia poprowadzity osoby zajmujgce sie promowaniem
atrakcji oraz same;j turystyki na terenie Litwy i w Obwodu Kaliningradzkiego.

Trzeci warsztat byt poswiecony podnoszeniu wiedzy w zakresie obstugi klienta, tworzenia baz
danych, ekonomii w turystyce oraz programowi sieci Infokioskéw w Punktach Informacji
Turystycznej na terenie wojewddztwa podlaskiego. Zajecia prowadzili trenerzy z Politechniki
Biatostockiej oraz przedstawiciele Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

Na koniec warsztatow uczestnicy mogli sie dowiedzie¢ jak wyglada skuteczna komunikacja,
w jaki sposdb udziela¢ rzetelnej informacji, jak radzi¢ sobie z ktopotliwym klientem, a takze
ustysze¢ odpowiedzZ na wazne dla wspdlnej sprawy pytanie: dlaczego rdznice kultowe majg
wptyw na komunikacje interpersonalna.

1.6. Warsztaty kulinarne pn. ,Profesjonalne komponowanie dan z produktow
lokalnych w agroturystyce”, 19-21 listopada 2013 r.

W dniach 19-21 listopada 2013 r. odbyly sie warsztaty kulinarne pn. ,Profesjonalne
komponowanie dan z produktéw lokalnych w agroturystyce”. Warsztaty zostaty
zrealizowane przez Sekretariat Regionalny Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich wojewddztwa
podlaskiego wspdlnie z Podlaskg Regionalng Organizacjg Turystyczng. Spotkania odbyty sie
w trzech rdéinych terminach na terenie: powiatu hajnowskiego, tomzynskiego oraz
sokélskiego. W zwigzku z powyzszym nawigzana zostata wspdétpraca merytoryczna
z instytucjami zwigzanymi z agroturystyka tego obszaru tj. Stowarzyszenie LDG ,Szlak
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Tatarski”, Stowarzyszenie Agroturystyczne ,Zubr”’, PODR w tomzy. Warsztaty prowadzit
jznany i ceniony koneser smaku, startujgcy i triumfujgcy w wielu kulinarnych zmaganiach
i mistrzostwach Pan Artur Sienkiewicz.

W powiecie hajnowskim uczestnicy warsztatéw spotkali sie w Narewce w Bojarskim
Goscincu, w powiecie sokdlskim w Poczopku w Stanicy Kresowej, skolei w powiecie
tomzyniskim w Konarzycach w Zajezdzie Herbu Wielbut. W kazdym miejscu byt komplet
uczestnikdw tj. 20 oséb, tgcznie 60 oséb, w tym przedstawiciele gospodarstw
agroturystycznych czynnie prowadzacy dziatalno$é agroturystyczng oraz gospodarstw
rolnych, ktérzy w planach maja jej rozpoczecie.

Podczas warsztatow uczestnicy musieli zmierzy¢ sie z potrawami zwigzanymi z regionem.
Byty to: watrébki drobiowe na podium z sekacza, zraz z karkowiny z podgrzybkami i sosem
ogorkowym, kotlety z kaszy gryczanej z twarogiem, tort z sekacza i jabtek, zupa miesna
z kasza peczak, satatka jarzynowa z chipsem z kindziuka, satatka podlaska z grzybami, serem
korycinskim, zurawing i tostem z chleba, rulon z piersi kurczaka z boczkiem wedzonym,
serem koryciinskim i szpinakiem, zupa z dyni, pudding z tososiem i kaszg peczak, piers$ z kaczki
z burakami z wisniami i puree z topinamburem. Podzieleni na grupy uczestnicy warsztatow
przygotowywali wspdlnie poszczegdlne dania. Na kazdym etapie pracy Szef Kuchni udzielat
grupom wskazéwek oraz dzielit sie swoim dos$wiadczeniem oraz wiedzg kulinarng. Podkres$lat
by nie zapomina¢ o tym kto odwiedza kwatery agroturystyczne i jakich smakéw tu
poszukuje, jak wazny jest wiasny ogréd, z ktérego ziota w sposéb naturalny urozmaicajg
smaki naszych potraw. Warsztaty zostaty zakoiczone degustacjg przygotowanych potraw.

Warsztaty kulinarne pn. ,Profesjonalne komponowanie dan z produktéw lokalnych
w agroturystyce” miaty na celu pokazanie bogactwa kulinarnego wojewddztwa podlaskiego.
Poprzez praktyczng nauke przyrzadzania potraw zachecano srodowisko agroturystyczne do
wykorzystywania przede wszystkim produktéw lokalnych w Zywieniu turystéw
korzystajacych z ich ustug. Zywno$¢ lokalna i tradycyjna stanowi znaczng atrakcje turystyczng
regionu, dlatego tez potozony zostat szczegdlny nacisk na prezentowanie jej na odpowiednim
poziomie. Warsztaty kulinarne byly takie doskonatg okazjg do promocji dziatan
realizowanych przez SR KSOW w wojewddztwie podlaskim stuzgcych m.in. podnoszeniu
jakosci produktéw lokalnych oraz skracaniu faiicuchu dostaw, a przez to poprawe
dochodowosci lokalnych rolnikow.

1.7. Szkolenie kwaterodawcoéw agroturystycznych z obszaru Podlaskiego Szlaku
Bocianiego, Pensjonat Poniatowski w Suchowoli, 29 listopada 2013 r.

W dniu 29 listopada 2013 r. w Pensjonacie Poniatowski w Suchowoli odbyto sie ,Szkolenia
kwaterodawcéw agroturystycznych z obszaru Podlaskiego Szlaku Bocianiego”.
W szkoleniu wzieto udziat 38 przedstawicieli kwater agroturystycznych oraz instytucji
zwigzanych z agroturystyka.
Podczas szkolenia oméwiono nastepujgce tematy:
= Tworzenie stron internetowych, promocja kwater agroturystycznych poprzez social
networking, media internetowe” - Piotr Stroczkowski z firmy MS Consulting
Marketing i Szkolenia
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=  Przygotowanie informacji medialnej w oparciu o ustugi $wiadczone w agroturystyce
oraz okoliczne atrakcje turystyczne” - Katarzyna Pierwienis - Laskowska PTTK RO
w Biatymstoku
= Znaczenie wspotpracy sieciowej dla pasmowego produktu turystycznego Podlaski
Szlak Bociani - przyktady inicjatyw lokalnych - Renata Zakrzewska z SIRT
= Technikach komunikacji z klientem w dziatalno$ci agroturystycznej” - Katarzyna
Sobolewska z Peak Consulting
W trakcie szkolenia kwaterodawcom przekazane zostaty tablice z logotypem Podlaskiego
Szlaku Bocianiego informujace, iz dana kwatera znajduje sie na szlaku.
Celem szkolenia byfa integracja podmiotéw dziatajgcych na obszarze potudniowe] czesci
Podlaskiego Szlaku Bocianiego oraz przekazanie fachowej wiedzy dotyczacej tworzenia
produktow turystycznych a takze wspotpracy sieciowej. Uczestnicy dowiedzieli sie réwniez
o atrakcjach na szlaku na kanwie, ktérych mozna budowa¢ silny produkt turystyczny. Duze
zainteresowanie szkoleniem dowodezi, iz istnieje potrzeba realizacji podobnych zadan.

2. SZKOLENIA, KONFERENCJE ORAZ SPOTKANIA ROBOCZE, W KTORYCH
UCZESTNICZYLI PRACOWNICY PROT

= Konferencja ,Terazniejszos¢ i przysztosé zespotu jezior: Rajgrodzkiego, Szelmet Wielki,
Drenstwo i Tajno w kontekscie budowy wodnego szlaku turystycznego taczacego
Wielkie Jeziora Mazurskie z Kanatem Augustowskim", Rajgréd 18.01.2013r.

- Przygotowanie wystgpienia nt. ,Stanu organizacji turystyki wokot zespotu
jezior rajgrodzkich w wojewddztwie podlaskim”

= Konferencja dotyczgca organizacji obchodéw 500-lecia Wojewddztwa Podlaskiego,
Biatystok, 21.01.2013 r.

» |nauguracja roku akademickiego 2013/14 Politechniki Biatostockiej — przygotowanie
stoiska z materiatami PROT oraz UMWP; 04.10.13 r.

= Konferencja Naukowo- Praktyczna z okazji 50-lecia Informacji turystycznej — Przesztos¢
Przysztosci, Warszawa, 23.10.2013 r.

= Konferencja ,Wykorzystanie Nowoczesnych Technologii w Promocji Regionu i Kultury”,
Gdansk, 29.10.2013 r.

= VIl Ogdlnopolska Konferencji ,Kultura i Turystyka — miejsce spotkan” oraz uroczyste
obchody 10-lecie ROT Wojewddztwa tédzkiego, £édz, 5-7.11.2013 r.

= Konferencja ,Wielojezyczny S$wiat-wspdlny jezyk partnerstwa” organizowana przez
Towarzystwo Amicus.

= Uroczystos$¢ oficjalnego otwarcia 43 Centralnego Zlotu Krajoznawcow CZAK 2013,
Biatystok.

= Forum Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych z udziatem Dyrektoréow
Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej, Zawiercie, 2 —4.10.2013 r.

= Szkolenia organizowane przez POT, ECORYS i INSPIROS:
- Badania marketingowe w turystyce, Biatystok, 17.01.2013 r.
- Pozyskiwanie inwestorow do gminy/regionu jako element rozwoju produktu
turystycznego, Biatystok, 18.01.2013 r.
- Wspdtpraca z agencjami reklamowymi, Biatystok, 23.04.2013 r.

30



SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIALALNOSCI PODLASKIE]
t REGIONALNE] ORGANIZAC]JI TURYSTYCZNE] W ROKU 2014

- Tworzenie Systemu Informacji Turystycznej w gminie i regionie, Biatystok,
24.04.2013 .

= Szkolenie dla Wnioskodawcow Funduszu Matych Projektow Programu Wspdtpracy
Transgranicznej Litwa-Polska 2007-2013 w stowarzyszeniu Euroregion Niemen.

= Szkolenie dla pracownikéw regionalnych organizacji turystycznych z zakresu
funkcjonowania i uzytkowania tzw. aplikacji wewnetrznej RIT (zarzadzanie
i aktualizacja informacjg ttumaczenia, dystrybucja itd.), Warszawa, 09.09.2013 r.

= Szkolenie dla pracownikéw punktéw informacji turystycznej z zakresu funkcjonowania
i uzytkowania tzw. aplikacji wewnetrznej RIT, Warszawa, 24.09.2013 r.

= Spotkania konsultacyjne dot. Projektu Tras Rowerowych Polski Wschodniej jego
Programu promocji i rozwoju, Kielce, Zamos¢, Lidzbark Warminski, Rzeszéw, Biatystok
(3-4.09.2013 r.).

= Spotkanie robocze dot. Strategii rozwoju gminy Sokoty, Waniewo0,09.05.2013 r.

= XXIV posiedzenie Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, Biatystok, 28.08.2013 r.

= Badanie fokusowe na temat Lesnego Kompleksu Promocyjnego ,,Puszcza Knyszyriska”.

= Spotkanie w Centrum Rekodzieta Ludowego, Niemczyn, 24.10.2013 r. dot. wspdtpracy
w zakresie przygotowania projektu do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

= Spotkanie z przedstawicielami Muzeum Podlaskiego, CRL w Niemczynie, Fundacji
Oikonomos, (4.11.2013 r.) dot. rozwoju Szlaku Rekodzieta Ludowego poprzez jego
inwentaryzacje i rozszerzenie przy utrzymaniu etnograficznego charakteru.

IV. ROZWQJ SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W WOJ. PODLASKIM

1. PROWADZENIE REGIONALNEGO CENTRUM INFORMACII TURYSTYCZNEJ

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna od 2004 r. w swojej siedzibie w Biatymstoku
przy ul. Malmeda 6 prowadzi Regionalne Centrum Informacji Turystycznej, gdzie
kompleksowo zajmuje sie obstugg ruchu turystycznego na rzecz miasta Biategostoku oraz
wojewddztwa podlaskiego.
Dziatania realizowane w ramach CIT:
= obstuga ruchu turystycznego - udzielanie informacji bezposrednio, telefonicznie,
mailowo, listownie w jezyku polskim, angielskim i niemieckim. W 2013 r. Centrum
Informacji Turystycznej w Biatymstoku odwiedzito 2078 oséb w tym 1482 turystow
krajowych i 596 obcokrajowcéw,
= kolportaz materiatéw informacyjno-promocyjnych,
= prowadzenie sklepiku z pamigtkami regionalnymi, materiatami informacyjnymi, mapami
i przewodnikami turystycznymi,
= wspodtpraca z instytucjami kultury z zakresie biezgcego repertuaru,
= wspotpraca z wolontariuszami,
= prowadzenie na portalu spotecznosciowym facebook profilu Regionalnego Centrum
Informacji Turystycznej w Biatymstoku.
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2. PROWADZENIE BADAN RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE
PODLASKIM

W ramach prowadzonego Centrum Informacji Turystycznej, PROT prowadzi statystyki
odwiedzin centrum przez turystéw krajowych i zagranicznych. Na podstawie badan
prowadzonych w CIT w Biatymstoku w 2013 najwiekszg popularnoscia nasz region cieszyt sie
wéréd  mieszkarnicéw  wojewddztw:  podlaskiego, mazowieckiego, @ pomorskiego,
wielkopolskiego oraz matopolskiego. Turysci zagraniczni, ktérzy korzystali z ustug CIT
pochodzili gtéwnie z Niemiec, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Francji, Biatorusi.

Szczegdtowe statystyki dostepne sg na stronie internetowej www.podlaskieit.pl w zaktadce —
Badania ruchu turystycznego.

W celu dokfadnego oszacowania wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie podlaskim,
okreslenia struktury uczestnikdw ruchu turystycznego oraz charakterystyki przyjazdéw do
regionu PROT opracowata ankiete dla turysty. Ankieta przygotowana zostata w 6 jezykach
(PL, EN, RU, DE, LT, FR) i przestana do wszystkich certyfikowanych punktéw IT na terenie woj.
podlaskiego z prosbg o przeprowadzenie standaryzowanych wywiaddw bezposrednich.
Analiza otrzymanych danych postuzy réwniez wyznaczeniu kierunkdw i narzedzi promog;ji
wojewddztwa oraz poszczegdlnych miast w kolejnych latach. Aby sprosta¢ oczekiwaniom
turysty w ankiecie znalazty sie dodatkowe pytania dotyczace punktu informacji turystyczne;j,
ktérych analiza postuzy ocenie stanu i usprawnieniu funkcjonowania danego punktu.

Badania prowadzone byty od marca do grudnia 2013 r.

3. WDRAZANIE SIECI URZADZEN PREZENTACYJNYCH

Od 2012 r. Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna aktywnie uczestniczy przy realizacji
projektu ,Promujmy Polske Razem” komponent B. w ramach dziatania ,Wdrazanie sieci
urzadzen prezentacyjnych”.
»  Szerszy opis dziatan zrealizowanych w 2013 r. na str. 10 przy dziale | Projekty w trakcie
realizacji.

4. PRZYSTAPIENIE DO OGOLNOPOLSKIEJ INFOLINII TURYSTYCZNEJ (CONTACT
CENTER)

W pazdzierniku 2013 roku PROT przystgpita do Ogdlnopolskiej Infolinii Turystycznej Polskiej
Organizacji Turystycznej (Contact Center).

Projekt Contact Center realizowany jest w ramach komponentu B projektu ,Promujmy
Polske Razem”, ktéry ma na celu utatwienie turyscie dostepu do informacji. Turysci zaréwno
z Polski jak i zagranicy w kazdej chwili mogg pofaczy¢ sie z jednym z konsultantéw Infolinii
POT za pomoca:

- kanatu obstugi potaczen telefonicznych

- kanat obstugi komunikacji e-mail, Skype itp.

Konsultanci Infolinii POT udzielajg informacji o zabytkach i atrakcjach kraju, wydarzeniach
kulturalnych i sportowych oraz bazie noclegowej i gastronomicznej, a takze stuzg pomoca
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w nagtych przypadkach zwigzanych np. z zaginieciem dokumentdéw, lokalizacjg placowek
medycznych, pomocg drogowa.

W zwigzku z tym Podlaskiej ROT przekazany zostat specjalnie do tego przystosowany
komputer z cyfrowym aparatem telefonicznym wraz z oprogramowaniem.

5. ORGANIZACJA REGIONALNYCH OBCHODOW  50-LECIA  INFORMACII
TURYSTYCZNEJ W POLSCE

Uroczyste obchody odbyty sie podczas VIII Podlaskich Targdw Turystycznych, w dniu 17 maja
2013. W obchodach uczestniczyt Pan Jacek Janowski z Polskiej Organizacji Turystycznej, Pan
Jacek Piorunek — Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego, Pan Barttomiej Andruk —
Prezes PROT, ktorzy wspdlnie z Panig Sylwig Grudzinska — Dyrektor PROT uroczyscie wreczyli
odznaczenia i wyrdznienia osobom najbardziej zastuzonym dla informacji turystycznej
w wojewddztwie podlaskim.
Honorowe odznaczenia Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego oraz Prezesa PROT za zastugi
informacji turystycznej w wojewddztwie podlaskim zostaty wreczone:

= PaniJadwidze Dgbrowskiej

= Panu Janowi Kaminskiemu

= Panu Andrzejowi Skarzynskiemu

= Panu Eugeniuszowi Franciszkowi Klimaniec

= Pani Elzbiecie Niedziejko

Wyrdznienia Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego oraz Prezesa PROT dla najlepszych
jednostek zajmujacych sie kompleksowa obstuga ruchu turystycznego
w wojewddztwie podlaskim otrzymaty:

= PTTK Oddziat im J.J. Karpiskiego w Biatowiezy

= Punkt Informacji Turystycznej w Biebrzariskim Parku Narodowym

= Centrum Informacji Turystycznej w Augustowie

= Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej

= Centrum Informacji Turystycznej w Wigierskim Parku Narodowym

= Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne za Centrum Informacji Turystycznej

i Kulturalnej im. Ludwika Zamenhofa w Biatymstoku (lata 1996-1999)

Wyrdznienia Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego oraz Prezesa PROT za zastugi informacji
turystycznej w wojewddztwie podlaskim zostaty wreczone:

= Pani Annie Berezie

= Pani Barbarze Perkowskie

= Pani Adamowi Szepielowi

= Pani Grzegorzowi Wrocenskiemu

= Panu Jarostawowi Borejszo

= Panu Jarostawowi Szostak

W ramach 50-lecia Informacji Turystycznej zostato organizowane seminarium
dla pracownikdw informacji turystycznej oraz branzy turystycznej.

Podczas seminarium Pan Sebastian Niewiadomski z Polskiej Organizacji Turystycznej
zaprezentowat historie Polskiego Systemu Informacji Turystycznej oraz jego obecne
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zatozenia i przyszte dziatania. Kolejng prezentacje wygtosita Pani Dyrektor Polskiej Agencji
Rozwoju Turystyczni — Magdalena Rakus, ktéra opowiedziata o dziataniach promocyjnych
w ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. Druga czes¢ seminarium zostata
poswiecona odswiezonej formule Konkursu ,Na najlepszy produkt turystyczny — Certyfikat
POT”, ktéra zostata poprowadzona przez koordynatora konkursu — Pana Filipa Ptodzienia
oraz koordynatora etapu regionalnego Panig Katarzyne Sadowska. Uczestnicy mieli okazje
zapoznaé sie z nowymi zasadami konkursu, korzysciami ptyngcymi z udziatu oraz aplikacja
internetowa, ktéra jest najnowszym narzedziem stuzgcym do zgtaszania produktow
turystycznych

o tegorocznej edycji.

6. ORGANIZACJIA SZKOLEN | WARSZTATOW DLA PRACOWNIKOW PUNKTOW
I CENTROW INFORMACJI TURYSTYCZNE)

W 2013 r Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna zorganizowata seminaria i szkolenia
z zakresu funkcjonowania i rozwoju systemu informacji turystyczne;j:
= seminarium dla pracownikdw informacji turystycznej oraz branzy turystycznej
zorganizowane podczas VIII Podlaskich Targéw Turystycznych, 17 maja 2013.
= warsztaty dla pracownikéw Punktéw i Centréw Informacji Turystycznej w ramach
projektu , Transgraniczny Wymiar Turystyki”, Hotel Podlasie, 8-11 Pazdziernika 2013
r. Szczegdtowe informacje na str.28
= szkolenie z zakresu obstug urzadzen prezentacyjnych m.in. sieci Infokioskéw
w Punktach Informacji Turystycznej na terenie wojewdédztwa podlaskiego.
Wymiernym efektem szkolen byto podniesienie kwalifikacji oséb zajmujacych sie obstuga
ruchu turystycznego oraz budowanie pozytywnego wizerunku Polski pétnocno- wschodniej.

V. KONKURY O TEMATYCE TURYTYCZNE)J
1. KONKURS NA ,NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY CERTYFIKAT POT 2013”

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna, szésty raz koordynowata etap regionalny
Konkursu ,Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT 2013”, ktérego gtdwnym
organizatorem jest Polska Organizacja Turystyczna.

Patronat medialny nad konkursem objety Media Regionalne Sp. Z 0.0.. W ramach wspotpracy
z mediami w lipcowe i sierpniowe czwartki i pigtki, na tamach gazet Kuriera Porannego
i Gazety Wspotczesnej, ukazato sie 20 artykutéw zachecajgcych do udziatu w konkursie.

Do etapu regionalnego zgtoszono rekordowo 27 produktow turystycznych. 20 sierpnia 2013
roku w siedzibie PROT Kapituta Konkursowa w skfadzie:

1. Sylwia Agnieszka Grudzinska — Dyrektor PROT

2. Anna Androsiuk — Departament Edukacji Sportu i Turystyki, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podlaskiego

3. Romuald Ziétkowski — Katedra Turystyki i Rekreacji, Politechnika Biatostocka

4. Julitta Grzywa — Radio Akadera

34



SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIALALNOSCI PODLASKIE]
:t REGIONALNE] ORGANIZAC]JI TURYSTYCZNE] W ROKU 2014

&
A
T

N
Vpg

5. Jan Oniszczuk — TV Biatystok

6. Jolanta Gadek — Polskie Radio Biatystok

7. Btazej Tretel — BialystokOnline.pl

8. Katarzyna Sadowska — Koordynator Konkursu ,,Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat
POT - etap regionalny”,

dokonata oceny nadestanych wnioskédw i wybrata 10 najciekawszych i najbardziej
nowatorskich produktdw turystycznych z wojewddztwa podlaskiego w 2013 roku:
Augustowskie Motonoce

Basniowy Szlak

Halfway Festival

Miedzynarodowy Festiwal Muzyki, Sztuki i Folkloru — Podlaska Oktawa Kultur

Opera i Filharmonia Podlaska — Europejskie Centrum Sztuki

Suwatki Blues Festival

Suwalski Osrodek Kultury

Tereny Sportowo - Rekreacyjne nad Narwig - Port tomza

. Stanica Kresowa

10. Wakacje w Mikrokosmosie czyli Letnia Akademia Przyrody dla rodzin

©ONOUHWN R

Sposrdd najlepszej 10-tki, Kapituta wybrata trzy najlepsze produkty turystyczne.

13 wrzesénia 2013 r. w obiekcie hotelowym ,Zbyszko” w Nowogrodzie odbyta sie uroczysta
Gala Najlepszy Produkt Turystyczny wojewddztwa podlaskiego 2013. Podczas uroczystosci
zostaty wreczone Certyfikaty oraz Wyréznienia Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego oraz
Prezesa Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej dla laureatéw etapu regionalnego
konkursu Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat Polskiej Organizacji Turystyczne;.
Cztonek Zarzagdu Wojewddztwa Podlaskiego Pan Jacek Piorunek ogtosit trzy najlepsze oferty
ktore zostaty zgtoszone do etapu ogdlnopolskiego konkursu. Do finatu dostaty sie: Suwatki
Blues Festival, Miedzynarodowy Festiwal Muzyki, Sztuki i Folku -Podlaska Oktawa oraz
Tereny Sportowo — Rekreacyjne Port tomza. Do walki o Ztoty Certyfikat Polskiej Organizacji
Turystycznej zostat zgtoszony Szlak Tatarski, ktéry w 2006 roku otrzymat Certyfikat POT
Rozstrzygniecie etapu ogdlnopolskiego i wreczenie Certyfikatow POT odbylo sie 18
pazdziernika 2013 podczas targdw turystyczny Tour Salon w Poznaniu.

2. KONKURS ROZA REGIONOW - KONKURS NA NAJLEPSZE WYDAWNICTWO
PROMOCYJNE GMINY, MIASTA, REGIONU ,,ROZA REGIONOW”

Organizatorem konkursu jest dwutygodnik branzy turystycznej Wiadomosci Turystyczne.
Gtéwnym celem przedsiewziecia jest zwrdcenie uwagi na jako$¢ promocji naszego kraju.
Oceniajgc foldery promujgce miasta, regiony i lokalne produkty turystyczne dwutygodnik
wspiera rozwdéj wysokich standardow prezentowania waloréw turystycznych. Nagradzane sg
wydawnictwa, ktére sg estetyczne, dobrze zorganizowane i skuteczne. Podczas prac jury
wykorzystywane jest doswiadczenie ekspertédw, ocenia sie poziom, jaki prezentujg foldery
polskich miast i regionédw w tym zakresie.

W 2013 r. do konkursu PROT zgtosita wydawnictwo ,,Mtody turystyka ekolog na Podlaskim
Szlaku Turystycznym”
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3. MIEDZYNARODOWY KONKUR NA NAJLEPSZE EUROPEJSKIE DESTYNACIE
TURYSTYCZNE EDEN

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna aktywnie bierze udziat réwniez
w Miedzynarodowym Konkursie na Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne, ktéry od
2008 roku koordynowany jest przez Polskg Organizacje Turystyczng. W ramach Konkursu
nagradzane sg obszary, ktére nie tylko posiadajg bardzo ciekawg i réznorodng oferte dla
turystow, ale réwniez z wyjatkowym zaangazowaniem dbajg o srodowisko przyrodnicze
i lokalne dziedzictwo kulturowe.

Rolg PROT byto koordynowanie konkursu na poziomie regionalnym m.in.: rozpropagowanie
informacji o konkursie EDEN wsrdd samorzaddw, punktéw IT, wiascicieli produktéw
konkursie, a takze przyjmowanie zgtoszen i ich weryfikacja w celu dalszego przestania ich do
POT.

VI. WSPOLPRACA KRAJOWA | REGIONALNA
1. WSPOLPRACA Z POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Polska Organizacja Turystyczna na poziomie krajowym jest strategicznym partnerem
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Wspodtpraca w 2013 r. przebiegata na wielu
ptaszczyznach, a najwazniejsze dziatania realizowane byty w ramach porozumienia
o wspotpracy pomiedzy Polskg Organizacjg Turystyczng a Podlaskg Regionalng Organizacja
Turystyczng na rok 2013.

1.1. Wspotpraca z Dep. Wspétpracy Regionalnej POT

Najwazniejsze dziatania zrealizowane wspdlnie z Dep. Wspdtpracy Regionalnej w roku 2013
to:
= Realizacja programu telewizyjnego , Nie ma jak Polska!”;
= \Wspotorganizacja spotkania szkoleniowo-integracyjnego Regionalnych Organizacji
Turystycznych podczas konferencji w Augustowie w dniach 10-12 maja 2013;
= Aktualizacja priorytetowych produktéw turystycznych do Marketingowej Strategii
Polski na lata 2012 — 2020;
= Koordynowanie etapu regionalnego Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny -
Certyfikat POT;
= \Wspotpraca z w zakresie wydawnictwa Certyfikowane Produkty Turystyczne;
= \Wspotpraca w zakresie regionalnych obchoddéw 50-leicia it w Polsce oraz promocji
regiondw Pieknego Wschodu podczas Podlaskich Targdéw Turystycznych.
- Dofinansowanie stoiska Pieknego Wschodu. o powierzchni 30m? i dziatan
promocyjnych w kwocie 6000 zf.
= Koordynowanie konkursu EDEN na poziomie regionalnym;
= Przygotowywanie i uzupetnianie informacji z woj. podlaskiego na portalu Piekny
Wschéd min.:
- oferty swigteczno-sylwestrowe i zimowe,
- oferty w kategorii ,,zdrowie i uroda”
- kalendarz imprez,
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szlaki turystyczne,
oferty na dtugie weekendy majowe,
- oferty na wakacje,
= Podpisanie tréjstronnej umowy pomiedzy POT, PROT i Fabrica Red Paprica na emisje
powtdrek odcinka podlaskiego w ramach programu ,,Nie ma jak Polska”;
» Udziat w Obchodach Swiatowego Dnia Turystyki i 50-lecia Systemu Informacji
turystycznej w Polsce 23.09.2013 r.
= Wspodtpraca dotyczaca kreacji bajkowych w ramach realizowanego przez POT projektu
Promujmy Polske Razem.
- Zatozenia kreacji bajkowej dla wojewddztwa podlaskiego: turystyka przyrodnicza;
bajka Robin Hood.
- Udziat w konsultacjach dot. kampanii bajkowej przygotowywanej dla Regionalnych
Organizacji Turystycznych przez POT.
- Podpisanie umowy, ktdrej przedmiotem jest udzielenie przez POT licencji na
korzystanie z layout’u kreacji bajkowej wojewddztwa podlaskiego.
= QOpracowanie merytoryczne tekstéw do mapy "Poznaj swojg Nature”, ktéra ma zostac
wydana w ramach projektu LIFE realizowanego przez Generalna Dyrekcja Ochrony
Srodowiska we wspotpracy z POT.

1.2. Wspotpraca z Dep. Systeméw Informacyjnych POT

Najwazniejsze dziatania zrealizowane wspdlnie z Dep. Systemdw Informacyjnych w roku
2013 to:
= Kontynuacja koordynacji regionalnych dziatann w ramach projektu ,,Promujemy Polske
razem” komponent B, dziatanie ,,Wdrazanie sieci urzadzen prezentacyjnych”;
= Podpisanie umowy z POT na przyjecie sprzetu komputerowego, ktory zainstalowany
zostat w RCIT dziatajgcym przy PROT, tym samym PROT zobowigzat sie do
uczestnictwa w projekcie POT pn. Contact Center, realizowanym w ramach
komponentu B projektu ,Promujmy Polske Razem”, dot. Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej, ktéry ma na celu ufatwienie turyscie dostepu do informac;ji
turystycznej za pomoca: kanatu obstugi potgczen telefonicznych.

1.3. Wspotpraca z Dep. Instrumentow Marketingowych

Wspdtpraca z Dep. Instrumentéw Marketingowych polegata przede wszystkim na
przygotowaniu prezentacji wojewddztwa podlaskiego na Polskim Stoisku Narodowym na
zagranicznych targach turystycznych. W ramach wspétpracy PROT otrzymata dofinansowanie
z POT na targi ITB w Berlinie.

W 2013 roku PROT wspodtpracowata réwniez z departament w ramach projektu dot. rozwoju
produktu kulinarnego , Kuchnia Polska”.

2. WSPOtPRACA Z FORUM REGIONALNYCH ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH
Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna nalezy oraz aktywnie dziata w Forum

Regionalnych Organizacji Turystycznych — nieformalnej grupy, w sktad ktérej wchodzg
przedstawiciele 16 Regionalnych Organizacji Turystycznych. Gtéwnym celem FROT jest
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przede wszystkim wzajemna wspodtpraca oraz wspieranie wspdlnych inicjatyw i
przedsiewzied.

W dniach 2 — 4 paZdziernika 2013 r. Podlaska ROT uczestniczyta w Forum Regionalnych i
Lokalnych Organizacji Turystycznych z udziatem Dyrektorédw Polskich Osrodkéw Informacji
Turystycznej, ktére odbyto sie w Zawierciu.

Podczas Forum omdéwiono:

- ,Konsorcja produktowe i przedsiebiorcy turystyczni w nowym projekcie promocyjnym POT
w perspektywie finansowej UE 2014-2020”

- ,Kampanie promujgce Polske realizowane przez POT w latach 2013 — 2014”

- funkcjonowanie tréjstopniowego systemu zarzadzania promocjg turystyczng w Polsce POT-
ROT-LOT.

W trakcie obrad POT- ROT dyskutowano na temat biezacych spraw oraz planowanych
dziatan. Podczas Forum odbyty sie réwniez warsztaty stolikowe POT — ROT — POIT.

3. WSPOLPRACA Z POLSKIMI OSRODKAMI INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

W 2013 roku wspodtpraca z POIT-ami polegata przede wszystkim na dystrybucji wydawnictw
promocyjnych oraz biezgcym dostarczaniu aktualnych informacji z regionu.

W celu nawigzania skuteczniejszej wspodtpracy Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna
w pazdzierniku 2013 r. uczestniczyta w warsztatach zamknietych dla ROT-6w i POiTow
podczas Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych w Zawierciu.

4. WSPOLPRACA Z MINISTERSTWEM SPORTU | TURYSTYKI ORAZ MINISTERSTWEM
ROLNICTWA | ROZWOJU WSI

Wspdtpraca Z Ministerstwem Sportu | Turystyki Oraz Ministerstwem Rolnictwa | Rozwoju
WSsi polegata przede wszystkim na udziale w konferencjach, spotkaniach konsultacyjnych
oraz przygotowywaniu ofert na realizacje zadan publicznych w ramach ogtaszanych przez
ministerstwa konkurséw grantowych. Niezwykle waznym dziataniem w 2013 r. byfa realizacja
zadania publicznego dofinansowanego przez MSIT polegajgca na organizacji konferencji oraz
imprezy promocyjnej w Augustowie.

Szczegotowe informacje na str. 24

5. WSPOLPRACA Z JEDNOSTKAMI SAMORZADU TERYTORIALNEGO oraz LOT-ami

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna przede wszystkim sciSle wspodtpracuje
z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego. Gtéwnymi partnerami s3:
Departament Edukacji, Sportu i Turystyki oraz Departament Rolnictwa i Obszaréw Rybackich.
Wspdlne dziatania polegajg zaréwno na wsparciu finansowym, jak i merytorycznym.
Wspdtpraca z Departament Edukacji, Sportu i Turystyki UMWP polegata na organizacji stoisk
promocyjnych wojewddztwa podlaskiego na krajowych i zagranicznych imprezach
targowych, study tour i study press, konferencji, konkurdw o tematyce turystycznej,
w zakresie publikacji wydawnictw oraz realizacji zadan w ramach projektu ,Podlaskie -
odwieczna potrzeba natury” aplikujgcego o dofinansowanie ze srodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-
2013, o$ Priorytetowa lll. Rozwdj turystyki i kultury, Dziatanie 3.1.

38



SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIALALNOSCI PODLASKIE]
:t REGIONALNE] ORGANIZAC]JI TURYSTYCZNE] W ROKU 2014

N

Vpg

&
4

<
R e tE)

Wspotpraca z Departament Rolnictwa i Obszaréw Rybackich UMWP polegata przede
wszystkim na wspoétorganizacji stoiska wojewddztwa podlaskiego na Miedzynarodowych
Targach  Gastronomicznych — Eurogastro w  Warszawie oraz na realizacji dziatan,
powierzonych PROT przez Sekretariat Regionalny KSOW w wojewddztwie podlaskim,
finansowanych z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich:

o szkolenie kwaterodawcow agroturystycznych z obszaru Podlaskiego Szlaku

Bocianiego dotyczgce wspdtpracy sieciowej

o promocyjny rajd rowerowy Podlaskim Szlakiem Bocianim

o profesjonalne komponowanie dan z produktéw lokalnych w agroturystyce

o Il Podlaskie Forum Agroturystyczne,
W roku 2013 Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna przystgpita do Grupy Roboczej
przy Sekretariacie Regionalnym KSOW w wojewddztwie podlaskim.

PROT wspotpracowata réowniez z innymi samorzgdami wojewddztwa m.in. z: Urzedami
Miejskimi: w Augustowie, w Biatymstoku, w tomzy, w Suwatkach, w Gonigdzu,
w Ciechanowcu, w Choroszczy, Powiatami: Biatostockim, Hajnowskim, Siemiatyckim,
Suwalskim, tomzyniskim, Augustowskim, Urzedami Gmin: Mielnik, Biatowieza, Narewka,
Radzitéw. Wspdtpraca ta dotyczyta: udziatu w krajowych i zagranicznych targach
turystycznych, organizacji programu study-tour dla branzy turystycznej, organizacji
projektéw szkoleniowych, pomocy merytorycznej przy tworzeniu wydawnictw oraz
udzielania patronatéw i pomocy w promocji imprez turystycznych.

Majgc na uwadze jak szczegdlne znaczenie dla rozwoju turystyki w regionie wojewddztwa
podlaskiego majg Lokalne Organizacje Turystyczne Podlaska Regionalna Organizacja
Turystyczna przeprowadzita wywiad ankietowy wséréd LOT-6w.

Celem ankiety byto pogtebienie informacji nt. stanu funkcjonowania Lokalnych Organizacji
Turystycznych. Na podstawie analizy zasobdéw osobowych, finansowych, realizowanych
dziatan oraz podejmowanej wspotpracy z sektorem prywatnym i publicznym podjeto prace
dot. opracowania ,,Raportu o dziatalnosci Lokalnych Organizacji Turystycznych Wojewddztwa
Podlaskiego 2013”.

6. WSPOLPRACA Z JEDNOSTKAMI KULTURY

W roku 2013 Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna umowe intencyjng z Teatrem
Dramatycznym im. Aleksandra Wegierki celem, ktérej byto podjecie wspdlnych dziatan
w zakresie turystyczno-kulturalnym na rzecz promocji miasta Biategostoku i wojewddztwa
podlaskiego. W ramach wspdtpracy PROT wzieta udziat w Festiwalu PRZECZYTAC BIALYSTOK.
W akcje wtaczone zostaty obiekty zrzeszone w PROT: Restauracja Kawelin oraz Cafe
Esperanto. W ramach festiwalu jedna z akcji TUczyTAMy odbyta sie w biurze PROT.

7. WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI | SZKOtAMI

W ramach podpisanej pomiedzy Politechnikg Biatostockg, a Podlaskg Regionalng Organizacja
Turystyczng umowy intencyjnej, PROT wspodtpracowata z uczelnig gtdwnie w zakresie
organizacji Il Podlaskiego Forum Agroturystycznego, udziatu Katedry Turystyki i Rekreacji
podczas VIII Podlaskich Targéow Turystycznych, a takze w zakresie budowania wspétpracy
sieciowej, tworzenia i komercjalizacji produktéw turystycznych. Wspdlnie z uczelnig PROT
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zorganizowata dwa spotkania, w ktérych uczestniczyli studenci Katedry Turystyki i Rekreacji
oraz przedstawiciele: POT, PROT, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego,
Starostwa Powiatu Biatostockiego, PK Puszczy Knyszyniskiej, OiFP, Golf Parku.

PROT chetnie wspierata inicjatywy podejmowane przez inne uczelnie wyzsze i szkoty.
W ramach podjetej wspdtpracy z Wyzszg Szkola Wychowania Fizycznego i Turystyki
w Biatymstoku PROT wiaczyta sie w organizacje || Miedzynarodowej Praktyczno — Naukowej
Konferencji Studentéw — Mtodych Naukowcdéw ,Turystyka i inne formy rekreacyjne
w badaniach studentéw — mtodych naukowcéw”, ktéra obyta sie w dniach 14-15 grudnia
2013 r w Szelmencie.

W 2013 r. PROT podjeta wspotprace z Zespotem Szkdt Technicznych im. gen. Witadystawa
Andersa, z ktérg zostata podpisana umowa intencyjna. Celem kooperacji byto podjecie
wspolnych dziatan w celu doskonalenia przysztych kadr w zakresie zarzadzania turystyka oraz
promocji wojewddztwa podlaskiego. W ramach porozumienia PROT wsparta szkote przy
organizacji spotkania roboczego dla partnerow projektu (Wielka Brytania, Hiszpania,
Portugalia), ktéry realizowata ZST tj. "Vocational Education for the Sustainable Development
of Rural Tourism Enterprises”.

W celu doskonalenia kadry turystycznej PROT umozliwita odbycie praktyk oraz wolontariatu
studentom uczelni turystycznych z regionu.

Majgc swiadomos$¢, ze juz od najmtodszych lat nalezy ksztattowac postawe turystyczng
PROT wspotpracowata réwniez ze szkotami podstawowymi. i ponadpodstawowymi.
Niepowtarzalng szanse edukacji turystycznej zapewniata organizacja Forum wiedzy
o bocianie biatym.

8. WSPOLPRACA Z MEDIAMI

Wspdtpraca z mediami w 2013 roku polegata przede wszystkim na:

= przygotowaniu i emisji odcinka podlaskiego w ramach programu , Nie ma jak Polska”
na antenie TVP 1, emisji powtdrek odcinka na TVP Polonia, TVP Historia,

=  wspotpracy w zakresie promocji Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny
Certyfikat POT, promocji Certyfikowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng oraz
Wyrdznionych przez Prezesa PROT produktéw turystycznych
- wramach wspotpracy z Mediami Regionalnymi Sp. z. 0.0. w lipcowe i sierpniowe
czwartki i pigtki na tamach Gazety Wspodtczesnej i Kuriera Porannego ukazywaty sie
artykuty z pomystami spedzenia wakacyjnego, wolnego czasu w wojewddztwie
podlaskim, artykuty ukazywaty sie takze w wydaniach online

= obejmowaniu patronatem medialnym oraz promocji przez media organizowanych
przez PROT konferencji oraz Podlaskich Targéw Turystycznych,

= dostarczaniu mediom biezgcych informacji oraz udzielaniu wywiadéw w zakresie
istotnych dziatan podejmowanych przez PROT,

= opracowaniu dla TVP Biatystok koncepcji panelu turystycznego w ramach Platformy
Hybrydowej TVP.

Media regionalne, z ktorymi wspotpracowata PROT:

= Radio Biatystok, Radio Akadera, Radio i, Media Regionalne Sp. z. o.0. (Gazeta
Wspotczesna, Kurier Poranny), Gazeta Wyborcza, TV Biatystok, TVP Biatystok,
Bialystokonlne.
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Media ogdlnopolskie i branzowe, z ktérymi wspétpracowata PROT:
* TVP 1, Rynek Podrézy, Rynek Turystyczny, Magazyn Swiat Podréze Kultura,
Aktualnosci Turystyczne, Goscinna Polska, Otwarty Przewodnik Krajoznawczy,
PolandPilot.

VIl. KSZTALTOWANIE WIZERUNKU PODLASKIE] REGIONANEJ ORGANIZACI
TURYSTYCZNE)J

= Prowadzenie stron internetowych PROT: www.podlaskieit.pl,
www.targi.podlaskieit.pl;

= Administracja tematycznej strony internetowej nt. Podlaski Szlak Bociani
www.podlaskiszlakbociani.pl;

= Prowadzenie elektronicznego Biuletynu PROT - regularne dostarczanie informacji o
dziataniach PROT i cztonkéw Organizacji dla mediéw regionalnych i branzowych,
samorzadéw, parkéw narodowych i krajobrazowych, punktéw informacji turystycznej
oraz branzy regionalnej;

= Prowadzenie profili PROT i RCIT na portalu spotecznosciowym FaceBook ;

= Wspdtpraca z punktami informacji turystycznej dot. przekazywania wydawnictw
promocyjnych PROT oraz biezgcej wymiany informacji;

=  Wspdtpraca z mediami regionalnymi i branzowymi;

= Obejmowanie Honorowym Patronatem PROT wydarzen o istotnym znaczeniu dla
turystyki:

- VIl Edycja Sabantuj pod nazwa ,Festiwal Smakéw Jednego Boga- Modlitwa o
pokdj i sprawiedliwos¢ na swiecie” — organizator: Regionalne centrum Kultury
Tatarow Polskich ASMAN, Agroturystyka Tatarska Jurta;

- 500 kajakéw na 500 lat woj. Podlaskiego — organizator: Miejsko Gminny Osrodek
Kultury w Drohiczynie;

- VIl Festiwalu Korowaja Mielnickiego” — organizator: Gminny Osrodek Kultury,
Sportu i Rekreacji w Mielniku;

- Xl Promocyjny Sptyw Kajakowy rzeka Bug — organizator: Stowarzyszenie Gmin,
Powiatéw i Regionéw Nadbuzanskich/ Starostwo Powiatowe w Siemiatyczach;

- Program ,Pokdj Prasowy”, to program relacji z mediami i blogosferg dedykowany
polskiej branzy hotelowej. Za jego prawidtowy przebieg odpowiada Agencja PR
Pan Pikto;

- VIl Zlot Wojownikdéw, Stowian, Battow i Wikingdw, organizator: Gminny Osrodek
Kultury, Sportu i Rekreacji w Mielniku;

- Autorskie warsztatowe spotkanie fotograficzne z Adamem Falkowskim pt.
,Kocham Podlasie”;

- Polowania kréla Jagietty — festyn produktdw regionalnych w Biatowiezy.

Sylwia Agnieszka Grudzinska
Dyrektor Biura Podlaskiej Regionalnej Organizacji turystycznej
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