PODLASKA REGIONALNA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIALALNOSCI
PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
W ROKU 2014

Walne Zebranie Cztonkdow
Podlaskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej

Biatystok, 12.03.2015r.



SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIALALNOSCI PODLASKIE]
@ REGIONALNE] ORGANIZAC]I TURYSTYCZNE] W ROKU 2014

SPIS TRESCI

OGOLNE INFORMACIJE O PODLASKIE) REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNE)

I. CZtONKOWIE PROT — WALNE ZEBRANIE

II. ZARZAD PROT

[ll. KOMISJA REWIZYINA

V. BIURO PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACII TURYSTYCZNEJ

DZIALALNOSC PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZAC)I TURYSTYCZNEJ W ROKU 2014

I. PROJEKTY
Il. PROMOCJA TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

[Il. KONFERENCIJE, SZKOLENIA, WARSZTATY

IV. ROZWQJ SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

V. KONKURSY O TEMATYCE TURYSTYCZNEJ

VI. WSPOtPRACA KRAJOWA | REGIONALNA

VII. KSZTALTOWANIE WIZERUNKU PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACII TURYSTYCZNEJ



SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIALALNOSCI PODLASKIE]
REGIONALNE] ORGANIZAC]I TURYSTYCZNE] W ROKU 2014

OGOLNE INFORMACIJE O PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACII
TURYSTYCZNEJ

I.  CZLONKOWIE PROT

Lp.

| NAZWA PODMIOTU

[1ILOSE GLOSOW

Jednostki Samorzadu Terytorialnego:

Samorzad Wojewddztwa Podlaskiego

Samorzad Miasta Biatystok

Samorzad Miasta Augustéw

Samorzad Miasta Ciechanowiec

Samorzad Miasta Gonigdz

Samorzad Miasta Michatowo

Samorzad powiatu augustowskiego

Samorzad Gminy Choroszcz

Samorzad Gminy Biatowieza

Samorzad Gminy Mielnik

Samorzad Gminy Narewka
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Samorzad Gminy Radzitéw
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Pozostate podmioty:

13. Agencja "Benkowski" 0
14. Almatur Biatystok 1
15. Augustowska Organizacja Turystyczna 1
16. Biatowieskie Stowarzyszenie Agroturystyczne "Zubr" 1
17. Biavita Polska Sp. z 0.0./ Sanatorium Uzdrowiskowe Augustow 1
18. Casablanca Catering 1
19. Dwér Czarneckiego™™* 1
20. FASTQUAD Krzysztof Giro 1
21. Fundacja Bussines to Bussiness 1
22. Hotel 3 Trio*** 1
23. Hotel Podlasie ** Biatystok 1
24. KAJAR Sklep & Bar Katarzyna Przemielewska 1
25, Lokalna Grupa Dziatania "Kraina Bobra" 0
26. LOT "Region Puszczy Biatowieskiej" 1
27. LOT "Ziemia tomzynska" 1
28. LOT ,Wielki Gosciniec Litewski” 1
29. Nature Travel Sp. z 0. o. 1
30. Osowieckie Towarzystwo Fortyfikacyjne 1
31. Pensjonat "Sioto Budy" 1
32. Pensjonat Poniatowski*** PLAMS Sp. |. 1
33. Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego 1
34. Podlaski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Szepietowie 0
35. Polska Izba Turystyki Oddziat Podlaski 1
Polskie Towarzystwo Turystczni Krajoznawcze Regionalny
36. Oddziat w Biatymstoku 1
Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznawcze Oddziat im. J.J.
37. Karpinskiego w Biatowiezy 1
38. Przedsiebiorstwo Turystyczne SZOT 1
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Przedsiebiorstwo Wytwoérczo Handlowo Ustugowe Zbyszko
39. Sp. z 0.0.

.Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. Oddziat Podlaski z siedzibg
40. w Biatymstoku

41. Sejnenskie Towarzystwo Opieki Nad Zabytkami

42. Spdtdzielnia Produkcyjno-Handlowa "Krynka"

43. Stowarzyszenie "Euroregion Niemen"

44, Stowarzyszenie Agroturystyczne "Puszcza Mielnicka"
45, Stowarzyszenie Agroturystyczne "Raj Bobra"

46. Stowarzyszenie Kulturalne "Pocztéwka"

47. Suwalska Izba Rolniczo Turystyczna

48. Suwalska Organizacja Turystyczna

49, Towarzystwo "Amicus"

50. Ustugi turystyczno - kolejowe Marcin Grze$

51. Wydziat Zarzadzania Politechniki Biatostockiej

—_
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W 2014 roku do PROT przystgpito 7 nowych cztonkéw:
= Almatur Biatystok”.
= Wydziat Zarzadzania Politechniki Biatostockie;j.
= Lokalna Organizacja Turystyczna , Wielki Gosciniec Litewski”
= FASTQUAD” Krzysztof Giro.
= KAJAR Sklep & Bar Katarzyna Przemielewska
= Biavita Polska Sp. z 0.0./ Sanatorium Uzdrowiskowe Augustéow
=  Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. Oddziat Podlaski z siedzibg w Biatymstoku

Z grona cztonkéw PROT wypisani zostali:
= Powiat Hajnowski
= Centrum—Konferencyjno Bankietowe , Roztogi”
= IWA” Sp.zo.0.
= CRISTAL Sp.zo0.0.
= Stowarzyszenie Agroturystyczne Agrokresy
= Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne
= Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Brama na Bagna”
® Lipowy Most Golf Park Sp. z o.0.

Walne Zebrania Cztonkéw PROT

Cztonkowie PROT zebrali sie w 2014 roku 2 razy na Walnych Zebraniach Cztonkéw PROT, na

ktdrych zostato podjetych 6 uchwat:

1. Uchwata nr 1 z dnia 20 lutego 2014 roku w sprawie ustalenia wysokosci sktadek
cztonkowskich

2. Uchwata nr 2 z dnia 20 lutego 2014 roku w sprawie przyjecia planu pracy PROT na 2014
rok

3. Uchwata nr 3 z dnia 20 lutego 2014 roku w sprawie przyjecia planu wptywéw i wydatkéw
PROT na 2014 rok.

4. Uchwata nr 1 z dnia 30 czerwca 2014 r. w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania
finansowego za 2013 rok
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5. Uchwata nr 2 z dnia 30 czerwca 2014 r. w sprawie przeznaczenia zysku z roku 2013 na
dziatalno$¢ statutowg 2014 roku
6. Uchwata nr 3 z dnia 30 czerwca 2014 r. w sprawie udzielenia absolutorium Cztonkom
Zarzadu PROT za 2013 rok.
l. ZARZAD PROT
Lp. FUNKCJA W ZARZADZIE PROT IMIE | NAZWISKO
1. Prezes Barttomiej Andruk
2. Wiceprezes Walentyna Gorbacz
3. Wiceprezes Artur Wojtkowski
4, Sekretarz Piotr Sobolewski
5. Skarbnik Agnieszka Maria Zyzato

Uchwaty podjete w 2014 roku
W 2014 roku odbyto sie 10 zebran Zarzgdu Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
na ktérych podjeto 26 uchwat:

1.

10.

11.

12.

Uchwata nr 1/01/2014 z dnia 3 lutego 2014 r. w sprawie zwotania Walnego Zebrania
Cztonkéw PROT

Uchwata nr 2/01/2014 z dnia 3 lutego 2014 r. w sprawie przyjecia projektu planu pracy
PROT na 2014 rok

Uchwata nr 3/01/2014 z dnia 3 lutego 2014 r. w sprawie ustalenia projektu wysokosci
sktadek cztonkowskich na 2014 rok

Uchwata nr 4/01/2014 z dnia 3 lutego 2014 r. w sprawie przyjecia projektu planu
wptywow i wydatkdw PROT na 2014 rok

Uchwata nr 5/01/2014 z dnia 27.01.2014 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - ,,Almatur Biatystok”.

Uchwata nr 6/01/2014 z dnia 27.01.2014 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - Woydziat Zarzadzania Politechniki
Biatostockie;.

Uchwata nr 1/02/2014 z dnia 20 lutego 2014 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - Lokalna Organizacja Turystyczna ,, Wielki
Gosciniec Litewski”

Uchwata nr 2/02/2014 z dnia 20 lutego 2014 r. w sprawie wykreslenia z listy cztonkéw
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - Powiat Hajnowski

Uchwata nr 3/02/2014 z dnia 20 lutego 2014 r. w sprawie wykreslenia z listy cztonkéw
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - Centrum—Konferencyjno Bankietowe
,Roztogi”.

Uchwata nr 5/02/2014 z dnia 20 lutego 2014 r. w sprawie przyjecia projektu planu pracy
PROT na 2014 rok po korekcie

Uchwata nr 6/02/2014 z dnia 20 lutego 2014 r. w sprawie przyjecia projektu planu
wptywow i wydatkéw PROT na 2014 rok po korekcie

Uchwata nr 1/03/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie zaciggniecia pozyczki w
Funduszu PAFPIO
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Uchwata nr 2/03/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie wykreslenia z listy cztonkéw
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej -, IWA” Sp. z o0.0.

Uchwata nr 3/03/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie wykreslenia z listy cztonkéw
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - CRISTAL Sp. z o.0.

Uchwata nr 4/03/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie wykreslenia z listy cztonkéw
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - Stowarzyszenie Agroturystyczne
AGROKRESY.

Uchwata nr 5/03/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - ,,FASTQUAD” Krzysztof Giro.

Uchwata nr 6/03/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - KAJAR Sklep & Bar Katarzyna
Przemielewska.

Uchwata nr 1/04/2014 z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie wyrazenia zgody na
realizacje projektu ,Ochrona bociana biatego na obszarze Podlaskiego Szlaku Bocianiego
poprzez kampanie informacyjno-promocyjng” z Funduszu Matych Grantéw Programu
PLO2 ,Ochrona rdézinorodnosci biologicznej i ekosystemdéw” w ramach Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2009-2014

Uchwata nr 1/05/2014 z dnia 16 czerwca 2014 r. w sprawie zwotania Walnego Zebrania
Cztonkéw PROT

Uchwata nr 2/05/2014 z dnia 16 czerwca 2014 r. w sprawie przyjecia sprawozdania
finansowego za rok 2013

Uchwata nr 1/06/2014 z dnia 30 czerwca 2014 r. w sprawie wykreslenia z listy cztonkéw
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - Podlaskie Stowarzyszenie
Agroturystyczne

Uchwata nr 2/05/2014 z dnia 30 czerwca 2014 r. w sprawie wykreslenia z listy cztonkéw
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - Lokalna Organizacja Turystyczna ,Brama
na Bagna”.

Uchwata nr 1/07/2014 z dnia 4 sierpnia 2014 r. w sprawie wyboru osoby petnigcej
obowigzki Dyrektora Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej na czas
nieobecnosci Pani Sylwii Agnieszki Grudzinskiej

Uchwata nr 1/09/2014 w sprawie wykre$lenia z listy cztonkéw Podlaskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej - Lipowy Most Golf Park Sp. z o.0.

Uchwata nr 2/09/2014 z dnia 22 grudnia 2014 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - Biavita Polska Sp. z 0.0./ Sanatorium
Uzdrowiskowe Augustow.

Uchwata nr 3/09/2014 z dnia 22 grudnia 2014 r. w sprawie przyjecia nowego cztonka do
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - ,Przewozy Regionalne” Sp. z o.o.
Oddziat Podlaski z siedzibg w Biatymstoku.
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Lp. FUNKCIJA W KOMISJI REWIZYJNE) IMIE | NAZWISKO

1. Przewodniczacy Dariusz Kuzelewski

2. Cztonkowie Pawet Snarski

3. Pawet Pogorzelski (do 30.06.2014 r.)
Pawet Lawda (od 30.06.2014 r.)

4, Adam Stefan Szepiel

5. Marcin Ulanowski

IV.  BIURO PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZAC)I TURYSTYCZNEJ

PROCOWNICY PROT

IMIE | NAZWISKO

STANOWISKO

Karolina Szymanska - Skowronek

Koordynator ds. promocji i projektéw
Konsultant Regionalny w projekcie "Trasy
rowerowe w Polsce Wschodniej - promocja"
(0od 01.07.2014r.)

p.o. Dyrektora PROT (od 04.08.2014 r.)

Agnieszka Ostaszewska

Specjalista ds. organizacyjnych; Komisarz
Podlaskich Targédw Turystycznych

tukasz Klimiuk

Specjalista ds. promocji i projektow

Joanna Sienkiewicz

Specjalista  ds.
Turystycznej
Konsultant Regionalny w projekcie "Trasy
rowerowe w Polsce Wschodniej - promocja"
(od 04.08.2014 r.)

Promocji i Informacji

Paulina Malwina Januszko

Specjalista ds. informacji turystycznej

Anna Ogar

Koordynator ds. promocji i projektéw

Pracownicy PROT na urlopach bezptatnych

Katarzyna Sadowska

Specjalista ds. Informacji turystycznej,
Promocji i Imprez turystycznych

Pracownicy PROT na urlopach macierzyniskich

Sylwia Agnieszka Grudziriska

Dyrektor Biura PROT (od 21.10.2014)

Urszula taszczewska

Koordynator ds. informacji turystycznej
(od 18.07.2014)
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DZIALALNOSC PODLASKIE) REGIONALNEJ ORGANIZACII
TURYSTYCZNEJ W 2014 R.

I. PROJEKTY

1. PROJKETY ZREALIZOWANE - DOFINANSOWANE ZE ZRODEL ZEWNETRZNYCH

1.1. Wspotpraca transgraniczna poprzez wymiane doswiadczen polskiej i litewskiej
branzy turystyczne;j.

Projekt realizowany z srodkéow Europejskiego Fundusz Rozwoju Regionalnego 2007-2013,
Programu Wspdtpracy Transgranicznej Litwa-Polska, w ramach Funduszu Matych Projektow,
Priorytet 1. Wazrost konkurencyjnosci i produktywnosci regionu transgranicznego,
Podpriorytet 1.3 Rozwéj zréwnowazonej turystyki transgranicznej oraz zachowanie
kulturowego i historycznego dziedzictwa

Gtéwnym celem projektu byt promocja i poprawa wizerunku woj. podlaskiego wsréd
turystéw krajowych i zagranicznych oraz budowanie wspdtpracy polsko-litewskiej
w dziedzinie turystyki poprzez wymiane doswiadczen, co przetozy sie na wzrost gospodarczy
i wzrost konkurencyjnosci obszaru oraz poprawe dobrobytu spoteczenstwa.

Zrealizowane dziafania:

- Organizacja wizyty studyjnej dla touroperatordw i dziennikarzy z Litwy

Catkowity koszt: 31 856,28 zt

Szczegdtowe informacje na str. 17

- Spotkanie branzowe w formie warsztatow B2B

Catkowity koszt: 14 260 zt

Szczegdtowe informacje na str. 23

- Wydanie publikacji w tgcznym naktadzie 25000 egz. (w jezyku polskim i litewskim) —
Informator turystyczny wojewoddztwa podlaskiego, Turystyka wodna wojewddztwa
podlaskiego. Katalog produktéw turystycznych, Rowerem przez Podlaskie, Podlaskie dla
zdrowia i urody, Podlaskie na zime, Podlaskie bogactwo réznorodnosci. Katalog produktéw
turystycznych.

Catkowity koszt projektu: 54 805,28 Euro

Dofinansowanie z EFRR: 46 584,48 Euro

Z rezerwy celowej budzetu panstwa: 5 480,53 Euro

Okres realizacji: 1.04.2014 — 30.09.2014

* UNIA EUROPEJSK A

EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO LIETUVA
POLSKA
2007-2013

* *
* *
* *

* 5 KX

Sasiedzi w dzialanin

Dofinansowanie wktadu wtasnego PROT do projektu ,Wspétpraca transgraniczna poprzez
wymiane doswiadczen polskiej i litewskiej branzy turystycznej.” z dotacji Wojewddztwa
Podlaskiego na zadanie publiczne

Dotacja Wojewddztwa Podlaskiego: 11 541, 52 zt



SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIALALNOSCI PODLASKIE]
E: REGIONALNE] ORGANIZAC]I TURYSTYCZNE] W ROKU 2014

1.2. Projekt ,Promocja lokalnych atrakcji wsrdod dzieci i miodziezy z terenu LGD
Kraina Bobra” - ztozenie ankiety monitorujgcej z realizacji projektu
dofinansowanego z PROW 2007-2013 Leader.

1.3. Partnerstwo w projekcie: ,,Odkryj rzeki Puszczy Knyszynskiej - aplikacja mobilna
na smartfony i tablety ze szlakami kajakowymi Suprasli i Sokotdy”
realizowanego w ramach dziatania Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju —
»Mate projekty” objetego Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-
2013. Lider projektu: Towarzystwo Ochrony Siedlisk ,,ProHabitat”.

1.4. Partnerstwo w projekcie ,Puszcza Knyszyniska z lotu ptaka” realizowanego
w ramach dziatania Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju — ,,Mate projekty”
objetego Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013.
Lider projektu: KREO Stawomir Szeremeta:
- pomoc merytoryczna
- promocja konkursu w ramach projektu.

1.5. Zioienie oferty do ogloszonego przez Zarzad Wojewoddztwa Podlaskiego
konkursu na podmiot prowadzacy Centrum Informacji Turystycznej (CIT)
w budynku Opery i Filharmonii Podlaskiej — Europejskie Centrum Sztuki
w Biatymstoku — oferta wybrana w konkursie
Utworzenie i wyposazenie CIT to jedno z zadan realizowanego przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podlaskiego projektu finansowanego w ramach Osi priorytetowej Ill. Rozwdj
turystyki i kultury, Dziatania 3.1 Rozwdj atrakcyjnosci turystycznej regionu pn. , Podlaskie —
odwieczna potrzeba natury”.

- ]
UNIA EUROPEJSKA
PROGRAM REGIONALNY %" EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Podlaskie ROZWOJU REGIONALNEGO

1.6. Dotacja z Wojewddztwa Podlaskiego na realizacje zadania publicznego:
»Promocja markowego produktu turystycznego Opera i Filharmonia Podlaska —
Europejskie Centrum Sztuki”

Celem zadania byta promocja markowego produktu turystycznego Opery i Filharmonii
Podlaskiej — Europejskie Centrum Sztuki poprzez otwarcie nowo powstatego Centrum
Informacji Turystyczne;.
Dziatania:
= przeniesienie Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej z ulicy Malmeda 6 do
Opery i Filharmonii Podlaskiej

= przygotowanie i wydruk plakatéw i ulotek dotyczacych zmiany lokalizacji RCIT oraz

kalendarzy z wykazem punktéw IT

= organizacja i przeprowadzenie konferencji (08.07.2014 r.) — 80 uczestnikow
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Podlaskie i &

Koszt catkowity: 7791,81 zt

Kwota dofinansowania: 4000 zt

Whktad finansowy PROT: 1991,81 zt, wktad osobowy: 1800 zt
Szczegdtowe informacje na str. 25

1.7. Dotacja z Wojewddztwa Podlaskiego na realizacje zadania publicznego:
»Promocyjny Rajd Podlaskim Szlakiem Bocianim, 22 sierpnia 2014 r.”
Przedsiewziecie miato na celu promocje Podlaskiego Szlaku Bocianiego, zbudowanie
atrakcyjnej i konkurencyjnej oferty turystycznej wykorzystujgc potencjat i zasoby

przyrodnicze regionu. Zadanie zostato dofinansowane z dotacji Wojewddztwa Podlaskiego.

Podlaskie i &

Catkowity koszt zadania: 7 750,00 zt.
Koszty pokryte z dotacji: 6 000,00 zt.
Whktad wtasny PROT: 735,00 zt.
Szczegdtowe informacje na str. 19

1.8. y,Transgraniczny Wymiar Turystyki”
Projekt pn. ,Transgraniczny Wymiar Turystyki” to przedsiewziecie realizowane
w partnerstwie przez Towarzystwo Amicus w Biatymstoku, bedace Liderem Projektu, a takze
Podlaskg Regionalng Organizacje Turystyczng, Druskininkai Tourism and Business
Information Centre (Druskienniki, Litwa) oraz Osrodekiem szkolenia zawodowego
w Kaliningradzie.
Realizacja projektu objefa 20 miesiecy, w okresie od 1 maja 2013 r. do 31 grudnia 2014 r.
Catkowity budzet projektu wynosi 233 514, 70 Euro, z czego 210 163,23 Euro (czyli 90%
kwoty catkowitej) to dofinansowanie otrzymane w ramach grantu Programu Wspétpracy
Transgranicznej ENPI Litwa — Polska — Rosja 2007 — 2013.
Kosz zadania realizowanego przez PROT 17 287,50 EUR, kwota dofinansowania 15558,78
EUR, wktad wtasny 1 728,75 EUR.

=
LT-PL-RU

2007-2013
Celem projektu byto rozwijanie oraz wzmacnianie wspétpracy Centrow i Punktéw Informaciji

Turystycznej na pograniczu Polski, Litwy i Rosji, co przyczyni sie tym samym do usprawnienia
systemu wymiany informacji pomiedzy nimi, a takze wesprze rozwdj pracownikow tych
jednostek poprzez wyjazdy studyjne, warsztaty oraz wymiane doswiadczen. Ponadto, wzrost
kompetencji oraz nabycie nowych umiejetnosci przez te osoby, sprzyja podniesieniu
poziomu profesjonalizmu oraz przekazywania petnych i rzetelnych informacji dotyczacych
waloréw turystycznych obszaru pogranicza.
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Dziatania zrealizowane w 2014 r.:
= organizacja warsztatéw dla pracownikéw Punktéw i Centréw Informacji Turystycznej
z wojewodztwa podlaskiego i warminsko-mazurskiego
= Wspodtorganizacja wizyty studyjnej dziennikarzy z obszaru pogranicza Litwy — Polski —
Rosji
= Udziat w Targach JANTUR, Kaliningrad, 10 - 12 kwietnia

1.9. Realizacja projektéw w ramach wspétpracy z Sekretariatem Regionalnym KSOW
w wojewodztwie podlaskim
Projekty byty wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Pomocy Technicznej
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013. Instytucja Zarzadzajaca
Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 byt Minister Rolnictwa
i Rozwoju Wsi.

taczna wartosc¢ zrealizowanych operacji przez PROT: 35 834,00 zt

* %k

* *

. -l )

2 *

r W
Europejski Fundusz Rol LB Y
UropejskKi rundusz Koin .

P > Podlaskie 1

na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich

¥ na lata 2007-2013

= |l Podlaskie Forum Agroturystyczne, 5 grudnia 2014 r.
Przedsiewziecie miato na celu integracje, wymiane doswiadczen oraz dobrych praktyk
pomiedzy instytucjami i stowarzyszeniami zaangazowanymi w rozwdj turystyki wiejskiej oraz
kwaterodawcami.
Koszt catkowity zadania: 12 360,00 zt
Szczegdtowe informacje na str. 23

= Warsztaty kulinarne pn. ,Profesjonalne komponowanie dan z produktéw lokalnych
w agroturystyce” — 24, 25, 26, 28 listopada 2014 r.

Celem warsztatéw byto pokazanie bogactwa kulinarnego wojewdédztwa podlaskiego. Poprzez
praktyczng nauke przyrzgdzania potraw srodowisko agroturystyczne zostato zachecone do
wykorzystywania przede wszystkim produktéow lokalnych w  zZywieniu turystow
korzystajacych z ich ustug. Warsztaty kulinarne byty doskonaty okazjg do promocji dziatan
realizowanych przez SR KSOW w wojewddztwie podlaskim stuzgcych m.in. podnoszeniu
jakosci produktéw lokalnych oraz skracaniu taricuchu dostaw, a przez to poprawe
dochodowosci lokalnych rolnikow.

Catkowity koszt zadania: 13 521,00 zt
Szczegdtowe informacje na str. 24

= Szkolenie kwaterodawcow agroturystycznych z obszaru Podlaskiego Szlaku
Bocianiego; 27 listopada 2014 r. Hotel Biatowieski***
Celem organizacji szkolenia byto przede wszystkim podniesienie kwalifikacji kwaterodawcow
i standardu kwater agroturystycznych oraz oznakowanie kwater logotypem Podlaskiego
Szlaku Bocianiego.

Koszt catkowity zadania: 9 953,00 zt
Szczegdtowe informacje na str. 24
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2. PROJEKTY W TRAKCIE REALIZACII

2.1. ,Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej — promocja” na podstawie umowy
o wspotpracy w zakresie realizacji w/w projektu z Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Podlaskiego

,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej” to pie¢ projektéw regionalnych, ktére utworza
spojng trase rowerowg biegngcy przez pie¢ wojewddztw: lubelskie (ok. 350 km),
podkarpackie (ok. 430 km), podlaskie (ok. 590 km), Swietokrzyskie (ok. 190 km) i warminsko-
mazurskie (ok. 420 km). Bedzie ona przeprowadzona przez atrakcyjne obszary, m.in. miejsca
cenne przyrodniczo, zabytki, wazne wezty komunikacyjne, przesiadkowe. W projekcie
zaplanowano modernizacje juz istniejgcych tras rowerowych, budowe nowych,
wykorzystanie istniejgcych drég o niewielkim natezeniu ruchu, utworzenie sieci miejsc
postojowych i odpowiednie oznakowanie catego szlaku. Celem realizacji komponentu
promocyjnego projektu "Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej jest wykreowanie
markowego produktu turystycznego Trasy Rowerowej Polski Wschodniej oraz stworzenie
wizerunku makroregionu (wojewddztw) Polski Wschodniej, jako miejsca atrakcyjnego dla
turystéw zainteresowanych wypoczynkiem aktywnym, zwtaszcza turystyka rowerows.
Projekt zaktada przeprowadzenie do 31 grudnia 2015 r. spdjnej ogdlnopolskiej kampanii
promocyjno-informacyjnej z uzyciem przede wszystkim narzedzi takich jak telewizja, prasa,
radio, Internet oraz dziatan wspierajagcych rozwdj trasy rowerowej jako produktu
turystycznego.

Gtéwne dziatania w 2014 roku:

- Wydanie publikacji

- udziat w Miedzynarodowych Targach Turystycznych w Warszawie

- organizacja konferencji prasowej w Podlaskim

- tworzenie bazy fotograficznej atrakcji na szlaku Green Velo

- biezgca realizacja dziatan wynikajgcych z harmonogramu projektu

Catkowity koszt projektu: 24 870 588,44 zt

ROZWO) UNIA EUROPEJSKA

POLSKI WSCHODNIE)J EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

Finansowanie projektu w catosci pokryte ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013 Qs priorytetowa V. Zréwnowazony
rozwdj potencjatu turystycznego opartego o warunki naturalne, Dziatanie V.2 Trasy
rowerowe- komponent promocja tras rowerowych,



SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIALALNOSCI PODLASKIE]
6: REGIONALNE] ORGANIZAC]I TURYSTYCZNE] W ROKU 2014

2.2. ,Ochrona bociana biatego na obszarze Podlaskiego Szlaku Bocianiego poprzez
kampanie informacyjno-edukacyjna”

Projekt dofinansowany z Funduszu Matych Grantoéw Programu PLO2 ,,Ochrona réznorodnosci
biologicznej i ekosysteméw” w ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego 2009-2014.
Realizowany przy wsparciu merytorycznym Stowarzyszenia na rzecz Ekorozwoju ,Agro-
Group”.
Catkowity koszt projektu: 444 576 PLN.
Kwota dofinansowania: 400 118 PLN.
Whktad wtasny PROT: 44 458 PLN.
Okres realizacji projektu: 01.05.2014 r. —31.12.2015 .

Gtéwny cel projektu: wzrost Swiadomosci spotecznej na temat znaczenia ochrony Bociana
Biatego, w szczegdlnosci na obszarach przyrodniczo cennych, w tym na Podlaskim Szlaku
Bocianim.

Zrealizowane dziatania:

1. Konferencja inaugurujgca w Pentowie - 5 czerwca 2014 r.
W konferencji uczestniczylo 60 oséb (przedstawiciele parkéw narodowych, punktéw
informacji turystycznej, branzy turystycznej, studenci oraz media). Przedstawione
prezentacje dotyczyly koncepcji tworzenia oferty turystycznej na obszarach przyrodniczo
cennych oraz ochrony bociana biatego.

2. Eventy promocyjne Podlaskie Bociani Raj:

® {6dzka Manufaktura 28-29 czerwca 2014r.

= Rynek Kosciuszki w Biatymstoku 26 lipca 2014r.
Aranzacja stoisk nawigzywata do gatunku bociana biatego. Na stoisku odwiedzajgcy mieli
okazje zapoznac¢ sie z ofertg turystyki przyrodniczej w wojewddztwie podlaskim, oferta
edukacyjng parkdw narodowych i krajobrazowych oraz otrzymac¢ informacje dotyczace
Podlaskiego Szlaku Bocianiego. Osoby przebrane w strdj bociana biatego dla najmtodszych
uczestnikdw eventow rozdawaty maskotki bociana. Szczegofowe informacje na str. 1819

3. Publikacje Podlaskie Bociani Raj:

Publikacje Podlaskie Bociani Raj zawierajg informacje o zasadach uprawiania turystyki na
obszarach chronionych i przyrodniczocennych, o ochronie gatunku bociana biatego oraz
bogactwa przyrodniczego wojewddztwa podlaskiego. Foldery sg zbiorem ofert turystycznych
ze szczegblnym uwzglednieniem turystyki przyrodniczej. W materiale znajdujg sie oferty 1 —
dniowe, weekendowe i tygodniowe spedzenia aktywnie czasu w regionie. Publikacje sg
rozdawane podczas targdéw, eventdow oraz przekazywane do certyfikowanych punktow
informacji turystycznej w regionie.

4. Strona internetowa www.bocian.podlaskieit.p!

Strona funkcjonuje w wersji polskiej i angielskiej. Zawiera m.in. informacje o projekcie,
baze turystyczng ze szlaku, informacje dotyczgce Podlaskiego Szlaku Bocianiego. Strone do
konca 2014r. roku odwiedzito ok. 700 osdb.

5. Seminarium w formie wizyty studyjnej dla dziennikarzy, touroperatorow, blogerki
Z Polski - 22-27.09.2014r.
Szczegotowe informacje na str. 18
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6. Warsztaty edukacyjne dla dzieci i mtodziezy:
Rozpoczeto cykl warsztatow edukacyjnych dla mtodziezy z obszaru, przez ktéry przebiega
Podlaski Szlak Bociani. Celem jest przekazanie wiedzy mieszkaricom lokalnym o unikatowym
charakterze obszaru, na ktdrym mieszkajg oraz o ochronie bociana biatego. Przeprowadzono
rowniez 2 szkolenia (Gonigdz, Biatystok) dla nauczycieli przygotowujace do samodzielnego
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych w szkotach.

7. Zarzgdzanie projektem- obstuga merytoryczna i finansowa projektu.
Realizacja promocji projektu poprzez przekazywanie relacji i wspdtprace z mediami.
Informacje o projekcie ukazaty sie m.in. Onet.pl, Bialystokonline, Radio Biatystok, TV
Biatystok, Gazeta Wspodfczesna, Kurier Poranny, Dzieni dobry Biatystok, Rynek Turystyczny.
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Dofinansowanie wkiadu wiasnego PROT do projektu ”"Ochrona bociana biatego na
obszarze Podlaskiego Szlaku Bocianiego poprzez kampanie informacyjno — edukacyjngy”
z dotacji Wojewddztwa Podlaskiego - realizacja zadania publicznego

Dotacja Wojewddztwa Podlaskiego: 4 350,51 PLN

Okres realizacji: 01.09.2014r. do 31.12.2014r.

3. PRZYGOTOWANE WNIOSKI /ZtOZONE/

3.1. Przygotowanie koncepcji projektéw flagowych w programach wspétpracy
transgranicznej EWT 2014-2020: TRADYCYJNE SMAKI POLSKI | LITWY -
TRANSGRANICZNY SZLAK KULINARNY - UMWP, PROT,

Partner litewski — koszt catkowity 954 437,64 EURO

Dofinansowanie 811 271,97 EURO

3.2. Przyjecie do dofinansowania oferty ztozonej do Ministerstwa Sportu i Turystyki
w ramach konkursu ofert na realizacje zadan publicznych z zakresu turystyki
w 2015r., pn. Oznakowanie obiektow turystycznych w wojewddztwie podlaskim
znakami typu E-22c”.
Catkowity koszt projektu: 164 995,00 PLN
Whioskowana kwota dotacji: 115 496,50 PLN
Srodki JST: 8749,25 PLN
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Il. PROMOCJA TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

1. PODLASKI FESTIWAL SMAKOW | PODROZY
W dniach 4-6 kwietnia 2014 r. wojewddztwo Podlaskie promowato sie w Centrum
Handlowym Blue City w Warszawie. Organizatorem eventu byta Podlaska Regionalna
Organizacja Turystyczna.

Zaprezentowane zostaty atrakcje turystyczne i kulinarne regionu. Ws$réd ofert
turystycznych znalazty sie propozycje spedzenia czasu zaréwno dla mito$nikéw natury,
aktywnego wypoczynku, propozycje dla rodzin z dzie¢mi oraz smakoszy kuchni regionalnej.
Swojg oferte promowaty m. in.: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego wraz
z Podlaska Regionalng Organizacjg Turystyczng oraz Gmina Mielnik, Gmina Suprasl, Miasto
tomza, Lokalna Organizacja Turystyczna "Region Puszczy Biatowieskiej", Lokalna Grupa
Dziatania ,Puszcza Biatowieska”; Suwalska Organizacja Turystyczna, Augustowska
Organizacja Turystyczna, Opera i Filharmonia Podlaska Europejskie Centrum Sztuki, Lipowy
Most Golf Park Sp. z o.0.

Byta to rowniez swietna okazja dla mieszkancow Warszawy do zasmakowania oraz
zaopatrzenia sie w specjaty kuchni podlaskiej m.in. wiejskie wedliny tradycyjne, sery
korycinskie, chleb ze smalcem, kiszke, babke ziemniaczang, ogorki kiszone, przetwory,
miody, kwas chlebowy, podpiwnik, ciasta oraz sekacze. Udziat w evencie wzieli nastepujacy
producenci regionalni: Stowarzyszenie N.A.R.EW. - Narwianska Akcja Rozwoju
Ekonomicznego Wsi, Ziotowy Zakatek Sp. z o.0. Mirostaw Angielczyk, ,Verus” Wiera
Siemieniuk, Joachim Muczynski, Karczma pod Sokotem, Spétdzielnia Produkcyjno-Handlowa
"Krynka", Podlaska Tradycja, Bizuteria Naturalnie.

Przez trzy dni prezentacje wojewddztwa uatrakcyjniaty wystepy Teatru Lalki i Aktora
z tomzy, Zespotu Jarzebina z Karakul, Zespotu Folklorystycznego Hitoczka z Czeremchy,
Zespotéw ,,Mielniczanie” i ,,Nowina” z Gminy Mielnik, Zespotu Piesni i Tarica Sokotowianie
z Sokotowa Podlaskiego oraz pokazy tomzynskich tancerzy breakdance z ekipy C.T. Group
i Zumby w wykonaniu Studia Tarnica FOCUS z Augustowa.

Dodatkowymi atrakcjami byty warsztaty Osrodka Manidwka, zabawy dla dzieci
z animatorami przygotowane przez Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w tomzy. Ponadto nie
zabrakto licznych konkurséow z atrakcyjnymi nagrodami.

Od piatku do niedzieli Centrum Handlowe Blue City odwiedzito 78 000 oséb.

2. TARGI TURYSTYCZNE | IMPREZY WYSTAWIENNICZE

Przy $cistej wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego oraz innymi
samorzgdami zaréwno zrzeszonymi jak i niebedgcymi cztonkami PROT, przy wspodtpracy
z LOT-ami, Podlaskim Oddziatem Polskiej lzby Turystyki oraz branzg turystyczna
wojewddztwo podlaskie w 2014 roku zostato zaprezentowane na 16 imprezach
turystycznych w kraju i zagranicg
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2.1. Organizacja i obstuga stoisk wojewddztwa podlaskiego w kraju

* Targi Turystyki, Spa, Sprzetu Turystycznego i Zeglarskiego GLOB, Katowice, 28- 30
marzec
Wspdlnie na stoisku targowym wojewddztwo promowali:
- PROT
- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
- Starostwo Powiatowe w Biatymstoku *
- Uzdrowisko Supras|*
- LOT Region Puszczy Biatowieskiej *
- Urzad Miejski w tomzy *
- Starostwo Powiatowe w Siemiatyczach *
- Miasto Augustéw *
- przedsiebiorstwo Holiday Boat *
- Miasto Suwatki *
- Osrodek Turystyczny Gliniana Wioska KUKLE
Pierwszego dnia podczas uroczystego otwarcia targow Podlaska Regionalna Organizacja
Turystyczna zostata nagrodzona za 20 lat nieprzerwanego udziatu w targach Glob Katowice.

= Targi Turystyczne Polski Wschodniej, Lublin, Stare Miasto, 16-18 maj
Wojewddztwo Podlaskie reprezentowane byto przez:
- PROT
- Lokalng Organizacje Turystyczng ,Region Puszczy Biatowieskiej”
- Urzad Miasta Augustow

= |V Piknik Militarny podczas obchoddéw Dni Miasta Biategostoku, 20-22 czerwca**
= XIX Mistrzostwa Polski w Ptywaniu na Byle Czym, Augustéw, 27 lipca
= Fashionable East, Biatystok, 31 lipiec-3 sierpnia
= XXIV Muzyczne Dialogi nad Bugiem, Mielnik 2-3 sierpnia
» Podlaskie Swieto Chleba, Ciechanowiec,10 sierpieri
= Qriginal Source Up to Date, Biatystok, 19-20 wrzesien
= QOgdlnopolskie zawody spinaczkowe - Bouldair, Biatystok, 20 wrzesien
= Targi Turystyczne i Wedkarskie na Pograniczu Expo, Sejny, 20-21 wrzesnia (przekazanie
materiatéw) **
= Targi Turystyczne Tour Salon, Poznan, 23-25 pazdziernika
Wspdlnie na stoisku targowym wojewddztwo promowali:
- PROT
- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
- Miasto Suwatki
- Miasto Augustéw
* Festiwalu Kultur i Podrézy Ciekawi Swiata, Biatostocki O$rodek Kultury, 16 listopada

= Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT Warsaw, Warszawa, 27-29 listopada™***
2.2, Organizacja i obstuga stoisk wojewddztwa podlaskiego za granicg

= Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,,ITB” Berlin, 5—9 marca

15
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Wspdlnie na stoisku targowym wojewddztwo promowali:
- PROT

- Starostwo Powiatowe w Hajndwce

- Miasto Augustéw

= Targi JANTUR, Kaliningrad, 10 - 12 kwietnia **

* Targi Rzemiosta i Wyrobéw Sztuki Ludowej w ramach obchodéw SWIETA KURORTU
DRUSKIENNIKI 2014, Druskienniki, 30 maja - 1 czerwca **

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna uczestniczyta w targach turystycznych poprzez
oddelegowanie o0sdéb do obstugi stoiska wojewddztwa podlaskiego oraz przekazanie
materiatdéw promocyjnych wydawanych przez PROT oraz ulotek cztonkéw PROT.

= * Podpisywanie umow z podwystawcami na udziat w targach zgodnie
z ,Regulaminem zasad uczestnictwa w targach turystycznych i imprezach
wystawienniczych oraz innych imprezach promocyjnych organizowanych przez
Podlaskg Regionalng Organizacje Turystyczng” — partycypacja w kosztach

= ** W ramach projektu: ,Transgraniczny Wymiar Turystyki” wspoéffinansowanego ze
Srodkéw Programu Wspotpracy Transgranicznej Litwa — Polska — Rosja 2007 — 2013

= *¥¥* dziat na stoisku Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo sfinansowany
przez Regionalng Organizacje Turystyczng Wojewddztwa Swietokrzyskiego w ramach
projektu ,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej — promocja”.

3. STUDY PRESS, STUDY TOUR

3.1. Wspdtorganizacja wizyty studyjnej trzem dziennikarzom 2z Holandii,
20-23 czerwca 2014 r.

W dniach 20-23 czerwca 2014 r. Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna wraz z Polskim
Osrodkiem Informacji Turystycznej w Amsterdamie zorganizowata wizyte studyjng dla 3
dziennikarzy z Holandii. Reprezentowali oni renomowane holenderskie czasopisma: magazyn
turystyki aktywnej SALT oraz wydawnictwa konsumenckie Algemeen Dagblad, Rotterdamse
Straatkrant i Voeks Nieuws.
Celem wizyty byto wypromowanie wojewddztwa podlaskiego na rynku holenderskim jako
regionu atrakcyjnego turystycznie, ze szczegdlnym uwzglednieniem waloréw Podlaskiego
Szlaku Bocianiego oraz nawigzanie bezposredniej wspotpracy mediow i przedsiebiorcow
zaangazowanych w organizacje wizyty.
Podsumowaniem wizyty studyjnej byto ukazanie sie pod koniec roku szeregu artykutow w
prasie holenderskiej, na blogach, facebooku oraz stronach www na temat miejsc, ktére
dziennikarze odwiedzili w czasie swojego pobytu na Podlasiu.
Wizyta ta byta znakomitg okazja do poznania urokdw i produktéw turystycznych czesci
wojewoddztwa podlaskiego. Podczas 4-dniowej wycieczki zaprezentowane zostaty
najciekawsze atrakcje oraz obiekty Swiadczace ustugi na wysokim poziomie w Regionie
Puszczy Biatowieskiej, Dolinie Narwi, Dolinie Biebrzy, Augustowie.
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Koszt wizyty wyliczono na: 9405 zi, dzieki wspétpracy z cztonkami PROT oraz parkami
narodowymi, jednostkami kultury koszt PROT wynidst 1 776 zi. (Koszty transportu 3 000 zt
zostaty pokryte przez UMWP oraz POIT w Amsterdamie).

3.2. Wspdtorganizacja wizyty studyjnej dla niezaleznego dziennikarza z Belgii,
11 - 13 sierpnia 2014 r.

We wspodtpracy z POITem w Brukseli Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczng
zorganizowata wizyte studyjng dla Pana Rafata Naczyka — niezaleznego dziennikarza
mieszkajgcego i pracujgcego w Belgii. Program catej wizyty byt zwigzany przede wszystkim
z tematem staroobrzedowcéw. Podréz odbyta sie w dniach 11-13 sierpnia 2014 roku.
Dziennikarz odwiedzit Wodzitki oraz Suwatki w Podlaskim oraz Wojnowo w Warminsko-
Mazurskim. Materiat nad ktérym pracuje, zostanie opublikowany w formie
kilkustronicowego artykutu w magazynie 24h01, oraz w wysoko cenionym dzienniku L'Echo
i jego niderlandzkim odpowiedniku De Tijd.
Koszt organizacji wizyty: 690 Euro
Whktad PROT: 745 zt

3.3. Study tour po wojewddztwie podlaskim touroperatoréw i dziennikarzy z Litwy
w ramach projektu ,, Wspoétpraca transgraniczna poprzez wymiane doswiadczen
pomiedzy polska i litewska branzg turystyczng”, 18-22 sierpnia 2014 r.

Podczas 5-dniowej wizyty zostaty zaprezentowane najciekawsze atrakcje turystyczne
w wojewddztwie podlaskim m.in. Kanat Augustowski, Szlak Tatarski w postaci Meczetu
w Kruszynianach i kuchni tatarskiej, ktorqg zachwycit sie Ksiqgze Karol, Biatystok — kolebke
jezyka esperanto, Biatowieski Park Narodowy — ostoje zubra, Swietqg Gore Grabarke —
najwazniejsze sanktuarium prawostawia w Polsce, malowniczq Doline Bugu oraz znane na
catym swiecie biebrzanskie bagna. W czasie trwania podrdézy studyjnej uczestnicy zapoznali
sie rowniez z obiektami noclegowo-gastronomicznymi na najwyiszym poziomie z naszego
wojewddztwa. Gtéwnym celem przedsiewziecia byto pogtebienie i aktualizacja wiedzy
touroperatorow oraz dziennikarzy z Litwy na temat oferowanych produktéw turystycznych
Wojewddztwa Podlaskiego. Ponadto wizyta miata za zadanie wypromowanie wojewddztwa
jako regionu atrakcyjnego turystycznie i przekonanie touroperatoréw do wtaczenia wiekszej
liczby ciekawych miejsc z Podlaskiego do oferowanych przez nich programéw wycieczek.
Kolejnym celem byto zapoznanie zagranicznych ekspertéw, przedstawicieli opinii publicznej
z trendami dotyczgcymi rozwijajgcych sie form turystyki na terenie wojewddztwa.

Catkowity koszt: 31 856,28 zt

3.4. Wspdtorganizacja wizyty studyjnej dla dwudziestu dziennikarzy z Ukrainy,
8-12 wrzeénia 2014 r.

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna wspodlnie z Polskim Osrodkiem Informacji
Turystycznej w Kijowie, Turystycznym Press-klubem Ukrainy, Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Podlaskiego zorganizowata wizyte studyjng po wojewddztwie podlaskim dla
20 dziennikarzy z Ukrainy.
Podczas pobytu dziennikarze mieli okazje poznaé¢ Pojezierze Suwalsko — Augustowskie
(Augustow, Kanat Augustowski, Klasztor Kamedutéw w Wigrach), Miasto Biatystok, Region
Puszczy Knyszynskiej (Suprasl, Silvarium) oraz Doline Narwi (Waniewo, Pentowo, Kiermusy).
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Na organizacje wizyty prasowej zostato przeznaczone okoto 15 000 zt, wktad PROT: 2 000 zt.

3.5. Seminarium w formie wizyty studyjnej dla dziennikarzy, touroperatordw,
blogerki z Polski w ramach projektu ,Ochrona bociana biatego na obszarze
Podlaskiego Szlaku Bocianiego poprzez kampanie informacyjno — edukacyjng” -
22-27 wrzes$nia 2014 r.

Celem zorganizowania seminarium byto zainteresowanie touroperatoréw i dziennikarzy
tematyka ochrony i zwyczajami Bociana Biatego oraz pokazanie obszaru PSB jako miejsca
uchodzgcego za najwieksze skupisko bocianédw w catej Europie ze szczegdlnym
uwzglednieniem jego unikatowych waloréw przyrodniczych. Uczestnikami wizyty byto 9 oséb
zainteresowanych  turystykg przyrodnicza w wojewddztwie (4 touroperatoréw,
4 dziennikarzy, blogerka). Podczas 7-dniowej wizyty zostaty zaprezentowane najwieksze
atrakcje Podlaskiego Szlaku Bocianiego, m.in. Biatowieski Park Narodowy, ktadka Sliwno-
Waniewo, Tykocin, Europejska Wioska Bociania, Twierdza Osowiec, Kanat Augustowski,
Suwalski Park Krajobrazowy, czy Klasztor Pokamedulski w Wigrach. Podlaski Szlak Bociani
zaskoczyt uczestnikéw roznorodnoscig atrakcji, nieskazong przyroda, dobrg kuchnig oraz
dostepng ofertg turystyczng. Organizacja wizyty przyczynita sie do umieszczenia Podlaskiego
Szlaku Bocianiego w ofercie biur podrézy:
® Intopoland Anna Ostrowska-Burzyriska, wojewddztwo mazowieckie:
,NORTHEASTERN POLAND EXPERIENCE 8 DAYS”
= Biuro Turystyczne Romatour, Poznan, wojewddztwo wielkopolskie:
,Podlaskim Szlakiem Bocianim”
= Biuro Turystyki Peretka, t6dz, wojewddztwo tédzkie:
,Wielokulturowe Podlasie Dwie puszcze - cztery religie” ,Wycieczka na Podlasie i
Suwalszczyzne Na Podlaskim Szlaku Bocianim” ,Wycieczka na Podlasie Carskim
szlakiem”
= Biuro Podrdzy Liza s.c., Kepno, wojewddztwo wielkopolskie:
,Biatowieza”, ,Suwalszczyzna — Wilno”.
Ukazaty sie réwniez artykuty w:
= Aktualnosciach Turystycznych.pl: ,Produkt wyszedt z cienia”
= Rynekpodrézy.com.pl: ,Wokot Podlaskiego Szlaku Bocianiego”
= Portalu praktycznyprzewodnik.blogspot.com ,Podlaski Szlak Bociani”

4. PLENEROWE IMPREZY PROMOCYJNE

4.1. Event,Podlaskie Bociani Raj”, t6dzka Manufaktura, 28-29 czerwca 2014 r.

W dniach 28-29 czerwca 2014 r. w tédzkiej Manufakturze odbyt sie pierwszy event
informacyjno-promocyjny ,Podlaskie Bociani Raj” organizowany przez Podlaskg Regionalng
Organizacje Turystyczng przy wsparciu merytorycznym Stowarzyszenia na rzecz Ekorozwoju
,Agro-Group”.

Event zostat zrealizowany w ramach projektu ,Ochrona bociana biatego na obszarze
Podlaskiego Szlaku Bocianiego poprzez kampanie informacyjno-edukacyjng”, ktdrego
gtownym celem jest wzrost Sswiadomosci spotecznej na temat znaczenia ochrony Bociana
Biatego, w szczegdlnosci na obszarach przyrodniczo cennych, w tym na Podlaskim Szlaku
Bocianim.
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Na ,bocianim” stoisku odwiedzajgcy mieli okazje zapozna¢ sie z ofertg turystyki
przyrodniczej w wojewddztwie podlaskim, ofertg edukacyjng parkéw narodowych
i krajobrazowych oraz otrzymac informacje dotyczace Podlaskiego Szlaku Bocianiego.

Do zapoznania sie z tematykg ochrony bociana biatego i przyjazdu na szlak zachecato
wydawnictwo ,,Podlaskie Bociani Raj” i materiaty promocyjne zwigzane z bocianem, ktore
mozna byto otrzymac na stoisku, a takze z rgk samych bociandw.

Przez caty czas trwania eventu prowadzgcy zachecat do aktywnego uczestnictwa w akcji
promocyjnej przeprowadzajgc konkursy i quizy dotyczace ochrony gatunku bociana biatego
oraz informujgc przechodzacych o miejscach zwigzanych z wystepowaniem bociana,
Podlaskim Szlakiem Bocianim.

Najwieksze zainteresowanie odwiedzajgcych, zwtaszcza dzieci wzbudzaty postaci bociana
przechadzajace sie po terenie Manufaktury, z ktérymi chetnie robiono pamiatkowe zdjecia.
Celem eventu byto przedstawienie regionu wojewddztwa podlaskiego jako wyjgtkowego
miejsca pod katem przyrodniczym, a takze ostoje bociana biatego.

4.2. Event,Podlaskie Bociani Raj”, Rynek Kosciuszki w Biatymstoku, 26 lipca 2014 r.
W sobote 26 lipca 2014 r. na Rynku Kosciuszki w Biatymstoku odbyt sie kolejny event
promocyjno-informacyjny ,, Podlaskie Bociani Raj” organizowany przez Podlaskg Regionalng
Organizacje Turystyczng przy wsparciu merytorycznym Stowarzyszenia na rzecz Ekorozwoju
,Agro-Group”.
Event zostat zrealizowany w ramach projektu ,Ochrona bociana biatego na obszarze
Podlaskiego Szlaku Bocianiego poprzez kampanie informacyjno-edukacyjng”, ktorego
gtownym celem jest wzrost Sswiadomosci spotecznej na temat znaczenia ochrony Bociana
Biatego, w szczegdlnosci na obszarach przyrodniczo cennych, w tym na Podlaskim Szlaku
Bocianim.
Aranzacja stoiska nawigzujgca do gatunku bociana biatego miata na celu budowanie postaw
ekologicznych oraz zachecenie do zapoznania z ofertg turystyki przyrodniczej
w wojewodztwie. Zainteresowani spedzeniem czasu w regionie mogli zaopatrzy¢ sie
w foldery i ulotki ,Podlaskie Bociani Raj”, wydane w ramach projektu, zawierajgce m.in.
oferty wycieczek na Podlaskim Szlaku Bocianim. Odwiedzajgcy mieli okazje zapoznaé sie
z ofertg edukacyjng parkéow narodowych i krajobrazowych oraz uzyskaé¢ informacje
o atrakcjach na szlaku.
Najwieksze zainteresowanie odwiedzajgcych, zwtaszcza najmtodszych, wzbudzaty bociany,
z ktorymi chetnie robiono pamigtkowe zdjecia. Uczestnicy eventu brali rowniez udziat
w przygotowanych konkursach i quizach, wykazujac sie wiedzg dotyczgcy ochrony bociana
biatego.

4.3. Promocyjny Rajd Rowerowy Podlaskim Szlakiem Bocianim, 22 sierpnia 2014 r.
22 sierpnia 2014 r. odbyt sie Promocyjny Rajd Rowerowy Podlaskim Szlakiem Bocianim. Byta
to juz trzecia edycja rajdu zorganizowana przez Podlaska Regionalng Organizacje Turystycznag
oraz zrealizowana przy wsparciu finansowym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego w Biatymstoku. W tym roku trasa Rajdu przebiegata przez Biebrzanski Park
Narodowy. W Rajdzie udziat wzieli dziennikarze, fotograficy, przedstawiciele stowarzyszen
i urzeddw, cztonkowie klubow rowerowych, atakze osoby prywatne, fgcznie 27 oséb. Na
trasie rajdu znalazt sie Lipsk, Krasnybdr, Sztabin, wies Mogilnice styngca z drewnianych
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suszarni tytoniu, $luza Kanatu Augustowskiego z XIX wieku. W Debowie na uczestnikdéw
Rajdu czekata dodatkowa atrakcja zapewniona przez Osrodek Wypoczynkowy ,Biebrza” —
sptyw tratwami rzeka Biebrzg. Dalsza czes¢ trasy obejmowata przejazd przez Dolistowo,
a konczyta sie w Gospodarstwie Agroturystycznym ,,Dolina Biebrzy” we Wroceniu.
Kontynuacja popularnego wydarzenia przyczynita sie m.in. do:

- promocji Podlaskiego Szlaku Bocianiego wsréd mieszkancow wojewddztwa podlaskiego,
przedstawicieli mediow, instytucji, samorzaddéw, organizacji dziatajgcych w obszarze
turystyki,

- wzrostu konkurencyjnosci regionu poprzez rozwéj markowego produktu turystycznego
i silnej marki Podlaskiego Szlaku Bocianiego;

- uatrakcyjnienia oferty sportowo — rekreacyjnej wojewoédztwa podlaskiego;

- zwiekszenia liczby turystow w regionie.

5.PROMOCIA W MEDIACH ELEKTRONICZNYCH | TRADYCYJNYCH

5.1.  Artykuly prasowe o wojewddztwie podlaskim
1) Cykl 20 artykutéw na tamach Kuriera Porannego i Gazety Wspdiczesnej dot.
Najlepszych Produktow Turystycznych w okresie lipiec-wrzesiert 2014 r.
- ,Nasze jeziora i rzeki czekajg na amatorow sportéw wodnych”
-, Teimprezy to dobry pomyst na spedzenie weekendu”
- ,Rowerem przez Podlasie. Do wyboru jest wiele tras”
- ,Kulinarnie i kulturalnie przez Podlasie. Sg specjalne szlaki”
- ,lato pod zaglami. Jeziora czekajg na turystow”
- ,Pozdrowie do Suprasla. Czekajg borowiny i atrakcje puszczy
- ,Podlaskie atrakcyjne tez dla najmtodszych turystéw”
- ,Ekstremalnie i militarnie przez wojewdédztwo podlaskie”
- ,Tosg najlepsze miejsca do wypoczynku w regionie”
- ,Znamy najlepsze produkty turystyczne wojewddztwa podlaskiego”

2) Artykut w Gazecie Wyborczej dot. Laureatéw konkursu Najlepszy Produkt Turystyczny
2013, 27 czerwiec 2014 r.

3) Dodatek do Gazety Wyborczej w Warszawie, Podlaskie na weekend, 4 kwiecien
2014r.

4) Artykut,Ztap oddech w Podlaskim” w ,,Polska Informator dla Turystéw, Edycja | LATO

5) Artykut ,Na Podlaskim Szlaku Bocianim” w miesieczniku Dobre Rady Nr 05/2015 MAJ

6) Publikacje w Gazecie Wyborczej dot. Realizacji projektu ,Wspotpraca transgraniczna
poprzez wymiane doswiadczen pomiedzy polska i litewskg branzg turystyczng.”

7) ,Litwini na Podlasiu” Wiadomosci Turystyczne nr 12, 16-30 czerwca 2014 r.

8) ,Na tratwie, w kajaku lub na rowerze” — Gazeta Wspdifczesna, czwartek 7 sierpnia
2014

9) Cykl artykutdéw Polska na weekend na portalu Wp.pl: ,Gdzie na weekend -
Suwalszczyzna”, ,Puszcza Knyszynska unikatowa przyroda Polski Wschodniej”,
,Puszcza Biatowieska - unikat w skali europejskiej”
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5.2.  Elektroniczny Biuletyn PROT

Od 2012 r. Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna prowadzi elektroniczny Biuletyn
PROT, w ktorym publikowane sg m.in.: aktualnosci z zakresu turystyki, informacje
o dziataniach podejmowanych przez stowarzyszenia oraz zrzeszonych cztonkdw.

W roku 2014 Biuro PROT przygotowato 4 numery biuletynu PROT, ktére rozpowszechniane
byty m.in.: wsrod mediéw regionalnych, ogdlnopolskich i branzowych, ROT-6w, LOT-6w,
punktéw informacji turystycznej, samorzaddw, branzy turystycznej, parkéw krajobrazowych
i narodowych oraz zrzeszonych cztonkéw. Biuletyn dostepny jest na stronie
www.podlaskieit.pl w zaktadce ,,do pobrania”.

6. WYDAWNICTWA PROMOCYIJNE

Istotnym narzedziem PROT w zakresie promocji jest publikacja wydawnictw turystycznych.
W roku 2014 stowarzyszenie wspotpracowato przy wydaniu 32 publikacji o tgcznym
naktadzie 184 400 egz.

Materiaty wykorzystywane sg w Centrum Informacji Turystycznej, przekazywane punktom
informacji turystycznej w regionie, Polskim Osrodkom Informacji Turystycznej, zrzeszonym
podmiotom oraz dystrybuowane na imprezach plenerowych i targowych w kraju i za granica.

Tytut Wersja Nakiad
jezykowa
Ulotka ,Najlepsze produkty turystyczne wojewddztwa polska 2 000
podlaskiego 2014”
Polski System Informacji Turystycznej polska 50
Regionalne badania ruchu turystycznego w polska 200

wojewoddztwie podlaskim (efekt prowadzonych
standaryzowanych wywiaddw z turystami w punktach
informacji turystycznej wspadlnie z Politechnika
Biatostockg Wydziatem Zarzadzania, Katedrg Turystyki i
Rekreac;ji)

= Publikacje powstate w ramach zadania publicznego: ,Promocja markowego
produktu turystycznego Opera i Filharmonia Podlaska — Europejskie Centrum Sztuki”

Tytut Wersja Nakiad
jezykowa
Plakaty dotyczgce zmiany lokalizacji Regionalnego 50
Centrum Informacji Turystycznej
Ulotki dotyczgce zmiany lokalizacji Regionalnego 5000
Centrum Informacji Turystycznej
Kalendarze na 2014 r. z wykazem punktéw IT 500
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= Publikacje powstate w ramach projektu ,Wspotpraca transgraniczna poprzez
wymiane doswiadczen polskiej i litewskiej branzy turystycznej”

Tytut Wersja Nakiad
jezykowa
,Podlaskie — bogactwo réznorodnosci. Katalog polska 4000
produktow turystycznych.” litewska 4000
,Informator turystyczny wojewddztwa podlaskiego” polska 2500
litewska 2 500
,Turystyka wodna wojewddztwa podlaskiego. Katalog polska 2500
produktow turystycznych” litewska 2500
,Rowerem przez Podlaskie” polska 2500
litewska 2 500
,Podlaskie na zime” polska 1500
litewska 1500
,Podlaskie dla zdrowia i urody” polska 2 000
litewska 2000

= Publikacje powstate w ramach projektu ,,Ochrona bociana biatlego na obszarze
Podlaskiego Szlaku Bocianiego poprzez kampanie informacyjno — edukacyjng”

Tytut Wersja Nakfad
jezykowa
Ulotka ,,Podlaskie bociani raj” polska 6 000
Folder ,Podlaskie bociani raj” polska 5000
niemiecka 2 000

= Publikacje powstafte w ramach projektu , Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej —

promocja”
Tytut Wersja Catos¢ naktadu
jezykowa (dla PROT)

Mapa $cienna szlaku Green Velo PL 100 (10)
Mapa szlaki Green Velo papierowa ogdlna PL-EN 3500 (200)
Mapa szlaki Green Velo papierowa ogdlna PL-DE 3500 (200)
Mapa szlaki Green Velo papierowa ogdlna PL-RU 2 000 (100)
Mapa wojewddzka szlaku Podlaskie PL-EN 1750 (410)
Mapa wojewddzka szlaku Podlaskie PL-DE 1750 (410)
Mapa wojewddzka szlaku Podlaskie PL-UA 1 000 (200)
Ulotka Ogdlna Szlaku Green Velo PL 90 000 (5 000)
Ulotka Ogdlna Szlaku Green Velo EN 12 000 (700)
Ulotka Ogdlna Szlaku Green Velo DE 12 000 (700)
Ulotka Ogdlna Szlaku Green Velo UA 6 000 (350)
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lll. KONFERENCJE, SZKOLENIA, WARSZTATY

1. KONFERENCIJE, SZKOLENIA, WARSZTATY ORGANIZOWANE PRZEZ PROT

1.1. Spotkanie w formie B2B uczestnikow wizyty studyjnej z Litwy,
21 sierpnia 2014 r.

Podczas wizyty studyjnej w ramach projektu ,,Wspotpraca transgraniczna poprzez wymiane
doswiadczenn pomiedzy polskq i litewskqg braniq turystyczng” odbyto sie spotkanie
w formie B2B uczestnikdw wizyty z Litwy z branzg turystyczng wojewddztwa podlaskiego.
Podczas spotkania zostaty zaprezentowane gtdwne zatozenia projektu. Nastepnie rozpoczeta
sie czes¢ warsztatowa spotkania, ktérej gtéwnym celem byto stworzenie okazji do wymiany
doswiadczen oraz nawigzania bezposrednich kontaktéw biznesowych touroperatoréw
z Litwy z touroperatorami z wojewddztwa podlaskiego organizujgcymi turystke wyjazdowa
na Litwe oraz przyjazdowg do wojewddztwa podlaskiego, a takie przedstawicielami
obiektéw noclegowych, gastronomicznych i atrakcji turystycznych. Przedstawiciele branzy
turystycznej z Polski, jak z rowniez z Litwy podjeli dyskusje przede wszystkim na temat
wspotpracy transgranicznej oraz ewentualnych wspdlnych projektéw w przysztosci. Pojawita
sie rowniez niezwykle ciekawa propozycja stworzenia wspodlnej oferty pobytowej dla Polski,
Litwy i Norwegii.

1.2. Konferencja pn. ,lll Podlaskie Forum Agroturystyczne”, Wydziat Zarzadzania
Politechniki Biatostockiej, 5 grudnia 2014 r.
Konferencja zostata zrealizowana przez Sekretariat Regionalny Krajowej Sieci Obszardow
Wiejskich przy wspdtpracy z Podlaska Regionalng Organizacjg Turystyczng oraz Wydziatem
Zarzadzania Politechniki Biatostockie;j.

Podczas konferencji zaprezentowane zostaty nastepujace tematy:

1. Mate przetwdérnie rolo-spozywcze szansg na aktywizacje gospodarczg obszarow wiejskich
Eugeniusz Kowalski — Stowarzyszenie Agroturystyczne Zubr;

2. Uwarunkowania formalno-prawne i organizacyjno-technologiczne funkcjonowania matej
piekarni z funkcjg cukierni - Nina Zin — Ekspert ds. turystyki wiejskiej

3. Prezentacja dziatan Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich na rzecz agroturystyk
Przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego;

4. Panel ekspertow z udziatem pracownikédw naukowych Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej, w ktorym udziat wzieli:

- Eugeniusz Kowalski, Stowarzyszenie Agroturystyczne Zubr,

- Nina Zin - Ekspert ds. turystyki wiejskiej,

- Bozena Stopnicka - Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna,

- Przedstawiciel Politechniki Biatostockiej - dr Iwona Piekunko-Mantiuk specjalistka ds.
ekonomicznych,

- Przedstawiciel Politechniki Biatostockiej - dr Urszula Widelska, specjalistka ds. marketingu.

Konferencja spotkata sie z duzym zainteresowaniem uczestnikow - w konferencji wzieto
udziat 128 o0sdb, w tym przedstawiciele samorzagdéw, kwaterodawcéw, stowarzyszen
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agroturystycznych, lokalnych grup dziatania, lokalnych organizacji turystycznych, szkot
rolniczych jak rowniez szkét posiadajgcych w swojej ofercie kierunek zwigzany z turystyka.
Celem konferencji byta integracja, wymiana doswiadczen oraz dobrych praktyk pomiedzy
instytucjami i stowarzyszeniami zaangazowanymi w rozwdj turystyki wiejskiej oraz
kwaterodawcami. Tego typu przedsiewziecia stuzg rozwijaniu wspdlnych przedsiewzieé
agroturystycznych. Wypracowane wnioski postuzg SR KSOW oraz instytucjom
zaangazowanym w rozwaj turystyki wiejskiej do kreowania ich plandéw dziatania na przyszty
rok.

1.3. Warsztaty kulinarne pn. ,Profesjonalne komponowanie dan z produktow
lokalnych w agroturystyce”, 24, 25, 26, 28 listopada 2014 r.

Warsztaty zostaty zrealizowane przez Sekretariat Regionalny Krajowej Sieci Obszaréw
Wiejskich wojewddztwa podlaskiego wspdlnie z Podlaska Regionalng Organizacja
Turystyczng. Spotkania odbyty sie w czterech réznych terminach w profesjonalnym studiu
kulinarnym , Atuty”. Na prowadzgcg warsztaty kulinarne wybrana zostata Pani Ewa Batdys -
Jakué — szef kuchni z wieloletnim doswiadczeniem, znana i ceniona koneserka smaku,
startujgca w wielu kulinarnych zmaganiach i mistrzostwach. Warsztaty odbywaty sie
w grupach 15-osobowych. tgcznie w warsztatach uczestniczyto 60 osdb.
Podczas warsztatow uczestnicy musieli zmierzy¢ sie z potrawami zwigzanymi z regionem, np.
tartg z serem Koryciiskim, czy piersig z kaczki z sosem porzeczkowym stodzonym lipcem
biatowieskim.

1.4. Szkolenie kwaterodawcéw agroturystycznych z obszaru Podlaskiego Szlaku
Bocianiego, Hotel Biatowieski, 27 listopada 2014 r.
Szkolenie skierowane byto do kwaterodawcéw z obszaru Podlaskiego Szlaku Bocianiego oraz
przedstawicieli instytucji dziatajgcych na rzecz turystyki wiejskie;.

Podczas szkolenia omdwiono nastepujgce tematy:
= “Sita przekonan i wartosci w budowaniu motywacji do wspotpracy” - Szkota Inspiracji
,, Typy Osobowe i Komunikacja Interpersonalna” - Peak Consulting

2. SZKOLENIA, KONFERENCJE ORAZ SPOTKANIA ROBOCZE, W KTORYCH
UCZESTNICZYLI PRACOWNICY PROT

Udziat w zebraniu Grupy Roboczej ds. KSOW, UMWP, 10 lutego
Udziat w szkoleniach w ramach projektu ,Planeta idei — transgraniczny transfer wiedzy
w obszarze pozyskiwania inwestycji dla rozwoju turystyki przygranicznej”

- | szkolenie, 26-27 marca

- |l szkolenie, 8-9 kwietnia

- Il szkolenie, 24-25 kwietnia

- IV szkolenie, 20-21 maja
Udziat w szkoleniu z realizacji projektow w ramach Funduszu Matych Projektéw —
Euroregion Niemen w dniu 9 kwietnia
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= Udziat w konferencji UMWP , Kierunki rozwoju miast turystycznych w latach 2014-
2020. Produkty turystyczne jako dzwignia rozwoju funkcji turystycznych” 29-30 maja

= Udziat w konferencji pn. ,Rozwdj oferty i produktéw turystycznych na przyktadzie
gminy Rajgréd” 27-28 czerwca

= Udziat w Wschodnim Kongresie Gospodarczym w Biatymstoku, 18-19 wrzes$nia;
Wystgpienie Barttomieja Andruka Prezesa PROT w sesji ,,Perspektywy rozwoju branzy
hotelarskiej we wschodniej Polsce”, 19 wrzesnia

= Udziat w konferencji Suwalszczyzna kraina jak basn — jako przyktady nowatorskich
inicjatyw w promocji regionu” 25-26 wrzesnia

= Uczestnictwo w spotkaniu informacyjnym ,Nowa perspektywa finansowa UE 2014-
2020 — programy ramowe Unii Europejskiej”, Warszawa 14 pazdziernika

= Udziat w spotkaniu konsultacyjnym projektu , Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej —
promocja”, Kielce, 13-15 pazdziernika

= Udziat w Il Forum Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych z udziatem
Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej, Ossa 12-16 listopada

= Udziat w trzeciej sesji obrad dotyczgcych Strategii promocji Regionu Puszczy
Biatowieskiej, 5 grudnia

IV. ROZWQJ SYSTEMU INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ W WOJ. PODLASKIM

1. PROWADZENIE REGIONALNEGO CENTRUM INFORMACII TURYSTYCZNEJ

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej zostato przeniesione z siedziby biura PROT
(ul. Malmeda 6) do budynku Opery i Filharmonii Podlaskiej — Europejskiego Centrum Sztuki
(ul. Odeska 1). Utworzenie i wyposazenie CIT to jedno z zadan realizowanego przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego projektu finansowanego w ramach Osi
priorytetowej lll. Rozwdj turystyki i kultury, Dziatania 3.1 Rozwdj atrakcyjnosci turystycznej
regionu pn. ,Podlaskie — odwieczna potrzeba natury”.

Dnia 8 lipca 2014 roku w Operze i Filharmonii Podlaskiej- Europejskim Centrum Sztuki
w Biatymstoku miato miejsce uroczyste otwarcie najnowoczesniejszego w wojewddztwie
podlaskim - Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej, prowadzonego przez Podlaska
Regionalng Organizacje Turystyczng. Gospodarzem uroczystosci byt Marszatek Wojewddztwa
— Jarostaw Dworzanski. Ponadto udziat wzieli m.in.: Jacek Piorunek - Cztonek Zarzgdu
Wojewddztwa Podlaskiego, Mirostaw Nalazek - Dyrektor Departamentu Systemdw
Informacyjnych z Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

Estetyczna aranzacja catego centrum nawigzuje do logotypu wojewddztwa
zaprojektowanego przez malarza Leona Tarasewicza. Odwiedzajgcy RCIT mogg obejrzec filmy
promujgce region, otrzymac¢ informatory o atrakcjach wojewddztwa, mapy szlakow
turystycznych. Moga tez skorzysta¢ z wi-fi oraz ogdlnodostepnych tabletéw i komputera,
ktdre umozliwig turyscie m.in. wystanie maila, czy tez sprawdzenie bazy turystyczne;.
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Na dwdch dotykowych ekranach mozina poznaé¢ oferte Podlaskiego - od szlakow
turystycznych, zabytkéw, parkéw narodowych i ich, atrakcji po baze hoteli i obiektéw
agroturystycznych. Dzieki wspotpracy z portalem PakietyTurystyczne.pl w kilka sekund
mozna wybra¢ kierunek wyprawy, zarezerwowac nocleg i dodatkowe ustugi, jak chocby
sptyw kajakowy czy rejs statkiem w Augustowie.

W centrum znajduje sie olbrzymi telebim, na ktérym prezentowane sg oferty branzy
turystycznej. W RCIT dziata Call Center, dzieki ktéremu udzielane sg informacje turystom
z réznych stron Swiata przez skype’a. Centrum prowadzi réwniez sprzedaz pamigtek i kartek
z miasta i regionu.

2. CERTYFIKACJA CENTROW | PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Od 2010 roku na terenie wojewddztwa podlaskiego realizowany jest proces certyfikacji
informacji turystycznej, ktorej celem jest stworzenie krajowej sieci standaryzowanych
jednostek informacji turystycznej wspdtpracujgcych na poziomie lokalnym, regionalnym
i krajowym.

W 2014 roku Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna przeprowadzita po raz kolejny
certyfikacje jednostek informacji turystycznej w regionie.

Do kategoryzacji zgtosito sie 29 jednostek z wojewddztwa podlaskiego w tym 6 nowych
punktéw informacji turystycznej. Cztonkowie Regionalnej Komisji Certyfikacyjnej dokonali
wspodlnej oceny nadestanych wnioskéw oraz dokonali wizji lokalnej wybranych punktéw.
Biorgc pod uwage minimalne kryteria certyfikacyjne opracowane przez Polskg Organizacje
Turystyczng Komisja zdecydowata, ze czterem punktom przyznana zostanie najwyzsza
kategoria 4****, pieciu 3***, jedenastu 2** oraz kategorie 1 * oSmiu punktom.

Wreczenie certyfikatow jednostkom informacji turystycznej odbyto sie podczas Uroczystego
Otwarcia Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku w Operze
i Filharmonii Podlaskiej w dniu 8 lipca 2014 roku.

Catkowity koszt certyfikacji: 7 506,91 zt
Dofinansowanie Polskiej Organizacji Turystycznej: 3 700,25 zt

3. PROWADZENIE BADAN RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE
PODLASKIM

W ramach prowadzonego Centrum Informacji Turystycznej, PROT prowadzi statystyki
odwiedzin centrum przez turystow krajowych (liczba odwiedzin: 2580) i zagranicznych (liczba
odwiedzin: 1053).

Razem: 3633 osoby odwiedzity RCIT

Na podstawie badan prowadzonych w RCIT w Biatymstoku w 2014 najwiekszg popularnoscia
nasz region cieszyt sie wsrdod mieszkancéw wojewddztw: podlaskiego, mazowieckiego,
wielkopolskiego, pomorskiego, warminsko-mazurskiego oraz zachodniopomorskiego.

Turysci zagraniczni, ktorzy korzystali z ustug RCIT pochodzili gtdwnie z Niemiec, Biatorusi,
Francji Wielka Brytanii, Hiszpanii oraz Litwy i Holandii.
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Szczegdtowe statystyki dostepne sg na stronie internetowej www.podlaskieit.pl w zaktadce —
Badania ruchu turystycznego.

W celu doktadnego oszacowania wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie podlaskim,
okreslenia struktury uczestnikdw ruchu turystycznego oraz charakterystyki przyjazdéw do
regionu PROT opracowata ankiete dla turysty. Ankieta przygotowana zostata w 6 jezykach
(PL, EN, RU, DE, LT, FR) i przestana do wszystkich certyfikowanych punktéw IT na terenie woj.
podlaskiego z prosbg o przeprowadzenie standaryzowanych wywiadéw bezposrednich.
Analiza otrzymanych danych postuzy réwniez wyznaczeniu kierunkow i narzedzi promocji
wojewoddztwa oraz poszczegdlnych miast w kolejnych latach. Aby sprosta¢ oczekiwaniom
turysty w ankiecie znalazty sie dodatkowe pytania dotyczgce punktu informacji turystycznej,
ktdrych analiza postuzy ocenie stanu i usprawnieniu funkcjonowania danego punktu.

Badania prowadzone byty od marca do grudnia 2014 r.

Na podstawie dokonanych badan ankietowych z 2013 roku przy wsparciu Politechniki
Biatostockiej powstata publikacja Regionalne Badania Ruchu Turystycznego w Wojewddztwie
Podlaskim R. Ziétkowski oraz D. Szpilko.

V. KONKURSY O TEMATYCE TURSYTYCZNE)

1. KONKURS NA ,NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY CERTYFIKAT POT 2014”
Wzorem lat ubiegtych Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna przeprowadzita etap
regionalny konkursu Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Podlaskiego 2014.
Gtéwnym organizatorem konkursu jest Polska Organizacja Turystyczna. Na etapie
regionalnym do wspdtorganizacji PROT zaprosita Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego. Do ubiegtorocznej edycji konkursu zgtosito sie 23 produkty turystyczne
z wojewddztwa podlaskiego. Decyzjg kapituty konkursowej zostaty wybrane Najlepsze
Produkty Turystyczne Wojewddztwa Podlaskiego:

1. Agroturystyka "Tatarska Jurta" Dzenneta Bogdanowicz - www.kruszyniany.pl
2. Basniowy Szlak Suwalszczyzny - www.basniowyszlak.pl

3. ,Gliniana wioska” w Osrodku  Turystycznym ,Kukle” -  www.kukle.pl,
www.glinianawioska.eu

4. Festiwal "Rock na Bagnie" - www.rocknabagnie.com.p
Infrastruktura turystyczna w Waniewie - www.sokoly.pl

6. Opera i Filharmonia Podlaska - Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku -
www.oifp.eu

7. Sptyw kajakowy Czarng Hancza i Kanatem Augustowskim - www.szot.pl
8. WEJMUTKA Biatowieska Akademia Bioréznorodnosci - www.wejmutka.pl

9. Zbiegiem Kanatu Augustowskiego" - www.augustow.pl
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10. Suwatki Blues Festival 2014 - ww.suwalkiblues.com

Do etapu ogdlnopolskiego zgtoszone zostaty: Gliniana Wioska w Osrodku Turystycznym
Kukle, Opera i Filharmonia Podlaska - Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku oraz
Z biegiem Kanatu Augustowskiego.

Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej zdobyta Opera i Filharmonia Podlaska.

Dzieki owocnej wspotpracy PROT z Mediami Regionalnymi oraz Radiem RMF MAXXX Podlasie
tegoroczni laureaci konkursu, jak réwniez zwyciezcy poprzednich edycji mogli liczy¢ na
promocje swojej oferty. W sumie powstato 20 artykutéw w Gazecie Wspodiczesnej i Kurierze
Porannym w okresie lipiec — wrzesient 2014 r.

2. KONKURSY ORGANIZOWANE PRZEZ REGIONALNE CENTRUM INFORMACII
TURYSTYCZNE)J

Z okazji Miedzynarodowego Dnia Turystyki na portalu spotecznosciowym Facebook
przeprowadzone zostaty dwa konkursy:

= wiedzy o wojewddztwie podlaskim

= fotograficzny pn. "Letnie wspomnienia z wojewddztwa podlaskiego”.
Fundatorami nagréd konkursowych byli: Benkowski Publishing & Balloons, Opera Cafe Kajar,
Hotel Podlasie**, FastQuad; Biatowieskie Drezyny, Casablanca Catering.

VI. WSPOLPRACA KRAJOWA | REGIONALNA

1. WSPOLPRACAZ POLSKA ORGANIZACIJA TURYSTYCZNA
Polska Organizacja Turystyczna na poziomie krajowym jest strategicznym partnerem
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Wspdtpraca w 2014 r. przebiegata na wielu
ptaszczyznach, a najwaziniejsze dziatania realizowane byty w ramach porozumienia
0 wspotpracy pomiedzy Polskg Organizacjg Turystyczng a Podlaskg Regionalng Organizacjg
Turystyczng na rok 2014.

1.1. Wspotpraca z Dep. Wspétpracy Regionalnej POT
Najwazniejsze dziatania zrealizowane wspodlnie z Dep. Wspédtpracy Regionalnej w roku 2014
to:
= Kampania ,Bajkowy urlop w Polsce” podsumowujgca projekt Polskiej Organizacji
Turystycznej Promujmy Polske Razem
22 lipca 2014 r. w Hotelu Esperanto*** w Biatymstoku odbyt sie briefing prasowy
podsumowujgcy dziatania prowadzone przez Polskg Organizacje Turystyczng w ramach
projektu Promujmy Polske, realizowanego w latach 2010-2014. Gosé¢mi konferencji byli
Jacek Piorunek - Cztonek Zarzadu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego,
Tadeusz Truskolaski - Prezydent Miasta Biategostoku, Rafat Szmytke - Prezes Polskiej
Organizacji Turystyczne;j.
Natomiast na biatostockich Plantach odbyta sie podlaska edycja kampanii ,Bajkowy
urlop w Polsce”. Kazdy kto na chwile wstgpit do parku miat szanse zostaé¢ twarza
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wojewoddztwa podlaskiego biorgc udziat w konkursie ,Zostan twarzg regionu”. Zadaniem
uczestnikdbw byto odegranie w bajkowej aranzacji scenki inspirowanej walorami
turystycznymi regionu. Bajkowe postacie i motywy byty wykorzystywane w promog;ji
wszystkich polskich wojewddztw w ramach projektu ,Promujmy Polske Razem”. Nasz region
promuje Robin Hood, ktéry zawitat do podlaskich laséw. Ponadto gosciem akcji byta aktorka
Katarzyna Cichopek, ktéra starata sie pomdc uczestnikom pokonaé treme w pozowaniu do
zdjed.

Wszystkie inscenizacje byty fotografowane, zdjecia umieszczono w Internecie i poddano
je gtosowaniu. Sposréd nominowanych przez internautéw, jury wybrato nastepnie jedna,
najbardziej pomystowo odegrang scenke z danego regionu. Zwyciezcy w poszczegdlnych
regionach otrzymali honorarium w wysokosci 2000 zt

Zwycieskie turystyczno-bajkowe inscenizacje i wizerunki ich autorow — TWARZY
REGIONOW — znalazty sie na ponad 250 billboardach w catej Polsce. Projekty billboardéw
mozna obejrzeé na stronie: http://twarzregionu.pl/test-laureaci-twarze-regionow/

TWARZA REGIONU podlaskiego zostat Pan Radostaw Stawinski.
= Koordynowanie etapu regionalnego Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny -
Certyfikat POT;
= Przygotowywanie i uzupetnianie informacji z woj. podlaskiego na portalu Piekny
Wschdod min.:
- oferty Swigteczno-sylwestrowe i zimowe,
- oferty w kategorii ,,zdrowie i uroda”
- kalendarz imprez,
- szlaki turystyczne,
- oferty na dtugie weekendy majowe,
- oferty na wakacje,

1.2. Wspotpraca z Dep. Systemow Informacyjnych POT
= Aktualizacja oprogramowania na urzgdzeniach prezentacyjnych znajdujgcych sie
w CIT.

2. WSPOLPRACA Z FORUM REGIONALNYCH ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna nalezy oraz aktywnie dziata w Forum
Regionalnych Organizacji Turystycznych — nieformalnej grupy, w sktad ktérej wchodza
przedstawiciele 16 Regionalnych Organizacji Turystycznych. Gtéwnym celem FROT jest
przede wszystkim wzajemna wspdtpraca oraz wspieranie wspodlnych inicjatyw
i przedsiewziec.

W dniach 12-16 listopada Podlaska ROT uczestniczyta w Forum Regionalnych i Lokalnych
Organizacji Turystycznych z udziatem Dyrektorow Zagranicznych Osrodkéw Polskiej
Organizacji Turystycznej, ktdre odbyto sie w Ossie.

Podczas Forum zostaty zaprezentowane pakiety wspdtpracy z Zagranicznymi Osrodkami
Polskiej Organizacji Turystycznej. Omowiono réwniez nowe perspektywy finansowania ze
srodkow UE.
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3. WSPOtPRACA Z ZAGRANICZNYMI OSRODKAMI POLSKIEJ ORGANIZACII
TURYSTYCZNE)J

W 2014 roku wspdtpraca z ZOPOT-ami polegata przede wszystkim na dystrybucji
wydawnictw promocyjnych, biezgcym dostarczaniu aktualnych informacji z regionu oraz
wspodtorganizacji study tour dziennikarzy z Amsterdamu, Madrytu, Belgii i Ukrainy.
W celu nawigzania skuteczniejszej wspoétpracy Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna
w listopadzie 2014 r. uczestniczyta w warsztatach zamknietych dla ROT-6w i ZOPOTéw
podczas Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych w Ossie.

4. WSPOLPRACA Z JEDNOSTKAMI SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna przede wszystkim Scisle wspdtpracuje
z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego, jak rowniez z innymi samorzadami
wojewddztwa m.in. z: Urzedami Miejskimi: w Augustowie, w Biatymstoku, w tomazy,
w Suwatkach, w Gonigdzu, w Ciechanowcu, w Choroszczy, Powiatami: Biatostockim,
Hajnowskim, Siemiatyckim, Suwalskim, tomzynskim, Augustowskim, Urzedami Gmin:
Mielnik, Biatowieza, Narewka, Radzitéw, Michatowo, Suprasl. Wspodtpraca ta dotyczyta:
udziatu w krajowych i zagranicznych targach turystycznych, organizacji programu study tour
dla branzy turystycznej, organizacji projektéw szkoleniowych, pomocy merytorycznej przy
tworzeniu wydawnictw oraz udzielania patronatdow i pomocy w promocji imprez
turystycznych.

5. WSPOLtPRACA Z JEDNOSTKAMI KULTURY
Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna w 2014 r. podjeta sScistg wspdtprace z Opera
i Filharmonia Podlaskg — Europejskim Centrum Sztuki poprzez przeniesienie Regionalnego
Centrum Informacji Turystycznej do gmachu Opery. Ponadto kontynuowano wieloletnig
wspotprace z Wojewddzkim Osrodkiem Animacji Kultury oraz Teatrem Dramatycznym.

6. WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI | SZKOtAMI
W 2014 r. Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna wspodtpracowata z Wydziatem
Zarzadzania Katedrg Turystyki i Rekreacji Politechniki Biatostockiej gtdwnie w zakresie
organizacji lll Podlaskiego Forum Agroturystycznego. W celu doskonalenia kadry turystycznej
PROT umozliwita odbycie praktyk oraz wolontariatu studentom uczelni w Regionalnym
Centrum Informacji Turystycznej przy ulicy Odeskiej. RCIT przyjeto rowniez wizytacje
profesoréw PB z Wilna, ktorym zaprezentowano atrakcje regionu i dziatalnos¢ PROT, RCIT
oraz Opery i Filharmonii Podlaskiej (16 grudnia).
Majac sSwiadomos¢, ze juz od najmtfodszych lat nalezy ksztattowaé postawe turystyczng
Regionalne Centrum Informacji Turystycznej wspotpracowato réwniez ze szkofami
podstawowymi i ponadpodstawowymi.
W RCIT zostaty przeprowadzone warsztaty edukacyjne z zakresu obstugi turystycznej,
z udziatem grup uczniow z klas o profilu turystycznym z Zespotu Szkét Ogdlnoksztatcgcych
i Zawodowych w Monkach (15i 21 pazdziernika). Zostata réwniez zorganizowana zabawa
Andrzejkowa dla dzieci z Przedszkola Samorzgdowego nr 83 w Biatymstoku (28 listopada) we
wspotpracy z Operg i Filharmonig (dostarczenie upominkdéw dla dzieci).
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7. WSPOLPRACA Z MEDIAMI

Wspdtpraca z mediami w 2014 roku polegata przede wszystkim na:
= obejmowaniu patronatem medialnym oraz promocji przez media organizowanych
przez PROT konferencji, konkursow
= dostarczaniu mediom biezgcych informacji wraz ze zdjeciami oraz udzielaniu
wywiadow w zakresie istotnych dziatarn podejmowanych przez PROT

Media regionalne, z ktérymi wspoétpracowata PROT:
= Radio Biatystok, Radio Akadera, Radio Orthodoxia, Radio RMF MAXXX Podlasie,
Radiu 5 Suwatki, Katolickie Radio i, Biatoruskie Radio Racja, Media Regionalne
Sp. z. 0.0. (Gazeta Wspodtczesna, Kurier Poranny), Gazeta Wyborcza, TV Biatystok, TVP
Biatystok, Bialystokonline

Media ogdlnopolskie i branzowe, z ktérymi wspoétpracowata PROT:
= Gazeta Kuracjusz, Dobre Rady, POLSKA - Informator dla turystéw pod red. Rynku
Podrézy, Rynek Podrézy, Rynek Turystyczny, Magazyn Swiat Podréze Kultura,

Aktualnosci Turystyczne, Telewizja TVN, Telewizja Polska S.A. - Program
PERSPEKTYWY, Wp.pl, SocialTravel.pl, Media Impact Polska Sp. z 0.0.; Posha24.com,
yougo.pl

VII. KSZTALTOWANIE WIZERUNKU PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACII
TURYSTYCZNE)J

= Prowadzenie strony internetowej PROT www.podlaskieit.pl,
= Administracja tematycznych stron internetowych Podlaskiego Szlaku Bocianiego
www.podlaskiszlakbociani.pl; www.bocian.podlaskieit.pl
= Prowadzenie elektronicznego Biuletynu PROT - regularne dostarczanie informac;ji
o dziataniach PROT i cztonkéw Organizacji dla mediéw regionalnych i branzowych,
samorzgdéw, parkéw narodowych i krajobrazowych, punktéw informacji turystycznej
oraz branzy regionalnej;
= Prowadzenie profili PROT i RCIT na portalu spoteczno$ciowym FaceBook;
=  Wspodtpraca z punktami informacji turystycznej dot. przekazywania wydawnictw
promocyjnych PROT oraz biezgcej wymiany informacji;
=  Wspodtpraca z mediami regionalnymi i branzowymi;
= Obejmowanie Honorowym Patronatem PROT wydarzen o istotnym znaczeniu dla
turystyki:
- e-Travel Forum
- Jarmark Tradycyjnie Zdrowej Zywnosci
- 500 kajakow
- VIII Swiatowy Festiwal Korowaja Mielnickiego
- Odjazdowy Bibliotekarz - Biatystok 2014
- XIV Promocyjny Sptyw Kajakowy rzeka Bug
- XXIlI Dni Gminy Mielnik
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XXIV Muzyczne Dialogi nad Bugiem

Miedzynarodowy Turniej Smakéw na Zamku w Liwie

VIl Spotkania Hubertowskie w Puszczy Knyszynskiej

Il Ogodlnopolski Konkurs Historyczny "Polska - Nasza Niepodlegta. Polacy
w walce o niepodlegtos¢ w latach 1795 - 1917/22"

Amarok East Side Challenge



