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1. Cele Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
PROT zostala powolana i dziala w celu:

1.

Kreowania pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku regionu na krajowych i zagranicznych
rynkach turystycznych w kraju i zagranica.

Opracowania 1 rozwijania dzialah na rzecz promocji i rozwoju turystyki a w
szczegblnosci:

a) inicjowania i kreowania dziatan spotecznych i gospodarczych na rzecz turystyki,

b) inicjowania, opiniowania i wspomagania planow rozwoju | modernizacji

infrastruktury turystycznej,

C) integracji gmin i powiatow regionu w zakresie turystyki,

d) koordynacji wszelkich dziatan proturystycznych,

e) stwarzania warunkow dla powstania i promowania produktow turystycznych.
Propagowania i podejmowania dziatan na rzecz ekologii i ochrony $rodowiska.
Doskonalenia kadr, prowadzenia badan marketingowych w zakresie turystyki oraz ich
analizy.

Koordynacji systemu informacji turystycznej w regionie.
Propagowanie dziatalnosci z zakresu krajoznawstwa, ekologii oraz ochrony dziedzictwa

przyrodniczego

Dla osiagni¢cia powyzszych celow PROT:

1.
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Wspolpracuje z organami administracji rzadowej i samorzadowej oraz podmiotami
gospodarczymi dzialajacymi w zakresie turystyki.

Wspotpracuje z osobami fizycznymi 1 wszelkimi podmiotami zarowno posiadajagcymi jak
I nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, realizujgcymi cele 1 zadania w zakresie promocji
I rozwoju gospodarczego.

Prowadzi akcje promocyjne regionu w zakresie turystyki.

Doskonali kadry turystyczne.

Prowadzi bank szeroko pojetej informacji turystycznej.

Dziata dla rozwoju infrastruktury turystycznej regionu.

Uzgadnia kalendarze imprez turystycznych.

Prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg dla realizacji celow statutowych.

Koordynuje dziatania w zakresie informacji turystycznej w regionie.

10. Realizuje dziatalno$¢ wydawnicza.



11. Organizuje objazdy studyjne.

Dla osiggnigcia powyzszych celéw statutowych Stowarzyszenie prowadzi dzialalno$¢

gospodarcza.

2. OGOLNE INFORMACJE O PODLASKIEJ REGIONALNEJ
ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

2.1. Zarzad Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Zarzad jest organem wykonawczym PROT, kieruje dzialalno$cia PROT i odpowiada
za swoja prace przed Walnym Zebraniem.

Tab.1l. Zarzqd PROT w latach 2007-2010

Lp Funkcja w Imie i nazwisko
Zarzadzie 2007 . 2008 . 2009 . 2010 r.
PROT
1. Prezes Zarzadu Jan Kaminski Jan Kaminski Jan Kaminski Barttomiej Andruk
Barttomiej Andruk
2. Wiceprezesi Waldemar Waldemar
ST | e X T ST Pawtowski Pawlowski
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3. Wilodzimierz Wiodzimierz Wtodzimierz Wtodzimierz
Pietroczuk Pietroczuk Pietroczuk Pietroczuk
4. Sekretarz Elzbieta Niedziejko | Elzbieta Niedziejko | Elzbieta Niedziejko Elzbieta
Niedziejko
5. Skarbnik Mieczystaw Mieczystaw Mieczystaw Mieczystaw
Zukowski Zukowski Zukowski Zukowski

2.2. Komisja Rewizyjna

Komisja Rewizyjna dziala na podstawie statutu PROT oraz regulaminu Komisji
Rewizyjnej, przyjetego przez Walne Zebranie Cztonkéw PROT.

Tab.2. Komisja Rewizyjna PROT w latach 2007-2010

Lp Funkcja w Imie i nazwisko
Komisji 2007 r. 2008 T. 2009 T. 2010T.
Rewizyjnej
PROT
1. Przewodni- Jerzy Demianczuk | Jerzy Demianczuk Piotr Sobolewski Piotr Sobolewski
czacy
2. Czlonkowie Jerzy Sniezko Jerzy Sniezko Jerzy Sniezko Jerzy Sniezko
3. Piotr Sobolewski Piotr Sobolewski Mariusz Staniurski | Mariusz Staniurski
4. Malgorzata Malgorzata Malgorzata Malgorzata
Kurkowska Kurkowska Kurkowska Kurkowska
5. Kamil Makarewicz | Kamil Makarewicz Dariusz Dariusz
Kuzelewski Kuzelewski




2.3. Cztonkowie Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna od poczatku swojej dziatalnosci
wspélpracuje z samorzadami lokalnymi gospodarczymi, LOT-ami, stowarzyszeniami,
organizacjami, podmiotami gospodarczymi zwigzanymi 2z branzg turystyczng i
okototurystyczng. Efektem wspotpracy jest rosngca liczba cztonkéw PROT, ktora w 2010 r.
osiggneta liczbe 50. Najwiecej (10) nowych czltonkéw przyjeto do Podlaskiej Organizacji
Turystycznej w 2008 roku (wykres 1.)

Wykres 1. Liczba cztonkéw PROT w latach 2007-2010

Liczba cztonkéw PROT w latach 2007-2010

=O

46 48

2007 2008 2009 2010

lata

| W liczba czlonkéw PROT

2007 rok; 36 cztonkow w tym:
Samorzad lokalny
= Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego
= Urzad Miasta Biatystok
* Urzad Miasta Augustow
= Urzad Miasta Goniadz
* Urzad Gminy Biatowieza
= Starostwo Powiatu Hajnowskiego
= Samorzad Powiatu Augustowskiego

Lokalne Organizacje Turystyczne
= Augustowska Organizacja Turystyczna
» LOT Ziemia Lomzynska
= LOT ,Brama na Bagna”

Stowarzyszenia i organizacje turystyczne
= Regionalny Oddziat PTTK w Biatymstoku
= Towarzystwo ,,Amicus”
= Stowarzyszenie ,,Euroregion Niemen”
= Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne
= Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Agrokresy”
= Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Puszcza Mielnicka”
» Biebrzansko-Narwianskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,£.08”
= Stowarzyszenie Ziemia Sejnenska



= Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Raj Bobra”

Podmioty gospodarcze branzy turystycznej i okoloturystycznej
= Casablanca Catering
= Golf-Park Lipowy Most
= Pensjonat Sosenka
= Hotel ”Zbyszko”*** w Nowogrodzie
= ,Dworek pod Lipami”
= |, Zagroda Kuwasy”
= Pensjonat ,,Sioto Budy”
= Centrum Konferencyjno Bankietowe ,,Trzy Sosny”
= Hotel 3 Trio***
» Hotel Zubrowka****
= Turlomza.pl
= Os$rodek Wypoczynkowo-Konferencyjny ,,Ptasia Osada”

Samorzad gospodarczy (w tym Izby Turystyki)
= Suwalska Izba Rolniczo -Turystyczna
= Polska Izba Turystyki Oddziat Podlaski w Biatymstoku

Inne podmioty gospodarcze
= Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego
= SPH Krynka
= Wyzsza Szkota Menedzerska

2008 rok; 46 cztonkow w tym:
Samorzad lokalny
= Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego
» Urzad Miasta Biatystok
= Urzad Miasta Augustow
= Urzad Miasta Goniagdz
= Starostwo Powiatu Hajnowskiego
= Samorzad Powiatu Augustowskiego
= Urzad Gminy Bialowieza
* Urzad Gminy Choroszcz
= Urzad Gminy Ciechanowiec

Lokalne Organizacje Turystyczne
= Augustowska Organizacja Turystyczna
= LOT Ziemia Lomzynska
= LOT ,Brama na Bagna”
= Suwalska Organizacja Turystyczna

Stowarzyszenia i organizacje turystyczne
= Regionalny Oddziat PTTK w Biatymstoku
= Towarzystwo ,,Amicus”
= Stowarzyszenie ,,Euroregion Niemen”
= Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne
= Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Agrokresy”
= Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Puszcza Mielnicka”



= Stowarzyszenie Ziemia Sejnenska

= Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Raj Bobra”

» Biatowieskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Zubr”

» Biebrzansko-Narwianskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,£.08”
= Sejnenskie Towarzystwo Opicki nad Zabytkami

Podmioty gospodarcze branzy turystycznej i okoloturystycznej
= Casablanca Catering
= Golf-Park Lipowy Most
= Pensjonat Sosenka
= QOsrodek Wypoczynkowy ,,Roztogi”
= ,Dworek pod Lipami”
= Zagroda Kuwasy”
= Pensjonat ,,Sioto Budy”
= Centrum Konferencyjno Bankietowe ,, Trzy Sosny”
= Hotel 3 Trio***
» Hotel Zubrowka*
= Turlomza.pl
= Hotel ”Zbyszko”*** w Nowogrodzie
= Nature Travel Sp. z 0. 0.
= Dwor Soplicowo Bialowieza
= (Osrodek Wypoczynkowo-Konferencyjny ,,Ptasia Osada”
= Wydawnictwo Turystyczne Agencja TD

Samorzad gospodarczy (w tym Izby Turystyki)
= Suwalska Izba Rolniczo -Turystyczna
= Polska Izba Turystyki Oddziat Podlaski w Biatymstoku

Inne podmioty gospodarcze
= Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego
= Wyzsza Szkota Menedzerska
= SPH Krynka
= Podlaski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Szepietowie (czlonek wspierajacy)

2009 rok; 48 czlonkow w tym:
Samorzad lokalny
= Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego
= Urzad Miasta Biatystok
» Urzad Miasta Augustow
= Urzad Miasta Goniadz
= Starostwo Powiatu Hajnowskiego
= Samorzad Powiatu Augustowskiego
* Urzad Gminy Biatowieza
= Urzad Gminy Ciechanowiec
* Urzad Gminy Choroszcz

Lokalne Organizacje Turystyczne
= Augustowska Organizacja Turystyczna
*= LOT Ziemia Lomzynska
= LOT ,,Brama na Bagna”



= Suwalska Organizacja Turystyczna

Stowarzyszenia i organizacje turystyczne
* Regionalny Oddziat PTTK w Biatymstoku
= Towarzystwo ,,Amicus”
= Stowarzyszenie ,,Euroregion Niemen”
= Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne
= Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Puszcza Mielnicka”
= Biebrzansko-Narwianskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,1.0§’
= Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Raj Bobra”
» Biatowieskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Zubr”
= Stowarzyszenie Ziemia Sejnenska
= Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Agrokresy”
= Sejnenskie Towarzystwo Opieki nad Zabytkami
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Podmioty gospodarcze branzy turystycznej i okoloturystycznej
= Casablanca Catering
= Golf-Park Lipowy Most
= Pensjonat Sosenka
= (Osrodek Wypoczynkowo-Konferencyjny ,,Ptasia Osada”
= Dworek pod Lipami”
= Pensjonat ,,Sioto Budy”
= Hotel 3 Trio***
» Hotel Zubrowka****
= Hotel ”Zbyszko”*** w Nowogrodzie
= Turlomza.pl
= Nature Travel Sp. z 0. o.
= Davis &Kryjan — Gardens s.c.
= Of$rodek Wypoczynkowy ,,Rozlogi”
= Dwor Soplicowo Biatowieza
= Agroturystyka ,, Tatarska Jurta”
= Wydawnictwo Turystyczne Agencja TD
= Agencja ,,Benkowski” (cztonek wspierajacy)

Samorzad gospodarczy (w tym Izby Turystyki)
= Suwalska Izba Rolniczo -Turystyczna
= Polska Izba Turystyki Oddziat Podlaski w Biatymstoku

Inne podmioty gospodarcze
= Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego
= SPH Krynka
= Wyzsza Szkota Menedzerska
= Podlaski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Szepietowie (czlonek wspierajacy)

2010 rok; 50 cztonkow w tym:
Samorzad lokalny
= Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego
= Urzad Miasta Biatystok
= Urzad Miasta Augustow
= Urzad Miasta Goniagdz



= Starostwo Powiatu Hajnowskiego

= Samorzad Powiatu Augustowskiego
= Urzad Gminy Biatowieza

* Urzad Gminy Radzitow

= Urzad Gminy Choroszcz

* Urzad Gminy Ciechanowiec

= Urzad Gminy Narewka

Lokalne Organizacje Turystyczne
= Augustowska Organizacja Turystyczna
= LOT Ziemia Lomzynska
= LOT ,Brama na Bagna”
= Suwalska Organizacja Turystyczna

Stowarzyszenia i organizacje turystyczne
= Regionalny Oddziat PTTK w Biatymstoku
= PTTK Oddziat im. J.J. Karpifiskiego w Bialowiezy
= Towarzystwo ,,Amicus”
= Stowarzyszenie ,,Euroregion Niemen”
= Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne
= Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Agrokresy”
= Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Puszcza Mielnicka”
* Biebrzansko-Narwianskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,£.08”
= Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Raj Bobra”
» Biatowieskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Zubr”
= Stowarzyszenie Ziemia Sejnenska
= Sejnenskie Towarzystwo Opieki nad Zabytkami
= Osowieckie Towarzystwo Fortyfikacyjne

Podmioty gospodarcze branzy turystycznej i okoloturystycznej
= Casablanca Catering
= Golf-Park Lipowy Most
= Of$rodek Wypoczynkowo-Konferencyjny ,,Ptasia Osada”
= _Dworek pod Lipami”
= Zagroda Kuwasy”
= Pensjonat ,,Sioto Budy”
= Hotel 3 Trio***
» Hotel Zubrowka****
= “ECHO” Sp. z 0. 0.
= Nature Travel Sp. z 0. 0.
= Dwor Soplicowo Bialowieza (zawieszenie cztonkostwa na czas odbudowy po pozarze)
= QOsrodek Wypoczynkowy ,,Roztogi”
= Hotel ”Zbyszko”*** w Nowogrodzie
= Agroturystyka ,, Tatarska Jurta”
= Agencja ,,Benkowski” (cztonek wspierajacy)
= Davis &Kryjan — Gardens s. c.

Samorzad gospodarczy (w tym Izby Turystyki)
= Suwalska Izba Rolniczo -Turystyczna
= Polska Izba Turystyki Oddziat Podlaski w Biatymstoku



Inne podmioty gospodarcze
» Wyzsza Szkota Menedzerska
= SPH Krynka
= Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego
= Podlaski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Szepietowie (czlonek wspierajacy)

2.4. Biuro Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna na state zatrudnia Dyrektora oraz 5
pracownikow (stan na 2010 r.). Stale positkuje si¢ rowniez osobami kierowanymi przez
Powiatowy Urzedu Pracy na staz.

Tab.3. Pracownicy biura PROT w latach 2007-2010

PRACOWNICY BIURA PROT

Lp. Funkcja w Imie¢ i nazwisko
BIURZE 2007 r. 2008 r. 2009 r. 2010 r.
1. Dyrektor dwi dwi dwi
Biura PROT Jadwiga . Jadwiga Jadwiga
Dabrowska Jadwiga Dabrowska Dabrowska Dabrowska
2. Pracownicy Monika

Kupryjaniuk Monika Kupryjaniuk | Sylwia Grudzinska | Sylwia Grudzinska

R Sylwia Grudzinska Agnieszka
Sylwia Biernacka (Biernacka) Ewa Konopka Ostaszewska
Ewa Konopka Ewa Konopka Agnieszka Lukasz Klimiuk
Ostaszewska
Agnieszka Gabrel . Katarzyna
(Ostaszewska) Fukasz Klimiuk Sadowska
Katarzyna Katarzyna
Lukasz Klimiuk Kalisiewicz Y
Grabowska
(Sadowska)

2.5. Finanse Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

W 2007 roku przychody Stowarzyszenia wyniosty 371.275,45 zt, natomiast koszty
dziatalno$ci statutowej 1 administracyjnej Stowarzyszenia wyniosty 389.728,84 zl. Strata w
kwocie 18.453,38 zt wynikala z wydatkow poniesionych na realizacj¢ projektu ,,Tworzenie 1
promocja zintegrowanego systemu szlakow turystycznych pogranicza Polski 1 Biatorusi”.
Zwrot poniesionych naktadow w kwocie 70.832,52 zl zostat przekazany na konto PROT w
2008 roku.

W 2008 roku przychody Stowarzyszenia wyniosty 564.488,44 zl, natomiast koszty
dziatalno$ci statutowej 1 administracyjnej Stowarzyszenia wyniosty 454.883,22 zt. Zysk netto
w wysokosci 109.605,22 zt zostal przeznaczony na wydatki statutowe przysztych okresow.

W 2009 roku przychody Stowarzyszenia wyniosty 775.827,32 zi, natomiast koszty
dziatalnosci statutowej i administracyjnej wyniosty 727.090,69 zt. Zysk netto w wysokosci
48.736,63 zt zostal przeznaczony na wydatki statutowe przysztych okresow.

W 2010 roku przychody Stowarzyszenia wyniosty 599.759,64 zl, natomiast koszty
dziatalno$ci statutowej 1 administracyjnej Stowarzyszenia wyniosty 594.656,55 zt. Zysk netto
w wysokos$ci 5.103,09 zt zostanie przeznaczony na wydatki statutowe przysztych okresow.

Bilans przychodow i wydatkow w latach 2007-2010 obrazuje wykres 2.




Wykres 2. Bilans Przychodow i Wydatkéw PROT w latach 2007-2010
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2.6. Udziaf przedstawicieli Podlaskiej Regionalnej Organizacji

Turystycznej w szkoleniach, konferencjach, seminariach

W latach 2007-2010 pracownicy Biura PROT oraz Zarzad uczestniczyli w licznych

konferencjach

1 seminariach organizowanych przez branzg¢ turystyczng w Polsce. Uczestnictwo w tego typu
spotkaniach pomaga w nawigzaniu kontaktéw, wymianie podgladow na temat jakoSci
funkcjonowania promocji turystycznej w wojewodztwie podlaskim jak réwniez w calej
Polsce. Najwazniejsze konferencje 1 seminaria to:

2007 rok

Uczestnictwo PROT w szkoleniach w ramach projektu ,, Turystyka — wspolna sprawa” i
podpisanie porozumienia (26 lutego), w ramach ktérego powstata grupa partnerska
,Goscinny Biatystok™.

Udziat PROT w spotkaniach grupy partnerskiej 1 prace nad stworzeniem folderu
,,Goscinny Biatystok” (projekt folderu w trakcie realizacji).

Udziat PROT w seminarium ,,Puszcza dla rowerow” organizowanym przez WWF w
dniach 26-27 maja
W Siemiandwce

Udziat przedstawicieli PROT w projekcie Starostwa Powiatowego w Siemiatyczach
,uczta dla duszy, raj dla oczu, sport dla zdrowia...”

Udziat w spotkaniu dotyczacym powotania LOT ,,Ziemia Lomzynska” w dn. 6 wrze$nia
Udziat w spotkaniu w Olsztynie — ,,Zielone Pluca Polski - Kraina turystyczna”

Udziat w Zlocie Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych i Forum ROT w
Toruniu 21-23 listopada
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Udzial w prezentacji ,,Zima — Czas na Podlaskie” w Centrum Prasowym PAP w
Warszawie, grudzien

2008 rok

Udzial w spotkaniu stowarzyszen agroturystycznych na zaproszenie ODR w
Szepietowie - 29 stycznia
w Biatymstoku

Udziat w spotkaniu z kwaterodawcami w Biebrzanskim Parku Narodowym 9 lutego —
prezentacja dziatalno$ci PROT.

Wyjazd pracownikow PROT na Biatoru§ w celu poznania funkcjonowania
turystycznego przejscia granicznego w Biatowiezy oraz zwiedzenia biatoruskiej czesci
Puszczy Biatowieskiej (12 kwietnia).

Udziat w mi¢dzynarodowej konferencji w Augustowie na temat ,,Wpltywu wejscia
Polski do strefy Schengen na rozwoj turystyki przyjazdowe;j z Biatorusi” (9 maja)
Udziat w konferencji ,,FORUM REGIONOW” na temat pozyskiwania s$rodkow
finansowych z Unii Europejskiej oraz realizacji zadan z zakresu turystyki (12 maja).
Udziat w ,,II Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej: Markowe Produkty Turystyczne”
(13 maja)

Udziat w konferencji zorganizowanej z okazji XV-lecia ,,Stowarzyszenia Ziemia
Sejnenska” (15 maja)

Udziat Pani Dyrektor w spotkaniu Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych
w Opolu — 15-16 czerwca

Udziat w spotkaniu dyskusyjnym — panelu edukacyjno-informacyjnym nt.
zrbwnowazonego rozwoju zorganizowanym przez Instytut na Rzecz Ekorozwoju (16
czerwca)

Udziat w spotkaniu Polskiej Organizacji Turystycznej z Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi

w Warszawie 15 lipca

Udziat w naradzie organizowanej przez POT dotyczacej Marketingowej strategii Polski
w sektorze turystyki na lata 2008-2015 (19 sierpnia)

Uczestnictwo Pana Prezesa Jana Kaminskiego i Pani Dyrektor Jadwigi Dabrowskiej
w Gali wreczenia Certyfikatow POT w VI edycji konkursu ,,Na Najlepszy Produkt
Turystyczny 2008 (20 listopada — Warszawa), 90 zgloszen do POT, 11 Certyfikatow 1
1 wyr6znienie w tym Biatowieski Szlak Transgraniczny

Udzial Pani Dyrektor w IX Ogdlnopolskich Warsztatach Turystycznych w Lagowie w
dn. 30 listopada - 2 grudnia organizowanych przez POT

Udzial Pani Dyrektor w uroczystym otwarciu Wojewddzkiego Osrodka Sportu
i Rekreacji ,,Szelment” gm. Jeleniewo w dn. 6 grudnia

Udzial Pani Dyrektor w spotkaniu w Biatowiezy — Walne Zebranie Czionkéw PIT
Oddziat Podlaski
w Bialymstoku z udzialem Konsula Generalnego Kaliningradu Pana Marka
Gotkowskiego w dn. 7 grudnia

Udziat Pani Dyrektor w spotkaniach w Warszawie w dn. 10 grudnia

- z POT w sprawie omdwienia regulaminu konkursu na ,,Najlepszy Produkt Turystyczny
2009~

- z PARP w sprawie omdéwienia ,,Studium uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski
Wschodniej”

Udziat w Walnym Zebraniu PIT Oddziat Podlaski — grudzien
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2009 rok

Udziat Pani Dyrektor w spotkaniu Grupy Roboczej w Warszawie w dn. 8 stycznia
dotyczacego opracowania ,,Uwarunkowania atrakcji turystycznych §ciany wschodniej”
Udziat w szkoleniu ,,Turystyczna akademia biznesu internetowego” w roli obserwatora,
rezerwacja terminu szkolenia na grudzien 2009, ktore wspdlnie PROT zorganizuje z
portalem Allewakacje.pl
i Allegro.pl dla branzy turystycznej woj. podlaskiego (1-2 marca)

Udziat Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w konferencji inaugurujacej
Fundusz Matych Projektéw pod hastem ,,Czas na wspotprace — mate projekty szansg
rozwoju regiondw przygranicznych Polski i Litwy” ktéra odbyla si¢ 12 maja w Hotelu
Warszawa w Augustowie

Udziat pracownikéw PROT w study tour po Puszczy Augustowskiej (11-12 czerwca)
Udziat pracownikow PROT w IX Promocyjnym Splywie Kajakowym rzeka Bug (27-28
czerwca)

Udziat w prezentacji zorganizowanej w ramach 94 Swiatowego Kongresu
Esperantystow, ktora odbywatla si¢ na terenie Politechniki Biatostockiej (25 lipca)
Udziat w 496. urodzinach wojewddztwa podlaskiego w Rajgrodzie (8 sierpnia)

Udziat w imprezie ,,Polowanie Krola Jagielty” w Biatowiezy (8 sierpnia)

Udziat J. Dabrowskiej w Migdzynarodowym Festiwalu Kultury i Tradycji Tatarow
Polskich

w Kruszynianach (15 sierpnia)

Udzial w X Ogdlnopolskich Warsztatach Turystycznych 24 pazdziernika

,, Turystyka transgraniczna i regionalne dziedzictwo kulinarne”. (19-20 listopada)

Udziat w konferencji ,,Wielki Go$ciniec Litewski jako szlak turystyczny” w Warszawie
(27 listopada)

Udzial w spotkaniu dotyczacym ,,Programu Rozwoju Turystyki 1 Zagospodarowania
Turystycznego Wojewddztwa Podlaskiego 2010-2015” (27 listopada)

Udziat w seminarium naukowym pt. ,,Ocena obstugi ruchu turystycznego na obszarze
Puszczy Knyszynskiej” (2 grudnia)

Udziat w szkoleniu dotyczacym matych projektow zorganizowanym przez LGD
Puszcza Knyszynska (11grudnia)

Udziat w obchodach Dni Wydziatu Zarzadzania Politechniki Bialostockiej. Prezentacja
pt. ,»Oslagniecia
i bariery rozwoju systemu informacji turystycznej w wojewodztwie podlaskim” (14
grudnia)

Udziat w Walnym Zebraniu PIT Oddziat Podlaski — grudzien

2010 rok

Udzial w seminarium dotyczagcym promocji miast 1 regiondw w Internecie
organizowanym przez Google Polska w Warszawie 18 stycznia

Udzial w Podlaskiej Marce Roku — 11 marca

Uczestniczenie w Podlaskiej Oktawie Kultur (przekazanie materiatow promocyjnych
uczestnikom

z zagranicy, ufundowanie nagrody w formie dwoch albumow, stoisko PROT podczas
koncertu inauguracyjnego POK)

Uczestnictwo w konferencji UMWP w Piatnicy.

uczestnictwo w szkoleniu w Ciechanowcu

Udziat w I ogdlnopolskiej konferencji ,,Turystyka polonijna — stan i potrzeby” w
Warszawie —
17 listopada
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= Uczestnictwo w spotkaniu roboczym z przedstawicielami ROT, LOT i IT 1-3 grudnia w
Biatej Rawskiej.

= Udziat w Spotkaniu Zespolu Konsultacyjnego ds. kampanii promocyjnej Polski
Wschodniej w ramach projektu Operacyjnego Rozwoju Polski Wschodniej 2-3 grudnia
2010, Biatowieza

= Udzial w Zespole Konsultacyjnym ds. kampanii promocyjnej Polski w ramach projektu
,Promocja Zrownowazonego Rozwoju Turystyki” realizowanego przez Polska
Organizacj¢ Turystyczna.

= Udziat w spotkaniu ROT-6w w Polskiej Organizacji Turystycznej w sprawie targow
ITB w Berlinie

» Udzial w szkoleniu ,,Kreatywno$¢ w S$rodowisku pracy - wsparcie i wspodlpraca
instytucji otoczenia biznesu w projekcie BSR InnoReg” organizowanym przez
Podlaska Fundacj¢ Rozwoju Regionalnego.

= Udzial w Walnym Zebraniu PIT Oddzial Podlaski - grudzien

2.7. Lokalne Organizacje Turystyczne na terenie wojewodztwa
podlaskiego

Augustowska Organizacja Turystyczna

LOT Ziemia Lomzynska

LOT ,,Brama na Bagna”
Suwalska Organizacja Turystyczna

O O O O

3. DZIALALNOSC PODLASKIEJ REGIONALNEJ
ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

3.1. Organizacja Podlaskich Targéw Turystycznych

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna juz od 2006 r. jest organizatorem
Podlaskich Targow Turystycznych, ktore z kazdym rokiem ciesza ci¢ coraz to wigksza
popularno$cig zarowno wsrod odwiedzajacych jak 1 wystawcow. Jest to znakomita promocja
Biategostoku jak rowniez wojewodztwa podlaskiego. Podlaskie Targi Turystyczne to
najwigksza impreza targowa w Polsce potnocno-wschodniej, ktora wpisata si¢ na state do
kalendarza imprez targowych w Polsce.

Tab.4. Podlaskie Targi Turystyczne w latach 2007-2010
2007 2008 2009 2010
Termin 16-18 marca 14-16 marca 20-22 marca 19-21 marca
Budynek Gwintu Hala Sportowa Uniwersytetu w Bialymstoku, ul. Swierkowa 20 A
Miejsce Politechniki Biatostockiej,
ul. Zwierzyniecka
= |l Podlaska Szkolna = Workshop polsko- = Forum Regionalnych | = Workshop ,,0dkryj
Gietda Turystyczna biatoruskich biur Organizacji Podlaskie” polskich
Przygoda” podrozy Turystycznych i zagranicznych biur
Imprezy = Puszczanskie = | Festiwal Kuchni = _ Puszczanskie podrozy i
Hotubce” w Folwarku Podlaskiej Hotubce” wiascicieli
towarzyszace Nadawki = Puszczanskie produktow
= spektakl ,,Swiqtoszek” Holubce” = | Puszczanskie
w Teatrze Hotubce”
Dramatycznym
= Oferty turystyczne i = Ekoturystyka - = Opowiesci z = Partnerstwo
kulturalne drzemiacy potencjat Narwi” Dorzecza Narwi -
Konferencje na sezon 2007 regionu makroregionalny wspolpraca
= Prezentacja atrakcji pasmowy produkt regionalna a rozwoj
turystycznych turystyczny produktow
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Grodzienszczyzny
= Prezentacja nowosci
turystycznych na Litwie
= Konferencja z okazji
Swiatowego Dnia

pdinocno-
wschodniej Polski
» Prezentacja
imprezy XIV
Mistrzostwa Polski

sieciowych w
p6étnocno-
wschodniej Polsce
na przykladzie
Opowiesci z Narwi”

Konsumenta w Plywaniu na Byle ,»Czy mozliwy jest
Czym ,,Co ma rozwoj turystyki
ptywac¢ nie utonie” miedzynarodowej w
Augustow 2009 gminie typowo
= Uwarunkowania rolniczej” - na
przedsigbiorczosci i przyktadzie Gminy
innowacyjnosci Suchowola
studentow w branzy | = Prezentacja Litwy
turystycznej
= Produkt markowy i
produkt
innowacyjny w
turystyce.
= Turystyka
ekstremalna.
= Biebrzanski Park
Narodowy -
produkt turystyczny
czy obszar ochrony
przyrody?
= Dostepnosc
turystyczna
wojewodztwa
podlaskiego dla
0s6b
niepetnosprawnych.
Na najlepsza: Na najlepsza: Na najlepsza: Na:
1. prezentacjg stoiska 1. prezentacj¢ stoiska 1. prezentacjg stoiska 1. najciekawsza
2. prezentacj¢ obiektu 2. promocjg¢ podlaskiej 2. ofertg przyjazdowa pamiatke na Podlaskich
noclegowo - szkoty o profilu do regionu Targach Turystycznych
gastronomicznego turystycznym 3. promocje¢ szkoty o 2010
3. prezentacj¢ szkoty 3. prezentacje¢ obiektu profilu turystycznym 2. najlepsza oferte
4. promocj¢ podlaskiej noclegowo- 4. prezentacj¢ obiektu przyjazdowa do
szkoly o profilu gastronomicznego noclegowo- regionu
Konkursy turystycznym 4. oferte przyjazdowa do gastronomicznego 3. najlepsza prezentacje

5. ofertg przyjazdowa do
regionu

regionu

5. promocj¢ pamiatek
regionalnych
6. produkt kulinarny

obiektu noclegowo-
gastronomicznego

4. najlepszy produkt
kulinarny Podlaskich
Targoéw Turystycznych
2010

5. najlepsza prezentacj¢
stoiska

- . 41 44 stoiska 47stoisk 51 stoisk
Liczba stoisk 11 stolikow 24 stoliki 24 stoliki
Liczba instytucji 270 299 345 385
9 6 9 8

Miejsce w rankingu
Rynku Podroézy

3.2. Organizacja Miedzynarodowego Festiwalu Kuchni

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna w 2008 roku zorganizowata I Festiwal
Kuchni Podlaskiej, ktéry odbyl si¢ drugiego dnia Podlaskich Targéw Turystycznych. W
konkursie wzielty udziat ekipy profesjonalnych kucharzy zatrudnionych w zaktadach
gastronomicznych wojewodztwa podlaskiego oraz amatorzy nie zwigzani profesjonalnie z

gastronomig, zamieszkujacy Podlasie.

0Od 2009 roku impreza zyskata range miedzynarodowa dzigki udziatlowi ekip z Francji,

Biatorusi

oraz Litwy i odbywala si¢ pod nazwa Migdzynarodowy Festiwal Kuchni w Bialymstoku.
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Tab.5. Miedzynarodowy Festiwal Kuchni w Bialymstoku w latach 2008-2010

2008 2009 | 2010
Nazwa | Festiwal Kuchni Podlaskiej Migdzynarodowy Festiwal Kuchni w Biatymstoku
Termin 15 marca 17 maja 5-6 czerwca
Hala Sportowa Uniwersytetu w | Plac miejski przy Ratuszu w Park Planty w Biatymstoku
Miejsce Bialymstoku, Biatymstoku
ul. Swierkowa 20 A
Prowadzacy Theofilos Vafidis Karol Okrasa Karol Okrasa

Temat przewodni

schabu
z dzika, owoce le$ne, ser
korycinski

kaczka z dodatkiem podlaskiego
sera, polski owoc i warzywo

kuchnia dworska odwotujaca si¢
do czaséw Jana Klemensa
Branickiego na bazie cieleciny z
dodatkiem podlaskiego sera,
dania obowiazkowo zawiera¢
musialy takze karczochy

Zwyciezey w kategorii
profesjonali$ci

| Hotel Warszawa *** w
Augustowie

11 Centrum Astoria w
Biatymstoku

111 Hotel ,,Le$nik” w
Augustowie

| Best Western Hotel Zubrowka
z Bialowiezy

11 Restaurant du Golf Village -
Restauracja z Francji

111 Centrum Asturia z
Biategostoku

- etap ogélnopolski 5.06.2010
r.

| Restauracja Hotelu Zejer z
Barszczewa

11 Restauracja Toast z
Biategostoku

111 Golf Park Lipowy Most
etap miedzynarodowy
6.06.2010:

| Tatarska Jurta

11 Restauracja Wegierska Tokaj
111 Le Green Guadeloupe z
Francji

Zwyciezcy w kategorii
amatorzy

| Pani Krystyna Czarnecka z
Lipska

11 Wytwornia Wyrobow
Cukierniczych ,,S¢kacze”
Andraka z Suchowoli

111 Stowarzyszenia
,,Macierzanka” z Wizajn

I Obiekt noclegowy ,,Margot”
Eulalia Paszkiewicz - Wilkasy
11 Mirmigs Mirostaw
Koztowski — Choroszcz

111 Gospodarstwo
Ekoturystyczne
.Niezapominajka”, Ryszard
Hryc - Jenki

| Stowarzyszenie Gmin Gornej
Narwi

11 Gospoda Wedle Buckow z
Jeleniej Gory

111 Tatarski Przysmak - Maria
Radecka

3.3. Realizacja Projektow

2007 rok

»lworzenie i promocja zintegrowanego systemu szlakow pogranicza Polski i Bialorusi”

Projekt byt wspofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Sagsiedztwa Polska-Biatorus-Ukraina INTERREG IHA/TACIS CBC 2004-2006 oraz z budzetu
panstwa za posrednictwem Euroregionu Niemen.
Okres realizacji projektu: 02.01.07r. - 31.08.07r.

Partnerzy projektu:

- Polskie Towarzystwo Turystyczno - Krajoznawcze Regionalny Oddzial w Biatymstoku
- Zjednoczenie Spoteczne - Polska Macierz Szkolna w Grodnie.

Laczny koszt projektu: 139 014,52 PLN /wykonanie: 112 472 PLN/, w tym 84 354 PLN —

Euroregion Niemen

Wklad partnerow:

o PROT -17489 PLN
o PTTK-10629 PLN
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Cel projektu:
Odnowienie oznakowania oraz infrastruktury istniejacych szlakéw przygranicznych na terenie
Puszczy Knyszynskiej 1 Biatowieskiej.

Dzialania zrealizowane w ramach projektu:

* Przygotowanie i druk ,,Instrukcji znakowania szlakow turystycznych PTTK”;

» Szkolenie i warsztaty “System znakowania szlakoéw turystycznych PTTK” — 7-11 maja;

»  Wizyta studyjna na Biatorusi — 29-30 maja;

*  Wizyta studyjna w Polsce — 15-16 czerwca;

» konferencja — 25 lipca;

» Przygotowanie i druk mapy oraz przewodnika znakowanych szlakéw turystycznych
Puszczy Knyszynskiej
1 Biatowieskiej;

* Przygotowanie oraz ustawienie na odnowionych, podczas warsztatow, szlakach tablic
sieciowych, drogowskazoéw kierunkowych oraz tabliczek informacyjnych;

Realizacja przedsiewzigcia umozliwita poprawe spojnosci przebiegu szlakow oraz
uzupelnienie
i odnowienie ich infrastruktury informacyjnej m.in. tablice informacyjne, drogowskazy.
Realizacja projektu umozliwita zwigkszenie aktywnos$ci mieszkancow terenow
przygranicznych. Wspoélne szkolenie, znakowanie szlakow, wizyty studyjne realizowane w
ramach projektu daly szans¢ na integracj¢ mieszkancéw pogranicza i stworzyly podstawe
rozwoju turystyki i wspotpracy transgraniczne;j.

2009 rok

»Odnowienie, oznakowanie i promocja Podlaskiego Szlaku Bocianiego jako
ponadregionalnego produktu turystycznego laczacego cztery parki narodowe i Scian¢
wschodnig”

Podlaski Szlak Bociani zostal utworzony w 2002 roku z inicjatywy
Potnocnopodlaskiego Towarzystwa Ochrony Ptakéw (PTOP) i EKOTON sp. z 0.0. przy
wsparciu  Ministerstwa Gospodarki, Samorzadu Wojewddztwa Podlaskiego, Polskiej
Organizacji Turystycznej, Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki S.A., Dunskiej Agencji
Ochrony Srodowiska (DANCEE), samorzadow gminnych. W 2003 roku szlak otrzymat
Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej w ogodlnopolskim konkursie na najlepszy
produkt turystyczny. W 2006 roku, przez Suwalska Izbe Rolniczo - Turystyczng,
wyznakowana zostata cze$¢ suwalska szlaku. W 2008 roku autorskie prawa majatkowe do
znaku towarowego Podlaskiego Szlaku Bocianiego zostaly przekazane Podlaskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Podlaski Szlak Bociani nalezy do $rodkowo-wschodnioeuropejskiej sieci Greenways,
jest najdluzsza trasa rowerowa w wojewddztwie podlaskim - taczna dhugos¢ szlaku
(Biatowieza - Stanczyki) wynosi 412,5 km. Szlak biegnie przez cztery parki narodowe -
Bialowieski, Narwianski, Biebrzanski i Wigierski.

Dotychczas szlak nie byt modernizowany, byl mocno zniszczony 1 wymagal pilnych
prac konserwatorskich.

Okres realizacji projektu: 25.05.-12.11.2009 r.
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Celem nadrzednym projektu bylo przywrdcenie naleznego standardu jakosci
szlakowi znajdujacemu si¢ w systemie wyroznionych produktow turystycznych POT, a w
efekcie poprawy standardu oznakowania szlaku, podniesienie jakosci ustug turystyki
rowerowej §wiadczonych wzdtuz szlaku przez touroperatorow.

Celem dodatkowym projektu bylo stworzenie szlaku obejmujgcego dwa
wojewodztwa podlaskie
i warminsko-mazurskie, czyli obszary najliczniej zamieszkiwane przez bociany w Europie.

Celem taktycznym bylo wsparcie procesu promocji Szlaku Bocianiego poprzez
wydawnictwa 1 udzial w wydarzeniach promocyjnych. W przysztosci Podlaski Szlak Bociani
bedzie czgscia planowanego Rowerowego Szlaku Sciany Wschodniej, ktory polaczy pieé
wojewodztw: warminsko - mazurskie, podlaskie, lubelskie, §wietokrzyskie i podkarpackie.
Dzigki potaczeniu z Bialowieskim Szlakiem Transgranicznym umozliwia poznanie waloréw
Puszczy Biatowieskiej po obu stronach granicy Polski 1 Biatorusi.

W ramach projektu Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna zrealizowala
nastepujace dzialania:

o Przeglad stanu technicznego Podlaskiego Szlaku Bocianiego,

o Aktualizacja dokumentacji znakarskiej szlaku,

o Odnowiono oznakowanie szlaku na trasie Bialowieza - Goniagdz i wyznaczono nowy
odcinek szlaku na trasie Gonigdz - Jasionowo (29km)

o Ustawiono 4 tablice informacyjne PSB o wymiarach mapy 2x2m w Biatowiezy,
Kurowie, Tykocinie
i1 Goniadzu.

o Ustawiono 13 tablic informacyjnych PSB o wymiarach mapy 1x1m w Narewce,
Suszczy, Doktorcach, Surazu, Turo$ni Dolnej, Waniewie, Pentowie, Zajkach,
Laskowcu, Gugnach, Dobarzu, Osowcu - Twierdzy i Dolistowie Starym.

o Ustawiono 214 tablic kierunkowych szlaku (znaki R1, R1la, R1b) o wymiarach
20x20cm

o Zakupiono 39 drogowskazow szlaku o wymiarach 20x40cm oraz 94 stupkéw do tablic
kierunkowych 1 drogowskazoéw

o Opracowano 1 wydano mape Podlaskiego Szlaku Bocianiego wraz z atrakcjami w
polskiej 1 angielskiej wersji jezykowej w nakladzie 6000 egz.

o Zorganizowano konferencje¢ podsumowujacg realizacj¢ projektu, ktéra odbyla sie w
Hotelu ,,Zubrowka” w Biatowiezy dnia 03 listopada 2009 r.

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna uzyskata dofinansowanie Ministerstwa Sportu
[ Turystyki
w wysokos$ci 100.832,30 zt

2010 rok

»Kreacja wizerunku wojewddztwa podlaskiego w kraju i za granicq poprzez
produkty turystyczne w wysokiej jakosci”

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego wraz z Podlaska Organizacja
Turystyczng realizuje projekt p.t. Kreacja wizerunku wojewodztwa podlaskiego w kraju i za
granicg poprzez produkty turystyczne
w wysokiej jakosci w latach 2010 - 2012. Pierwsze dzialania i rozpoczgcie rzeczowe realizacji
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projektu nastgpito w maju 2010 roku, natomiast zakonczenie projektu i ostatnie dziatania
zaplanowano na kwiecien 2012. Przedmiotem projektu jest system zintegrowanych dziatan
wspierajacych podnoszenie konkurencyjnosci oferty turystycznej i promocji regionu poprzez
usystematyzowanie tworzenia i rozwoju produktow turystycznych.

Celem ogolnym realizacji projektu jest wzrost atrakcyjnosci wojewddztwa
podlaskiego poprzez przeprowadzenie zintegrowanej kampanii promocyjnej w oparciu o
nowopowstale jak 1 juz istniejagce produkty turystyczne. Beneficjentem projektu jest
Wojewodztwo Podlaskie, operacyjnie projekt bedzie prowadzony przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Podlaskiego, natomiast partnerem merytorycznym projektu jest Podlaska
Regionalna Organizacja Turystyczna.

W zakres projektu wchodzg nastepujace zadania:

Zadanie 1. Wydanie folderéw promocyjnych. Zadanie dotyczylo wydania 18 rdznych
folderow (w tym 10 pozycji UMWP i 8 PROT) dotyczacych produktow turystycznych i
promocji turystyki w Wojewodztwie Podlaskim o nakladzie tacznym 319 tys. egzemplarzy w
10 réznych jezykach. Materiaty zostaly wydane przede wszystkim pod katem promocji na
zewnatrz wojewodztwa (targi):

Wydawnictwa UMWP:

Najwigksze atrakcje turystyczne w wojewodztwie podlaskim
Podlaskie parki narodowe i krajobrazowe

Campingi i pola namiotowe w wojewddztwie podlaskim
Gospodarstwa i kwatery agroturystyczne w wojewodztwie podlaskim
Turystyka biznesowa w wojewddztwie podlaskim

Kuchnia podlaska

Mapy wyrywane (druk obustronny)

Mapy sktadane rowerowe

Podlaska ksigga produktow turystycznych

Kultura. Wojewddztwo podlaskie

Wydawnictwa PROT:

Odkryj podlaskie - najciekawsze produkty turystyczne - nowe wersje jezykowe: litewska i
wegierska

Przygraniczne znakowane szlaki turystyczne Puszczy Knyszynskiej i Biatowieskiej (dodruk) —
wersja polsko-rosyjska

Turystyka dla osob niepefnosprawnych (nowe wydawnictwo) — wersja polska

Rowerem przez Podlaskie - nowe wersje jezykowe: angielska, niemiecka

Turystyka militarna (nowa ulotka) — wersja polska, angielska

Turystyka ekstremalna (nowa ulotka) — wersja polska, angielska

Mapa wojewodztwa podlaskiego z Podlaskim Szlakiem Bocianim — wersja polsko-angielska
Informator turystyczny wojewddztwa podlaskiego (dodruk) — wersja polska.

Zadanie 2: Reklama w mediach - produkcja spotu reklamowego o produktach turystycznych
wraz z jego emisja w TVP Biatystok

Reklama TV miata na celu promocj¢ idei Eliminacji Regionalnych na Najlepsze
produkty turystyczne 2010 w wojewodztwie podlaskim w ramach konkursu ogélnopolskiego
- Certyfikat POT. Eliminacje wojewodzkie zostaly przeprowadzone do wrzesnia 2010.
Organizacja naboru kandydatéw na certyfikowany produkt turystyczny POT poprzez konkurs
z reklama medialng sprzyjata rozgtosowi i prawdopodobnie spowodowata powstanie nowych
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atrakcyjnych produktow turystycznych, ktore przyczynia si¢ do zwigkszenia ruchu
turystycznego.

Zakres zadania objal wykonanie spotu telewizyjnego i emisje spotu w TVP Biatystok.
Wybrano jedno silne medium, ktére powinno zapewni¢ dotarcie do najszerszego grona
odbiorcow w wojewodztwie podlaskim. Promocja konkursu zostala rozpoczeta po wstepnej
konferencji.

Zadanie 3: Konferencja dotyczaca Eliminacji Regionalnych - Najlepszy produkt turystyczny
2010. — Rajgréd 9 czerwca

Zadanie objeto konferencje inaugurujaca eliminacje regionalne i gale konczacy te
eliminacje w roku 2010. Konferencja zostala pomyslana jako przedsiewzigecie medialne,
majace zapewnic duzy rozgtos
i wypromowac¢ konkurs na produkty turystyczne.

Zadanie 4: Wspolorganizacja Migdzynarodowego Festiwalu Kuchni w Biatymstoku — 5-6
czerwca

Festiwal otrzymat nowa formute, trwat dwa dni, a nie jak dotychczas - jeden. W
Konkursie Kulinarnym wzieli udziat profesjonalni kucharze, jak i kochajacy gotowanie
amatorzy. Pierwszego dnia rywalizowali kucharze z Polski, natomiast drugiego dnia kucharze
z krajow sagsiednich wraz z zwycigzca pierwszego etapu. Profesjonali$ci gotowali na oczach
juroréw i publicznosci. Amatorzy zaprezentowali gotowe wyroby kulinarne podczas Jarmarku
Wyrobow Regionalnych dofinansowanego przez Regionalny Sekretariat Krajowej Sieci
Obszarow Wiejskich Wojewodztwa Podlaskiego. Szczegdélowe zasady konkursu okre§lone
Zostaly
w Regulaminie Konkursu.

Zadanie 5: Organizacja wystawy zdje¢¢ ,,Podlaskie pejzaze - cztery pory roku”.

Organizacja wystawy fotograficznej w prestizowych miejscach - Polskie placowki
dyplomatyczne
i Zagraniczne Osrodki POT we Francji i Belgii. Zadanie obj¢to koszty prezentacji fotografii z
regionu wykonanych przez znanych regionalnych fotografikow).

Zadanie 6: Utworzenie przewodnika panoramicznego pt.: ,,Odkryj Podlaskie” (prezentacji
multimedialnej) oraz strony internetowej www.odkryjpodlaskie.pl, www.discoverpodlaskie.pl
jej aktualizacje.

Wydanie Przewodnika panoramicznego o produktach turystycznych w wersji
elektronicznej, przygotowanie strony internetowej ,,Odkryj Podlaskie”, utworzenia i
utrzymania przez okres trwania projektu strony internetowej - przewodnika po produktach
turystycznych regionu w formie interaktywnych panoram.

Zadanie 7: Wydanie Przewodnika panoramicznego o produktach turystycznych.

Wydanie innowacyjnego przewodnika w postaci plyty CD (prezentacja
multimedialna) o naktadzie 30 tys. egzemplarzy w 2012 roku.
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Zadanie 8: Wykonanie gadzetow promocyjnych.

Wykonano gadzety promocyjne zwigzane z turystyka. Kolportaz gadzetéw ma na celu
wzmocnienie oddziatywania planowanych imprez oraz pozostawienie trwatych, atrakcyjnych
pamiatek, ktore beda przypominaé jej uczestnikom o wojewoddztwie podlaskim 1 jego
atrakcjach. Gadzety odgrywaja coraz wigksza role w reklamie i promocji, wzmacniaja wi¢z w
relacjach klient-reklamodawca. Dobrze dobrany gadzet nie tylko buduje wizerunek firmy
$wiadczy rowniez o tym, jakie mamy nastawienie do klienta.

Wszystkie materialy przygotowane zostaty zgodnie z opracowang wczesniej kreacja 1
Ksiega identyfikacji wizualnej wojewodztwa.

Zadanie 9: Uczestnictwo w targach krajowych.

Uczestnictwo na 13 najwickszych imprezach targowych w Polsce w okresie jesien
2010 - wiosna 2012.
Targi Regiondéw i Produktow Turystycznych Poznan - 20-23.10.2010
Miedzynarodowe Targi Turystyczne Wroctaw - luty 2011
Miedzynarodowe Targi - Regiony Turystyczne £.6dz - luty 2011
Migdzynarodowe Targi Turystyki, Sprzetu Turystycznego, Zeglarskiego i Sportowego GLOB
Katowice - marzec 2011
Krakowski Salon Turystyczny Krakow - kwiecien 2011
Gdanskie Targi Turystyczne Gdansk - kwiecien 2011
Targi Turystyki i Wypoczynku LATO Warszawa - kwiecien 2011
Targi Regionow i Produktéw Turystycznych Poznan - pazdziernik 2011 — zmiana imprezy
targowej na targi
w Warszawie w styczniu 2012 r.

Zadanie 10: Uczestnictwo w targach zagranicznych.

Zadanie obejmuje uczestnictwo w migdzynarodowych imprezach targowych - 12
najbardziej prestizowych i popularnych imprez w Europie w okresie zima 2011- wiosna 2012.

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna odpowiedzialna jest za udzielanie
wsparcia merytorycznego oraz organizacyjnego na rzecz Beneficjenta Projektu w zakresie
wykonywanych przez niego zadan obejmujacych:

a) Nadzor merytoryczny nad przygotowaniem nastepujgcych folderow promocyjnych:
o Odkryj podlaskie - najciekawsze produkty turystyczne — wersja litewska i
wegierska,
Szlaki Turystyczne Wojewodztwa Podlaskiego — wersja polsko-rosyjska,
Turystyka dla 0sob niepetnosprawnych — wersja polska,
Rowerem przez Podlaskie — wersja polska i angielska,
Turystyka militarna — wersja polska i angielska,
Turystyka ekstremalna — wersja polska i angielska,
Mapa wojewodztwa podlaskiego z Podlaskim Szlakiem Bocianim — wersja
polsko-angielska,

o Informator turystyczny wojewodztwa podlaskiego — wersja polska.

b) Przygotowanie Konferencji dotyczqcej Eliminacji Regionalnych - Najlepsze produkty
turystyczne 2010
C) Organizacja Miedzynarodowego Festiwalu Kuchni w Biatymstoku

O O O O O O
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d) Organizacja wystawy zdje¢ ,, Podlaskie pejzaze - cztery pory roku” - Paryz, Bruksela,
Polska
e) Nadzor nad przygotowaniem strony www.odkryjpodlaskie.pl w jezyku polskim i
angielskim oraz prezentacji multimedialnej pt.: ,, Odkryj Podlaskie”
f)  Zaméwienie powierzchni oraz uczestnictwo w targach miedzynarodowych:
o Migdzynarodowe Targi Turystyczne Vakantiebeurs Utrecht w roku 2011 i
2012
Migdzynarodowe Targi Turystyczne Ferien Messe Wieden w roku 201112012
Miedzynarodowe Targi Turystyczne MATKA Helsinki w roku 2011 i 2012
Migdzynarodowe Targi Turystyczne Vivattur Wilno w rok 201112012
Mi¢dzynarodowe Targi Turystyczne ,,BIT” Mediolan w roku 2011
Miegdzynarodowe Targi Turystyczne Utazas - Budapeszt w roku 2011
Miegdzynarodowe Targi Turystyczne ITB Berlin w roku 2011
Migdzynarodowe Targi Turystyczne OTDYCH Minsk w roku 2011

0O O O O O O O

sJarmark Wyrobow Regionalnych w Bialymstoku”

W dniach 5-6 czerwca 2010 Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna
zrealizowata projekt polegajacy na przygotowaniu i przeprowadzeniu przedsiewzigcia

,Jarmark Wyrobow Regionalnych
w Biatymstoku” zgodnie z umowa zawarta 31 maja 2010 z Zarzadem Wojewddztwa
Podlaskiego

nr ROW.I.LKSOW-5/10.

Wspdlorganizatorem projektu byt Regionalny Sekretariat Krajowej Sieci Obszarow
Wiejskich Wojewddztwa Podlaskiego.

Projekt wspotfinansowany ze S$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Pomocy
Technicznej Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013. Europejski Fundusz
Rolny na rzecz Obszaré6w Wiejskich. Europa inwestujaca w obszary wiejskie.

» T'worzenie i promocja produktow turystycznych na obszarze Puszczy Knyszynskiej”

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna ztozyta wniosek do Lokalnej Grupy
Dziatania - Puszcza Knyszynska o przyznanie pomocy w ramach Osi 4 Leader, PROW 2007-
2013, dziatanie 4.1/413 Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju dla matych projektow, tj.
operacji, ktore nie odpowiadaja warunkom przyznania pomocy w ramach dzialan Osi 3, ale
przyczyniaja si¢ do osiggnigcia celow tej osi — realizacja projektu w 2011.

Na posiedzeniu Rady Stowarzyszenia Lokalnej Grupa Dziatania Puszcza Knyszynska
wniosek zostal uznany za zgodny z Lokalng Strategia Rozwoju 1 wybrany do finansowania.
Nastepnie wniosek przekazano do Departamentu Rozwoju Obszarow Wiejskich Urzgdu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w celu dalszej weryfikacji, ktora zakonczyla
si¢ 31.08.2010 r. Umowa nr 00162-6930-UM1040173/10 zostata podpisana 16 grudnia 2010.
Kwota projektu ogélem: 24 494,40 zt
Kwota dofinansowania: 17 146,08 zt.
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» Iransgraniczny wymiar turystyki”

Partnerstwo PROT przy zlozonym projekcie przez Towarzystwo AMICUS w ramach
wspotpracy transgranicznej Polska — Litwa — Rosja.

»Odnowienie oznakowania czesci suwalskiej i promocja Podlaskiego Szlaku
Bocianiego”.

Przygotowano wniosek do Ministerstwa Sportu i Turystyki pt. ,,Odnowienie
oznakowania cz¢éci suwalskiej i promocja Podlaskiego Szlaku Bocianiego”. Wniosek
ztozony 10.12.2010. Realizacja projektu od 1 marca do 31 pazdziernika 2011 r.

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna w 2010 r. zlozyla rowniez
nastepujace wnioski realizujace glowne cele Krajowej Sieci Obszaréow Wiejskich.
Ewentualna realizacja w 2011 r.:

1. ,Szkolenie 1 wymiana doswiadczen rolnikow 1 kwaterodawcoéw dotyczace
zagospodarowania i urzadzenia terenow

2. ,,Questing — warsztaty z odkrywania dziedzictwa miejsca, stuzace wzbogaceniu oferty
turystycznej terenow wiejskich Podlasia

3. udziat w imprezie pn. ,,Podlaskie Gminy Wiejskie w Warszawie”

4. udziat w imprezie pn. ,,XIII Suwalskim Jarmarku Folkloru w Suwatkach”

5. promocja podlaskich produktow regionalnych i kwater agroturystycznych podczas
Swieta Wisty w Warszawie

6. wizyta studyjna w najciekawszych gospodarstwach agroturystycznych z obszaru
wojewodztwa podlaskiego

Oczekujemy na odpowiedz dotyczaca zadan z pkt. 1.

3.4. Szkolenia organizowane przez PROT
2007 rok

W dniach 7-13 maja 2007r. w ramach projektu , Tworzenie i promocja
zintegrowanego systemu szlakow pogranicza Polski i Biatorusi” Podlaska Regionalna
Organizacja Turystyczna wspélnie z Regionalnym Oddzialem PTTK w Biatymstoku
organizowata bezplatne szkolenie oraz warsztaty poswiecone znakowaniu szlakéow
turystycznych, ktore odbyto si¢ w Os$rodku Wypoczynkowym ,Knieja” w Supraslu.
Wszystkim uczestnikom szkolenia zapewniliSmy zakwaterowanie 1 wyzywienie oraz
materiaty szkoleniowe. Szkolenie miato na celu zapoznanie os6b na co dzien zajmujacych si¢
turystyka na terenach przygranicznych Polski
1 Biatorusi z technikami znakowania szlakéw turystycznych opracowanymi przez PTTK. W
przysztosci powinno zaowocowac¢ to jednakowym sposobem oznakowania szlakow po obu
stronach granicy, co wulatwi poruszanie si¢ turystbw po atrakcyjnych terenach
transgranicznych takich jak np. Puszcza Knyszynska, czy Bialowieska.

12 czerwca 2007 roku przeprowadzono szkolenie dla lokalnych administratoréw
ISIT dotyczace wprowadzania danych do nowego systemu ISIT 2.0. Szkolenie odbyto si¢ w
Wyzszej Szkole Menedzerskiej
w Biatymstoku. Udziat w nim wzigli aktualni i potencjalni administratorzy ISIT z
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wojewodztwa podlaskiego. Osobg prowadzacg szkolenie byta pani Agnieszka Tomczyszyn z
Polskiej Organizacji Turystycznej.

W dniach 3-4 grudnia 2007 r. w Hotelu Warszawa w Augustowie przeprowadzono
szkolenie ,,Atrakcje podlaskie” polgczony z objazdem po Suwalszczyznie. W szkoleniu
uczestniczyto 45 osob. Byli to pracownicy punktéw informacji turystycznej z wojewodztwa
podlaskiego, parkow narodowych i krajobrazowych, stowarzyszen i lokalnych organizacji
turystycznych oraz samorzaddéw. W szkoleniu uczestniczyli rowniez przedstawiciele Polskiej
Organizacji Turystycznej. Szkolenie zostato sfinansowane przez PROT i POT.

2008 rok

W dniach 18-19 wrzesnia 2008 roku w Zagrodzie Kuwasy w Woznejwsi
zorganizowano szkolenie
i warsztaty w dziedzinie promocji i rozwoju turystyki pt. ,,Nowoczesne metody zarzadzania
turystyka
i tworzenie produktéw turystycznych”.

Uczestnikami szkolenia byli przedstawiciele administracji samorzadowej regionu,
punktow Informacji Turystycznej, przedstawiciele LOT-6w oraz Dyrektorzy Parkow
Narodowych i Krajobrazowych. W szkoleniu uczestniczyli rowniez przedstawiciele Polskiej
Organizacji Turystycznej. Szkolenie zostato sfinansowane przez PROT i POT (w ramach
podpisanego ,,Porozumienia o wspodtpracy” i umowy). Ogdlna liczba przeszkolonych to 38
0séb.

Celem szkolenia miedzy innymi byto podniesienie kwalifikacji osob zajmujacych si¢
obstuga ruchu turystycznego oraz budowanie pozytywnego wizerunku Polski poétnocno-
wschodniej, jak rowniez tworzenie nowych, atrakcyjnych produktow turystycznych.

2009 rok

W dniach 17-18 wrzesnia 2009 r. w Hotelu Zbyszko w Nowogrodzie zorganizowano
szkolenie
pt. ,,Wykorzystanie produktow turystycznych celem zwi¢kszenia konkurencyjnosci ofert
pobytowych
w wojewodztwie podlaskim”.

Uczestnikami szkolenia byli m.in. przedstawiciele: Polskiej Organizacji Turystycznej,
Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podlaskiego, UM Biatystok, UM Augustow, UM
Tykocin, UM Choroszcz, UM Nowogrod, UM Ciechanowiec, UG Biatowieza, UG Zawady,
Starostwa Powiatowego w Suwatkach, Starostwa Powiatowego w Hajndéwce, Starostwa
Powiatowego w Siemiatyczach, Narwianskiego Parku Narodowego, Biebrzanskiego Parku
Narodowego, Wigierskiego Parku Narodowego, Suwalskiego Parku Krajobrazowego, Parku
Krajobrazowego Puszczy Knyszynskiej, Regionalnego Oddziatlu PTTK w Biatymstoku,
Regionalnego Osrodka Kultury i Sztuki, Suwalskiej Organizacji Turystycznej, Augustowskiej
Organizacji Turystycznej, Gminnego Osrodka Kultury w Ciechanowcu, LOT Brama na
Bagna, LOT Ziemia Lomzynska, Towarzystwa Ochrony Siedlisk ProHabitat, Powiatowego
Zespotu  Doradztwa  Rolniczego w  Lomzy, Bialowieskiego  Stowarzyszenia
Agroturystycznego ,,Zubr”, Katedry Turystyki i Rekreacji Politechniki Biatostockiej oraz
przedstawiciele branzy turystyczne;.

Szkolenie zostato sfinansowane przez PROT i POT (w ramach podpisanego
,,Porozumienia
0 wspodlpracy” i umowy). Ogdlna liczba przeszkolonych to 38 osob.
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Celem szkolenia bylo przedstawienie mozliwosci dalszego rozwoju produktow
turystycznych, ich promocji poprzez zwigkszenie konkurencyjnosci ofert pobytowych w
wojewodztwie podlaskim. Szkolenie miato rowniez na celu wzmocnienie i1 rozwoj
istniejacych juz siatek wspotpracy jednostek samorzadowych i branzy turystycznej dbajacych
0 rozwoj potencjatu turystycznego wojewddztwa podlaskiego oraz pokazanie specyficznych,
unikatowych w skali kraju walorow przyrodniczych i etniczno — kulturowych Ziemi
Lomzynskie;j.

2010 rok

W dniach 9-10 wrzesnia 2010 r. w Ciechanowcu zorganizowano szkolenie dla
pracownikéw centréw i punktéw informacji turystycznej. Uczestnikami szkolenia byli
m.in. przedstawiciele: Polskiej Organizacji Turystycznej, Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Podlaskiego, Powiatowego Starostwa Suwalk, Hajnéwki i Siemiatycz, Urzedu
Gminy Czarna Biatostocka, LOT-u Brama na Bagna, LOT-u Ziemia Lomzynska, PTTK
Bialowieza, Biebrzanskiego Parku Narodowego, Wegierskiego Parku Narodowego, Parku
Krajobrazowego Puszczy Knyszynskiej, Suwalskiego Parku Krajobrazowego, Centrum
Informacji Turystycznej w Narwi, Turlomaza.pl, Szkolnego Schroniska Mlodziezowego
Podlasie, Sejneniskiego Towarzystwa Opieki Nad Zabytkami, Miejsko-Gminnego Os$rodka
Kultury w Lispku, Miejskiego Os$rodka Kultury w Kleszczelach, Regionalnych Osrodkéw
Kultury i Sztuki.

Szkolenie zostato sfinansowane przez PROT i POT (w ramach podpisanego
,,Porozumienia
o wspotpracy” i umowy). Ogolna liczba przeszkolonych to 38 0s6b.

Celem szkolenia bylo wzmocnienie 1 rozw6j wspoipracy pomiedzy jednostkami
informacji turystycznej wojewodztwa podlaskiego, podniesienie kwalifikacji zawodowych
informatordw turystycznych oraz pokazanie walorow przyrodniczych 1 kulturowych
potudniowej czg$ci regionu.

3.5. Konferencje organizowane przez PROT
2007 rok

25 lipca 2007 roku w Sali konferencyjnej Urzgdu Marszatkowskiego w Bialymstoku
odbyla si¢ konferencja podsumowujaca realizacj¢ projektu ,,Tworzenie i promocja
zintegrowanego systemu szlakow pogranicza Polski i Bialorusi”. Wsréd przybytych na
konferencj¢ nie zabraklo przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, stowarzyszen,
Urzedu Marszatkowskiego, Parkow Narodowych i1 Krajobrazowych, przedsigbiorcow oraz
pracownikow Katedry Turystyki Rekreacji Politechniki Biatostockiej. Uczestnikéw przywitat
Pan Jan Kaminski - Prezes Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. W krotkich
prezentacjach streszczono dzialania zrealizowane w ramach projektu od stycznia 2007 r.
Wszyscy uczestnicy otrzymali materialty konferencyjne oraz wydane w ramach projektu
publikacje.

2009 rok
W dniu 3 listopada 2009 r. Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna wspolnie z

Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Podlaskiego 1 Polskg Organizacjg Turystyczng
zorganizowata konferencj¢ regionalng na temat ,,Wspoélpracy w zakresie rozwoju i
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promocji polskiej turystyki”, ktora obyta si¢
w Biatowiezy w Hotelu Zubrowka.

Konferencja skierowana byla do szeroko rozumianego s$rodowiska turystyki,
obejmujacego samorzady, stowarzyszenia jak i osoby bezposrednio zaangazowane w sektor
turystyki.

W spotkaniu uczestniczyli: Pani Katarzyna Sobierajska Podsekretarz Stanu
Ministerstwa Sportu
i Turystyki, Pani Elzbieta Wasowicz-Zaborek Wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej,
Pan Cezary Molski Wicedyrektor Departamentu Wspodtpracy Regionalnej Polskiej
Organizacji Turystycznej Pan Jacek Piorunek Czlonek Zarzadu Wojewoddztwa Podlaskiego,
Pan Bartlomiej Andruk Dyrektor Departamentu Edukacji, Sportu i Turystyki UMWRP, Pani
Jadwiga Dabrowska Dyrektor Podlaskiej Regionalnej organizacji Turystycznej, Prezydenci,
Burmistrzowie, Starostowie, Wojtowie z wojewoddztwa podlaskiego, Prezesi Lokalnych
Organizacji Turystycznych przedstawiciele Parkow Narodowych, branzy turystycznej oraz
Cztonkowie Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;.

Zwienczeniem konferencji bylo podpisanie Listu Intencyjnego w zakresie
systemowej wspolpracy pomiedzy Polska Organizacja Turystyczna a Podlaska
Regionalng Organizacja Turystyczna. Przedmiotem statej wspotpracy migdzy POT a
Regionem Wojewddztwa Podlaskiego bedzie prowadzenie spdjnej i skutecznej promocji
potencjatu turystycznego Polski w zakresie okreslonym ,Marketingowa Strategia Polski w
sektorze turystyki na lata 2008-2015” oraz ,Programem Rozwoju Turystyki i
Zagospodarowania Turystycznego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2010-2015” w
perspektywie do roku 2015.

2010 rok

9 czerwca 2010 roku w Rajgrodzie w Osrodku Szkoleniowo — Wypoczynkowym
Knieja odbyta si¢ konferencja inaugurujaca etap regionalny konkursu ,,Najlepszy produkt
turystyczny — Certyfikat POT 2010”. Organizatorami byli Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Podlaskiego i Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna.

27 wrzesnia 2010 roku w Piatnicy w Hotelu Belfort odbyla si¢ konferencja
podsumowujaca etap regionalny konkursu ,,Najlepszy produkt turystyczny — Certyfikat
POT 2010”.

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna, ktora kolejny raz koordynowata etap
regionalny Konkursu ,,Najlepszy produkt turystyczny 2010 - Certyfikat Polskiej Organizacji
Turystycznej” przy pomocy Kapituly Konkursowej wybrala 10 najlepszych produktow
turystycznych wojewodztwa podlaskiego 2010:

1. Suwatki Blues Festiwal

2. Migdzynarodowy Festiwal - Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej
3. ,,Las przyjazny turystom”

4. Wojewodzki Osrodek Sportu i Rekreacji Szelment

5. Sie¢ $ciezek edukacyjnych Wigierskiego Parku Narodowego

6. Przystanek Biebrza - Gospodarstwo DOLINA BIEBRZY

7. Szlak najdzikszej rzeki Europy - Zegluga Narwianska.

8. Gorna Narew - sptyw kajakowy pograniczem kultur

9. Stary Dwor - Osrodek Rekreacyjno - Turystyczny

10. Szlak nadbuzanskich grodzisk
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Trzy najlepsze produkty turystyczne, ktore otrzymaly nagrode Marszatka

Wojewodztwa Podlaskiego:

1. Suwatki Blues Festiwal

2. Mig¢dzynarodowy Festiwal - Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej

3. ,,Las przyjazny turystom”

zostaly zgloszone do etapu ogolnopolskiego konkursu. Produkt Suwalki Blues Festiwal
otrzymal wyrdznienie POT. Pozostale produkty turystyczne otrzymaty wyrdznienia Prezesa
PROT.

W  konferencji uczestniczyli cztonkowie Podlaskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej, Burmistrzowie, Starostowie, Wojtowie z wojewodztwa podlaskiego, Prezesi
Lokalnych  Organizacji  Turystycznych  przedstawiciele Parkéw  Narodowych i
Krajobrazowych oraz branzy turystyczne;j .

Konferencja zostala zorganizowana w ramach projektu , Kreacja Wizerunku
Wojewodztwa Podlaskiego w kraju i za granicq poprzez Produkty Turystyczne Wysokiej
Jakosci” - projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013 oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa Podlaskiego.

W dniach 2-3 grudnia 2010 w Bialowiezy odbylo si¢ spotkanie Zespolu
Konsultacyjnego Projektu ,,Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki”. Celem
projektu jest wzrost zainteresowania oferta turystyczna pigciu wojewddztw wschodniej
Polski: ~ warminsko-mazurskiego, podlaskiego, lubelskiego, podkarpackiego oraz
swigtokrzyskiego. Spotkanie mialo na celu polepszenie wspdipracy i komunikacji migdzy
partnerami projektu. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele POT, przedstawiciele
wojewodztwa podlaskiego, lubelskiego, podkarpackiego i $wietokrzyskiego, wykonawca
projektu 1 ekspert, ktory zajmuje si¢ wspotpraca z mediami.

3.6. Zadania w zakresie promocji

3.6.1. Prowadzenie Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej

Centrum Informacji Turystycznej miesci si¢ przy Podlaskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej na ul. Malmeda 6 w Bialymstoku. Zaréwno turysci jak 1 mieszkancy
Biategostoku moga uzyska¢ tu informacje na temat atrakcji turystycznych naszego regionu
oraz otrzymac bezptatne broszury, foldery i publikacje dotyczace woj. podlaskiego. Centrum
Informacji Turystycznej prowadzi sklepik z pamigtkami, materialami informacyjnymi,
mapami oraz albumami. Prowadzi rowniez statystyki odwiedzin turystow w Centrum
Informacji Turystycznej w Biatymstoku oraz w centrach i punktach it w wojewddztwie
podlaskim. Prowadzimy takze praktyki dla studentow kierunkéw turystycznych uczelni
podlaskich.

Centrum czynne jest od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-17:00, a w lipcu i
sierpniu roOwniez
w soboty w godz. 10:00-15:00.
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3.6.2. Badanie ruchu turystycznego

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna prowadzi statystyke odwiedzin
turystow w Centrum Informacji Turystycznej w Bialymstoku jak rowniez w centrach i
punktach it w wojewodztwie podlaskim.

Tab.6. Ruch turystyczny w Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku w latach 2007-2010

Liczba turystow
rok - : Ogélem
krajowych zagranicznych
2007 - - 1 896>
2008 1582 294 1876
2009 1418 668 2086
2010 2527 600 3127

Zrédlo: Wiasne dane statystyczne z Centrum Informacji Turystycznej w Bialymstoku (PROT)
* Dane obejmuja okres od kwietnia do grudnia, nie zostala rowniez wyodrgbniona liczba turystow krajowych i zagranicznych

Analizujagc  wykres 3. liczba turystow odwiedzajacych Centrum Informacji
Turystycznej w Bialymstoku wzrastata z roku na rok. Najwigkszy wzrost (ok. 67 %)
odnotowano w 2010 roku. Niewielki spadek nastapit w 2008 r. w stosunku do roku 2007.

Wykres 3. Liczba turystow odwiedzajgcych Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku w latach 2007-2010

Liczba turystow odwiedzajgcych Centrum Informacji Turystycznej
w Biatymstoku w latach 2007-2010 [osoby]
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Turysci odwiedzajacy Centrum Informacji Turystycznej przewaznie pytali o:

Bialystok (zabytki Bialegostoku, Szlak PRL w przestrzeni miasta, szlak esperanto 1 wielu
kultur, Centrum Ludwika Zamenhofa, baza noclegowa, repertuar kin 1 teatrow w
Bialymstoku, imprezy odbywajace si¢ w Bialymstoku, patac Branickich, szlak kulinarny,
Sciezki rowerowe, szlak kultury Zydowskiej, cerkwie w Bialymstoku (cerkiew §w. Ducha,
cerkiew $§w. Mikotaja Cudotworcy), informacje o rozktadach PKP 1 PKS, Muzea w
Biatymstoku, Muzeum Motoryzacji przy Weglowej w Biatymstoku, mozliwo$¢ wynajgcia
przewodnika PTTK, campingi w okolicach Biategostoku, gospodarstwa agroturystyczne w
okolicach Biategostoku, wypozyczalnie rowerow, Biura podrozy w Biatymstoku)
Puszcza Knyszynska (Muzeum Ikon w Supraslu,, Silvarium w Poczopku oraz Arboretum w
Kopnej Gorze, Monaster Zwiastowania Najswigtszej Marii Panny w Supraslu, noclegi w
Supraslu i okolicach, Uroczysko w Supraslu, trasy narciarstwa biegowego w Puszczy
Knyszynskiej)
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Biebrzanski Park Narodowy (bagna biebrznskie, (Czerwone Bagno), mozliwos¢ zwiedzania
Twierdzy Osowiec, sptywy kajakowe na Biebrzy)

Narwianski Park Narodowy (mozliwos$¢ wstepu do parku, ktadka Sliwno- Waniewo)
Puszcza Bialowieska (Rezerwat Pokazowy Zubra, noclegi w Bialowiezy, Muzeum
Przyrodniczo- Lesne w Biatowiezy, restauracje, kolejka waskotorowa, szlaki rowerowe z
Biatowiezy na Bialorus)

Suwalszczyzna (Suwalski Park Krajobrazowy, Szelment, Muzeum Wigier Wigierskiego
Parku Narodowego)

Augustow (splyw Czarng Hancza, atrakcje Augustowa, kolejka waskotorowa w Plocicznie)
Turystow interesowaty rowniez:

- wycieczki na Litwg,

- Tykocin, synagoga zydowska,

- Szlak Tatarski,

- Muzeum Rolnictwa w Ciechanowcu,

- szlaki rowerowe w Ciechanowcu,

- Grabarka,

- splywy kajakowe Bugiem,

- Drohiczyn, zabytki i noclegi,
- Forty w Patnicy,

- Lomza,

-Skansen Kurpiowski w Nowogrodzie,

- wyciag narciarski w Ogrodniczkach,

- kuligi w wojewddztwie podlaskim,

- Sanktuarium w Swietej Wodzie,

- folder Odkryj Podlaskie, najciekawsze produkty turystyczne,
- synagogi zydowskie w wojewodztwie podlaskim,

- mozliwo$¢ wykupienia wiz na Bialorus,

- mozliwo$¢ zakupu pamiatek,

Tab.7. Ruch turystyczny w wojewddztwie podlaskim w latach 2007-2010

Liczba turystow
rok - : Ogotem**
krajowych zagranicznych
2007* - - -
2008 40 365 84 301 484 666
2009 420 868 24 009 683 657
2010 454 233 54 911 715 124
Zrédlo: Dane nadestane z Centréw i Punktéw it z woj. podlaskiego

Uwaga:

* Rok 2007 nie zostal uwzgledniony, poniewaz posiadamy dane tylko z czterech Punktow IT z woj. podlaskiego co nie oddatoby
rzeczywistego obrazu ruchu turystycznego w catym wojewodztwie

** Liczba turystow krajowych i zagranicznych nie po zsumowani nie daje ogolnej liczby turystdw poniewaz nie z kazdej jednostki it
otrzymywali§my dane z podzialem na turystow krajowych i zagranicznych. Niektore jednostki przysylaly dane dotyczace wylacznie
turystow krajowych, a niektore wylacznie zagranicznych.
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Wykres 4. Liczba turystow odwiedzajgcych wojewddztwo podlaskie w latach 2008-2010

Liczba turystow odwiedzajacych wojewédztwo podlaskie
w latach 2008-2010 [osoby]
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Wykres 5. Liczba turystow krajowych i zagranicznych odwiedzajqcych wojewddztwo podlaskie w latach 2008-
2010

Liczba turystow krajowych i zagranicznych odwiedzajgcych
wojewodztwo podlaskie w latach 2008-2010 [osoby]
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Liczba turystow odwiedzajacych wojewddztwo podlaskie w latach od 2008 do 2010
roku wzrastala. Najwiecej turystow odwiedzito nasze wojewddztwo w 2010 roku. W
poréwnaniu do 2009 roku mozna zaobserwowaé wzrost frekwencji odwiedzalnosci o ok.
4,6%. W latach 2009-2010 byli to przewaznie turysci krajowi. Natomiast najwigcej turystow
zagranicznych przyjechato do woj. podlaskiego w 2008 roku (ok. 84 301 osob).

3.6.3. Certyfikacja jednostek informacji turystycznej w wojewodztwie
podlaskim

Celem przeprowadzonej wspolnie z Polska Organizacja Turystyczng certyfikacji byta
przede wszystkim potrzeba zapewnienia odpowiedniej jakosci obstugi turystow przez
jednostki informacji turystycznej, a takze stworzenie krajowej sieci standaryzowanych
jednostek informacji turystycznej wspotpracujacych na poziomie lokalnym, regionalnym i
krajowym.
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Zgodnie z Regulaminem Certyfikacji Informacji Turystycznej w wojewddztwie
podlaskim Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna powolala Regionalng Komisj¢
Certyfikacyjna w sktadzie:

Jadwiga Dabrowska - Dyrektor Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
Sylwia Grudzinska - Specjalista ds. Turystyki i Internetowego Systemu Informacji
Turystycznej, Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna
Bozena Pogorzelska - Kierownik Departamentu Edukacji, Sportu i Turystyki, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego
Eugeniusz Lawreniuk - Prezes PIT Odziat Podlaski w Bialymstoku
Walentyna Gorbacz - Naczelnik Wydziatu Promocji, Rozwoju Regionalnego, Turystyki
1 Wspotpracy
z Zagranicg Starostwo, Powiatowe w Hajnowce
Renata Zakrzewska - Kierownik Suwalskiej I1zby Rolniczo -Turystycznej

Do kategoryzacji zglosito si¢ 18 punktéw z wojewodztwa podlaskiego. Nadestane
whnioski
o certyfikacje rozpatrzone zostaly przez Regionalng Komisje Certyfikacyjng, a nastepnie
przekazane do oceny Krajowej Komisji Certyfikacyjnej powotanej przez Polska Organizacje
Turystyczna.

Komisje Certyfikacyjne braty pod uwage m.in. znajomo$¢ jezykéw obcych oraz
doswiadczenie kierunkowe informatorow, oznakowanie i lokalizacja punktu, dostgpnosc
obiektu dla os6b niepelnosprawnych, wyposazenie punktu, mozliwos¢ korzystania z
Internetu, rodzaj i poziom ustug $wiadczonych w jednostce.

Decyzja Regionalnej oraz Krajowej Komisji najwyzsza kategori¢ **** przyznano:

o Centrum Informacji Turystycznej w Augustowie,
o Punktowi Informacji Turystycznej Biebrzanskiego Parku Narodowego.

Trzecig kategorie *** przyznano szesciu punktom informacji turystycznej, druga
kategorie ** o$miu jednostkom, za$ pierwsza * dwoém punktom.

Wykaz scertyfikowanych punktow informacji turystycznej w wojewodztwie
podlaskim:
. Centrum Informacji Turystycznej w Augustowie ****
. Punkt Informacji Turystycznej Biebrzanskiego Parku Narodowego™®***
. Centrum Informacji Turystycznej Wigierskiego Parku Narodowego ***
. Punkt Informacji Turystycznej Muzeum Wigier WPN ***
. Centrum Migdzynarodowej Informacji Kulturalno-Turystycznej w Suwatkach ***
. Centrum Turystyki Regionu Puszczy Bialowieskiej w Hajnowce ***
. Centrum Informacji Turystycznej NARWIA.PL ***
. Punkt Informacji Turystycznej w Ciechanowcu ***
. Punkt Informacji Turystycznej Suwalskiego Parku Krajobrazowego **
10. Centrum Informacji Turystycznej Stowarzyszenie Ziemia Sejnenska**
11. Punkt Informacji Turystycznej Osrodek Wypoczynkowy Biebrza **
12. Punkt Informacji Turystycznej Parku Krajobrazowego Puszczy Knyszynskiej **
13. Punkt Informacji Turystycznej PTTK w Bialowiezy **
14. Punkt Informacji Turystycznej Szkolne Schronisko Mtodziezowe Paprotka w Biatowiezy

OO ~NSNWN DWW -

15. Centrum Turystyki 1 Kultury Htadyszka Miejski Osrodek Kultury w Kleszczelach **
16. Punkt Informacji Turystycznej Biuro Promocji Powiatu Siemiatyckiego **

17. Punkt Informacji Turystycznej Wigierskie Stowarzyszenie Turystyczne *

18. Gminne Centrum Informacji Urzgdu Miejskiego w Czarnej Biatostockiej *
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Wszystkie certyfikowane jednostki informacji turystycznej otrzymaty Certyfikaty (w
formie dyplomu) potwierdzajace kategori¢ oraz rok, na ktory zostaty wydane. Certyfikowane
jednostki informacji turystycznej moga postugiwac si¢ Certyfikatem do czerwca 2011 roku.

3.6.4. Udziat w targach krajowych i zagranicznych

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna uczestniczylta w wielu targach
turystycznych, zarowno krajowych jak i zagranicznych, poprzez oddelegowanie oséb do
obslugi stoiska wojewddztwa podlaskiego oraz przekazanie materiatdow promocyjnych
wydawanych przez PROT oraz ulotek cztonkow PROT.

Celem udzialu w targach bylo upowszechnianie i kreowanie wizerunku wojewddztwa
podlaskiego jako regionu atrakcyjnego turystycznie. PROT angazowata si¢ w organizacj¢
stoisk targowych woj. podlaskiego wspotpracujac Scisle z samorzadami wojewodztwa oraz
miasta jak rowniez ze swoimi cztonkami. Wielokrotnie byliSmy zamawiajacym powierzchni¢

wystawienniczg na stoiskach narodowych Polskiej Organizacji Turystycznej.

2007 rok

,» Touristik & Caravaning” Lipsk

,»Na styku kultur” £.6dz

,»Voyager” Kielce

Gdanskie Targi Turystyczne

Targi Turystyki i Wypoczynku ,,Lato” Warszawa
,,jour Salon” w Poznaniu

2008 rok

Targi Turystyki i Wypoczynku ,,Lato” Warszawa
TT Warsaw Tour & Travel
,,jour Salon” Poznan
Hamburg

woj. Warminsko-Mazurskim
,,BIT”” Mediolan
promocyjnych PROT

,,JTB” Berlin

UMWP, UM B-stok, PROT
,WTM” Londyn

2009 rok

Miedzynarodowe Targi Turystyczne Wroctaw
,,Glob” Katowice

Gdanskie Targi Turystyczne

Targi Turystyki i Wypoczynku ,,Lato” Warszawa
TT Warsaw Tour & Travel

,» rour Salon” Poznan

,,Vakantiebeurs” Utrecht

(21-25 listopada)
(2-4 marca)

(29-31 marca)
(13-15 kwietnia)
(20-22 kwietnia)
(24-27 pazdziernika)

(18-20 kwietnia)

(25-27 wrzesnia)

(16-18 pazdziernika)

(4-7 luty) — wspolna promocja z

— przekazanie materiatow
(5-7 marzec) — wsp6lny udziat

(11-13 listopad) — udziat PROT i
przedstawiciela BPN w Work
Shopie Dziennikarzy londynskich
podczas targow turystycznych,
przygotowanie prezentacji
walorow przyrodniczych Puszczy
Bialowieskie;.

(6-8 luty)

(27-29 marzec)
(17-19 kwietnia)
(24-26 kwietnia)
(24-26 wrzesnia)
(21-24 pazdziernika)
(14-18 styczen)
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»MATKA” Helsinki (15-18 styczen)

,,Ferien-Messe” Wieden (15-18 styczen)
,,ITB” Berlin (11-15 marzec)
,»Vivat Tour” Wilno (27 luty -1 marzec)
MAP” Paryz (19-22 marzec)

,» Touristik & Caravaning” Lipsk (18-22 listopad)
2010 rok

Mig¢dzynarodowe Targi Turystyczne Wroctaw (12-14 luty)

,,Glob” Katowice (26-28 marzec)
Gdanskie Targi Turystyczne (16-18 kwiecien)
Targi Turystyki i Wypoczynku ,,Lato” Warszawa (24-25 kwiecien)
TT Warsaw Tour & Travel (23-25 wrzesien)

,» Tour Salon” Poznan (20-23 pazdziernik)
,,Vakantiebeurs” Utrecht (12-17 styczen)
,.Ferien-Messe” Wieden (14-17 styczen)
MATKA” Helsinki (21-24 styczen)
,,BIT” Mediolan (18-21 luty)

,,Vivat Tour” Wilno (26-28 luty)

“ITB” Berlin (10-14 marzec)

3.6.5. Udziat w imprezach promocyjnych

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna uczestniczyta takze w licznych
imprezach promocyjnych, z ktorych najwazniejsze to:

2007 rok

,Miedzynarodowa Noc Muzeow” (19 maja)
,,Podlaskie Gminy Wiejskie w Warszawie” (3 czerwca)
2008 rok

Bukowisko Suprasl (30-31 maja)
,,Podlaskie Gminy Wiejskie w Warszawie” (8 czerwca)
Targ Smakow Podlasia (3 sierpnia)

3.6.6. Wydawnictwa i gadzety

W latach 2007-2010 Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna kontynuowata
dziatalno$¢ wydawnicza. Powstalo 20 tytulow o wojewodztwie (mapy, foldery, przewodniki 1
informatory) o lacznym nakladzie 205 700 egzemplarzy.

2007 rok
o ,Szlaki turystyczne wojewodztwa podlaskiego” - w wersjach jezykowych polskiej,
angielskiej
1 niemieckiej, naktad: 10 000 egz.,
o ySpacerkiem po Bialymstoku” — w wersjach jezykowych polskiej, angielskiej i
niemieckiej, naktad 15 000 egz.;
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o ,Informator turystyczny wojewodztwa podlaskiego” w polskiej wersji jezykowej,
naktad: 4 000 egz., wsparcie finansowe Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego;

o Dofinansowano wydanie mapy ,Atrakcje turystyczne Puszczy Knyszynskiej” —
Stowarzyszenie Puszcza Knyszynska;

o Dofinansowano wydanie folderu ,, Dziedzictwo iydowskie w wojewddztwie
podlaskim” — RO PTTK

2008 rok

o ,Informator turystyczny wojewodztwa podlaskiego” — w wersjach jezykowych
angielskiej (4 000 egz.), niemieckiej (3 000 egz.), francuskiej (2 000 egz.),

o ,Podlaskie zaprasza” — w wersji jezykowej polsko-angielsko-niemieckiej (7 000
egz.), - wspolnie
z PIT Oddziatem Podlaskim

o Mapa woj. podlaskiego z najwainiejszymi atrakcjami i informacjg o czlonkach
PROT — w wersji polskiej w naktadzie 3 000 egz.,

o , Tania baza noclegowa Bialegostoku i okolic” — systematycznie dodrukowywana

o ,Bialystok nocg” —w wersji polskiej w nakladzie 2 000 egz.,

o ,,Szlaki turystyczne wojewodztwa podlaskiego” (5 000 egz.) wersja polska,

o ,Campingi i pola namiotowe wojewodztwa podlaskiego”- projekt

o Torby ekologiczne z logo i danymi teleadresowymi PROT i CIT — w naktadzie 2 000
szt.,

o Notesy z logo i danymi teleadresowymi PROT i CIT — w naktadzie 600 szt.,

o Zaktadka do ksigzki z danymi teleadresowymi PROT — 5000 szt..

2009 rok

o ,Spacerkiem po Bialymstoku” - w wersji polskiej (5000 egz.), angielskiej (8000
egz.), esperanto (2500 egz.),

o Ulotki ze zdjeciami woj. podlaskiego (8000 egz.)

o Ulotki — informacyjne - PROT (5000 egz.)

o Ulotki 7 punktami ,it”- w polskiej wersji jezykowej (2500 egz.),

o ,Rowerem przez Podlaskie” w wersji polskiej w naktadzie 8000 egz.,

o Mapa Podlaski Szlak Bociani - w wersji polsko-angielskiej w naktadzie 6000 egz.,

o Mapa wojewodztwa z ofertg turystyczng czlonkéw PROT - w wersji polskiej w
naktadzie 7000 egz.,

o ,Odkryj podlaskie — najciekawsze produkty turystyczne wojewdodztwa podlaskiego”-
w wersji polskiej (6000 egz.), angielskiej (3000 egz.)

o Kubki plastikowe z logo PROT — 100 szt.

2010 rok

o ySpacerkiem po Bialymstoku” w wersji polskiej (5000 egz.), w niemieckiej (2000
egz.),

o ,, Turystyka wodna” w wersji polskiej (4000 egz.)

o ,Odkryj podlaskie — najciekawsze produkty turystyczne wojewddztwa podlaskiego”-

przygotowano przewodnik multimedialny w jezyku polskim i angielskim w ramach
wspolnego projektu Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego i
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Przygotowano rowniez strony
internetowe www.odkryjpodlaskie.pl, www.discoverpodlaskie.pl
i utrzymanie serwera w oparciu 0 wydawnictwo Odkryj Podlaskie.
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o Szlaki Turystyczne Wojewdodztwa Podlaskiego W wersji polskiej (4000 egz.)

o Cykliczne imprezy turystyczno-kulturalne w wersji polskiej (5 000 egz.)

o Informacja turystyczna w wojewodztwie podlaskim w wersji polskiej (2 000 egz.)

Wspotwydawca:

o Campingi i pola namiotowe w wojewddztwie podlaskim w wersji polskiej (51 000
egz.) — baza merytoryczna przygotowana przez PROT

o Podlaskiej Ksiegi produktow turystycznych w ramach projektu ,,Kreacja wizerunku
wojewodztwa podlaskiego w kraju i za granicg poprzez produkty turystyczne wysokiej
jakosci” (9 000egz.)

o Koszulki Migdzynarodowego Festiwalu Kuchni — 30 szt.

3.6.7. Wizyty studyjne

2007 rok
- Wspotorganizacja wizyt studyjnych dla:

o branzy turystycznej z Izraela - 19-20 maja,

o dziennikarzy ,,National Geografic” z Amsterdamu - 8-10 czerwca,

o hiszpanskiej telewizji - 18-19 czerwca,

o dziennikarzy telewizji z Malezji - 12 pazdziernika.
- Udziat w wizycie studyjnej w Paryzu organizowanej przez POIT w Paryzu 1 POT - 21-25
maja
- Organizacja wizyty studyjnej w ramach promocji produktu turystycznego Go$cinny
Biatystok - 1-2 sierpnia.

2008 rok
- Wspotorganizacja wizyt studyjnych dla:
o Branzy turystycznej z Budapesztu — 28-29 lipca, (wyniki wizyty: film DVD, 5
artykuléw promocyjnych),
o Dziennikarzy z Belgii — 30 lipca- 10 sierpnia, (wyniki wizyty: album opisujacy
warto$ci przyrodnicze woj. podlaskiego),
o Dziennikarza z lzraela — 22-23 sierpnia,
Pracownika POIT-u z Amsterdamu, wizyta w Biatymstoku — wrzesien,
o Dziennikarzy z Hiszpanii — 1-3 pazdziernika (wyniki wizyty: artykuly promocyjne z
obszaru Puszczy Biatowieskiej),
o Studentéw 1 ucznidw z Belgii — 1-5 grudnia (wyniki wizyty: wymiana doswiadczen z
mtodzieza
z Technikum Le$nego w Biatowiezy).
- Wizyta trzech grup z Bialorusi w ramach realizacji projektu ,,Rozwdj turystyki
transgranicznej w regionie Puszczy Bialowieskiej” realizowanego przez Starostwo Powiatowe
w Hajnowce (kwiecien, maj, czerwiec).
- Udziat w wizycie studyjnej w Lizbonie organizowanej przez POT i Zagraniczny Os$rodek
POT-u w Madrycie — 2-6 czerwca.
- Udziat w Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych w Opolu — 15-16 czerwca.

O

2009 rok

- Wspotorganizatorem wizyt studyjnych dla:
o Tour operatorow z Holandii — 22-23 luty,
o Dziennikarzy z Chin — 9-10 czerwca,
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o Dziennikarzy z Portugalii — 14-17 czerwca,

o Dziennikarzom ze Stowarzyszenia Polskich Mediow (Gazeta Wyborcza - dodatek
turystyczny, Kalejdoskop Przewodnicki, Rynek Podrozy, Wiadomosci Turystyczne,
Turystyczna Gazeta Internetowa, Ino-online Media, Express Bydgoski, Redakcja
Ukrainska Polskie Radio) — 17-18 wrzes$nia.

Efektem zorganizowanych wizyt byly liczne reportaze, materialy, zdjecia, filmy promujgce
wojewodztwo podlaskie.

- Organizacja Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych — 20-21 marzec.

- Udziatl pracownikéw PROT w wizycie studyjnej po Puszczy Augustowskiej na zaproszenie
UM Augustow
i AOT —11-12 czerwca.

2010 rok
- Wspolorganizacja wizyt studyjnych dla dziennikarzy:

o Dziennikarzy z Moskwy 29 czerwca - 3 lipca - 6 0sob

o Dziennikarzy Telewizji Silesia — 5-7 lipca (realizacja filmu dwa odcinki po 25 min,

emisja 10 i 13 lipca) - 5 0so6b

o Dziennikarzy z Wtoch — 19-21 sierpnia - 2 osoby

o Dziennikarzy z Portugalii — 3-5 wrzes$nia - 4 osoby
Efektem zorganizowanych wizyt byly liczne reportaze, materialy, zdjecia, filmy promujgce
wojewodztwo podlaskie.
- Organizacja Workshopu i wizyty studyjnej ,,Odkryj Podlaskie” dla polskich, litewskich,
biatoruskich
i ukrainskich biur podrézy 19-21 marzec - 17 biur
- Udzial Dyrektora PROT w workshopie biur podrdzy w Sankt Petersburgu 8-13 pazdziernik.
Spotkanie byto organizowane przez PIT, POT z udzialem Ministerstwa Sportu 1 Turystyki z
Polski i Rosji, POIT w Moskwie.
- Organizacja spotkania konsultacyjnego i wizyty studyjnej w dniach 2-3 grudnia w
Biatowiezy, w ramach kampanii promocyjnej Polski Wschodniej w ramach Dziatania V.1
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej przez POT we wspotpracy z PROT.
- Wspolorganizacja wizyty dziennikarzy z programu TVP 1 ,Kawa czy herbata”, celem
przygotowania odcinka promujacego region podlaski w ramach projektu 1 kampanii
promocyjnej ,,Pigkny Wschod”

3.6.8. Wspoétpraca z mediami

W latach 2007-2010 Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna nawigzywata
kontakty
1 wspotpracowala z r6znymi mediami:

Prasa lokalna: Gazeta Wyborcza, Kurier Poranny, Gazeta Wspoiczesna,

v’ Prasa ogolnopolska i branzowa: Wiadomosci Turystyczne, Aktualnosci Turystyczne,
Rynek Turystyczny, Rynek Podrézy, Magazyn Swiat Podroze Kultura, Lider, Obiezy$wiat
Telewizja: TVP Bialystok, TV Biatystok, TVS Katowice, TVN Turbo, TVP 1
Radio: Polskie Radio Biatystok, Radio Akadera
Portale internetowe: Wrota Podlasia, BialystokOnline, Travel Polska, Polska Niezwykta
Media zagraniczne zaproszone na wizyty studyjne do wojewodztwa podlaskiego.

AN NI NN

W latach 2007-2010 tacznie ukazato si¢ ok. 180 artykulow. Wiele z tych artykutow
ukazalo si¢ z inicjatywy PROT oraz przy wspolpracy magazyndéw turystycznych z PROT
(poprzez przekazanie tekstow
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1 zdje¢, wskazanie tematyki, wskazanie zrodet poszukiwania informacji itp.). Cze$¢ artykutow
dotyczyta promocji imprez ,Podlaskie Targi Turystyczne w Bialymstoku” oraz
,Miedzynarodowego Festiwalu Kuchni w Bialymstoku” oraz promocji produktow
regionalnych w ramach konkursu na ,,Najlepszy Produkt Turystyczny” Certyfikat POT. Duza
cze$¢ materiatow prasowych jest wynikiem przestanych do gazet informacji o dzialalnosci
PROT sporzadzonych przez zespdét PROT. Wiele z tych artykutow powstato dzieki
organizacji i obstudze wizyt studyjnych dziennikarzy krajowych i zagranicznych.

3.6.9. Inne dziatania promocyjne (np. wystawy zdjeé, konkursy)

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna od 2008 roku wspoétorganizuje wraz ze
Spoétdzielnig Produkcyjno-Handlowa Krynka Konkurs Fotograficzny. Konkursy odbywaja
si¢ pod patronatem Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego i1 ciesza si¢ bardzo duzym
zainteresowanie. W kazdym roku konkurs przebiega pod inng nazwa, ktéra ma nawigzywac
do tematyki zdjec:

2008 rok ,, Podlasie, przyroda, kultura”
20091 2010 rok ,, Podlaskie pejzaze — cztery pory roku”

Nagrody sa uroczyscie wreczane zwyciezcom Ww obecnosci Czlonka Zarzadu
Wojewddztwa Podlaskiego, Prezesa SPH Krynka oraz Prezesa PROT. Podczas uroczystosci
zostaje otwarta wystawa nagrodzonych fotografii w Galerii Samorzadu Wojewodztwa
Podlaskiego.

Od 2008 roku Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna przeprowadza regionalne
eliminacje
w ramach konkursu na ,,Najlepszy Produkt Turystyczny” Certyfikat POT. Konkurs ma na
celu wylonienie i promocje¢ najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych turystom
produktow turystycznych. Celem przedsigwzigcia jest tez wspieranie inicjatyw regionalnych 1
lokalnych zmierzajacych do utworzenia popularnych ofert turystycznych. POT przyznaje
wyroznionym produktom turystycznym honorowe certyfikaty.
Certyfikacja na etapie regionalnym przebiegala nastepujaco:
Opracowanie regulaminu konkursu
Zaproszenie do konkursu samorzaddéw, organizacji turystycznych, biur podrozys, itp.
Wspotpraca z mediami w zakresie promocji konkursu
Powotanie kapituly konkursu na etapie regionalnym z udzialem przedstawicieli z
UMWP i UM Biatystok oraz mediow lokalnych
Wybor najlepszych produktéw i zgtoszenie ich do POT.

Y VVVYVY

W 2008 roku sposrod szesciu zgtoszonych do Polskiej Organizacji Turystycznej
produktow turystycznych Bialowieski Szlak Turystyczny otrzymat Certyfikat POT 2008.
Wiascicielem produktu jest Starostwo Powiatowe w Hajnoéwce.

W roku 2009 do ogdlnopolskiego konkursu wytypowano: Suwalki Blues Festiwal
oraz Szlak Esperanto i Wielu Kultur. Do Zlotego Certyfikatu POT wytypowano Kanal
Augustowski ,,Szlak Papieski”, ktory zostal nagrodzony ,,Zlotym Certyfikatem POT
2009” podczas Miedzynarodowych Targéw Turystycznych Tour Salon w Poznaniu 22
pazdziernika 2009 r. Pozostatle zgloszone produkty turystyczne otrzymaty Wyrdznienie
Prezesa Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, ktore =zostaly wreczone
3 listopada 2009 r. w Bialowiezy podczas konferencji regionalnej ,, Wspolpracy w zakresie
rozwoju i promocji polskiej turystyki”.
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W roku 2010 do ogolnopolskiego konkursu wytypowano: Suwalki Blues Festiwal,
Miedzynarodowy Festiwal — Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej oraz ,,Las przyjazny
turystom” Do Zlotego Certyfikatu POT wytypowano Podlaski Szlak Bociani , ktory zostat
nominowany do ztotego certyfikatu POT, jako jeden z pigciu najlepszych produktow
turystycznych z catej Polski podczas uroczystej gali, ktora odbyta si¢ w czasie Targow
Turystycznych TT Warsaw 24 wrzes$nia 2010r.

Podczas konferencji, ktora odbyta si¢ 27 wrzesnia 2010 r. w Piatnicy, 3 produkty
turystyczne zgloszone do ogdlnopolskiego etapu konkursu zostaly nagrodzone przez
Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego oraz Prezesa PROT. Kolejne siedem najlepszych
propozycji z wojewddztwa otrzymato Wyrdznienia Prezesa PROT. Wszystkim pozostatym
zostaly wreczone Dyplomy za uczestnictwo w konkursie, zachgcajagce do dalszego
doskonalenia swojej oferty.

W 2010 roku Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna przygotowala wystawy
zdje¢ ,,Podlaskie pejzaze — cztery pory roku” w ramach projektu , Kreacja Wizerunku
Wojewodztwa Podlaskiego w kraju i za granicq poprzez Produkty Turystyczne Wysokiej
Jakosci 7 projekt wspoOtfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013 oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa Podlaskiego.

Wystawy odbywaly si¢ w Polskich Osrodkach Informacji Turystycznej w Paryzu i
Brukseli (IV kw. 2010 — styczen 2011) oraz w Esperanto Cafe w Biatymstoku (listopad 2010
— styczen 2011).

3.6.10. Internet (strona firmowa, Facebook, odkryjpodlaskie.pl,
discoverpodlaskie.pl)

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna redaguje dwie witryny internetowe pod
adresami  www.podlaskieit.pl i www.odkryjpodlaskie.pl. W 2010 r. Stowarzyszenie
poszerzylo swoja dzialalnos$¢ o profil na portalu spotecznosciowym Facebook majace na celu
promocje ciekawych wydarzen w Biatymstoku 1 wojewodztwie podlaskim oraz bedace
miejscem wymiany pogladéw Internautdow na temat turystyki na obszarze wojewddztwa
podlaskiego.

Strona www.podlaskieit.pl
W drugim kwartale 2011 r. planowana jest modernizacja struktury, funkcjonalnosci i
szaty graficznej serwisu podlaskieit.pl.

Strona www.odkryj.podlaskie.pl, www.discoverpodlaskie.pl

Pod koniec 2010 roku uruchomiona =zostala nowa strona internetowa
www.odkyjpodlaskie.pl bedaca elektronicznym przewodnikiem po najciekawszych ofertach
turystycznych wojewodztwa podlaskiego. Jest to najlepsza w Polsce wirtualna wycieczka po
regionie. Przewodnik zawiera prezentacje certyfikowanych przez Polskg Organizacje
Turystyczng oraz wyr6znionych przez Podlaska Regionalng Organizacjag Turystyczna
produktow turystycznych wojewodztwa podlaskiego.

Odkryjpodlaskie.pl to polsko-angielski przewodnik po 27 produktach turystycznych
(ponad 90 panoram sferycznych z najciekawszych miejsc i imprez):
1. Kanat Augustowski - Szlak Papieski
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. Mistrzostwa Polski w Plywaniu na byle czym ,,Co ma ptywac nie utonie”
. Augustow - Kocham to miasto

. Kanat Augustowski - wodna droga na wschod

. Wojewodzki Osrodek Sportu i Rekreacji SZELMENT

. Suwatki Blues Festiwal

. Integracyjne Regaty Zaglowych Lodzi Okraglych

. Muzeum Wigier im. Alfreda Litynskiego w Starym Folwarku

9. Jarmark Folkloru i Jadta Kresowego bliny, cepeliny, pierogi...

10. Sie¢ $ciezek edukacyjnych Biebrzanskiego Parku Narodowego

11. Pigtka znad Biebrzy

12. Opowiesci z Narwi

13. Goscinny Biatystok

14. Szlak Esperanto i Wielu Kultur

15. Podlaski Orient - Szlak Tatarski

16. Festiwal Kultury i Tradycji Tataréw Polskich

17. ,,Las przyjazny turystom”

18. Suraz - Zaginione Swiaty

19. Jantarowy Kasztel

20. Wérdd Zubrow - 7 dniowa wycieczka rowerowa po Puszczy Biatowieskiej
21. Biatowieski Szlak Transgraniczny

22. Migdzynarodowy Festiwal ,,Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewne;j”

23. Nadbuzanski produkt turystyczny - Bugiem z Bogiem

24. Promocyjny Sptyw Bugiem

25. Szlak nadbuzanskich grodzisk

26. Podlaski Szlak Bociani

27. Wiejskie Domy Pracy Tworczej w Gospodarstwie Ekoturystycznym ,,Uroczanka” w
Okopach

0 3O\ L KW

Przewodnik panoramiczny to innowacyjny sposob interaktywnego zwiedzania, ktory
w wyjatkowy sposob taczy ruchome panoramy sferyczne, zdjecia, mape oraz informacje
historyczne i krajoznawcze w formie tekstow i opisdOw czytanych przez lektora (w jezyku
polskim 1 angielskim). Dzigki zastosowanej interaktywnos$ci kazdy uzytkownik przewodnika
sam moze wybra¢ tras¢ wedrowki, zatrzymac si¢ na dluzej w interesujacych go miejscach,
wchodzi¢ do wnetrz, robi¢ zblizenia, aby obejrze¢ szczegoty.

Przewodnik kierowany jest zarowno do ludzi poszukujacych informacji zwigzanych z
gotowa oferta turystyczng atrakcyjnego spedzenia czasu w wojewodztwie podlaskim jak i do
branzy turystycznej, ktoéra moze wykorzysta¢ i sprzedawa¢ produkty w swojej ofercie
katalogowej. Kazdy produkt jest doktadnie opisany, uzupeliony w informacje praktyczne
m.in.: punkty informacji turystycznej. obiekty noclegowo-gastronomiczne, wypozyczalnie
sprzetu turystycznego, gdzie mozna wynajaé licencjonowanego przewodnika, a takze kto
zajmuj¢ si¢ sprzedaza oferty dla grup zorganizowanych.

Strona internetowa powstata w ramach realizowanego przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Podlaskiego wspdlnie z Podlaska Regionalng Organizacja Turystyczng
projektu Kreacja Wizerunku Wojewddztwa Podlaskiego w Kraju 1 za Granicg Poprzez
Produkty Turystyczne Wysokiej Jako$ci wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 oraz z budzetu Samorzadu
Wojewodztwa Podlaskiego.
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Facebook: profil Podlaska ROT

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna idzie z duchem czasu. W grudniu 2010

r. nasze Stowarzyszenie dotaczylo do globalnej spolecznosci Facebooka. Serwis ten daje
mozliwos¢ na budowanie pozytywnego wizerunku Organizacji w sieci oraz jest wspanialym
narzgdziem marketingowym. Grono znajomych Podlaskiej ROT stele si¢ powigksza.

3.7. Wspoéipraca z POT

2007 rok

©)

Podpisano umowy z POT i 20 administratorami lokalnymi ISIT na przygotowanie i
wprowadzanie wpisoOw do Katalogu Informacyjnego ISIT 2.0. Zrealizowano umowe z
POT na wprowadzenie 1500 wpiséw do narodowego portalu turystycznego.
Wprowadzone dane dostgpne sg na stronie POT www.polska.travel

2008 rok
o Dofinansowanie 4 imprez targowych (w tym 3 zagraniczne) w wysokosci 50 %
ogo6lnych kosztow zakupu i zabudowy powierzchni.
o Dofinansowanie 4 wydawnictw turystycznych:
- ,Podlaskie zaprasza”
- Informator Turystyczny Wojewodztwa Podlaskiego” wersja angielska,
francuska,niemiecka,
o Dofinansowanie wizyty studyjnej i Work Shopu polskich 1 biatoruskich biur podrozy
13-15 marca 2008 r.
o Dofinansowanie imprezy o zasiggu regionalnym i ponadregionalnym: Podlaskie Targi
Turystyczne
w Biatymstoku oraz I Festiwal Kuchni Podlaskie;j.
o Dofinansowanie szkolenia organizowanego przez PROT dla przedstawicieli gmin,
punktow IT, organizacji turystycznych oraz Parkow Narodowych i Krajobrazowych.
2009 rok
o Dofinansowanie 4 imprez targowych (w tym 3 zagraniczne) w wysokosci 50 %
ogoblnych kosztoéw zakupu i1 zabudowy powierzchni.
o Dofinansowanie 5 wydawnictw turystycznych:
- .Spacerkiem po Biatymstoku” w wersji polskiej i angielskiej
- ,Rowerem przez Podlaskie” w wersji polskiej
- ,,Odkryj Podlaskie — najciekawsze produkty turystyczne wojewodztwa podlaskiego”
w wersji polskiej i angielskiej
o Dofinansowanie imprezy o zasi¢gu ponadregionalnym: Podlaskie Targi Turystyczne
w Bialymstoku
o Dofinansowanie szkolenia organizowanego przez PROT dla przedstawicieli gmin,
punktoéw IT, organizacji turystycznych oraz Parkow Narodowych 1 Krajobrazowych
o Dofinansowanie konferencji skierowanej do Prezydentow, Burmistrzow, Starostow,
Wojtow, Prezesow LOT-6w, organizacji 1 izb turystycznych
2010 rok
o Prowadzenie dzialan promocyjnych na rynku krajowym, przy wykorzystaniu

niestandardowych narzedzi marketingowych w zakresie promocji produktow
certyfikowanych przez POT i/lub destylacji turystycznych i/lub dziedzictwa
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przyrodniczo-kulturalnego UNESCO, przy wspotudziale finansowych POT do kwoty
20 000zt brutto.

o Prowadzenie dzialan w zakresie wzmacniania krajowego systemu promocji na
poziomie regionalnym tj. prowadzenia procesu certyfikacji punktow i1 centrow
informacji turystycznych w regionie zgodnie ze standardami krajowymi, przy
wspotudziale finansowym POT do kwoty 6 000 zt brutto.

o Dystrybucja wydawnictw regionalnych na obstugiwanych prze POT rynkach, zgodnie
z zalozeniami i zapotrzebowaniami rynkowym.

o Wspotrealizacja nastepujacych konkursow:

= Konkurs ,,Na Najlepszy Produkt Turystyczny”
=  Konkurs ,,Na Najlepsza Europejska Destylacje Turystyczng - EDEN”
= Konkurs fotograficzny ,,Polska Travel Foto”

o Wsparcie tworzenia produktowych konsorcjow turystycznych na poziomie krajowym,
afiliowanych prze POT

o Przekazywanie tresci merytorycznych do narodowego portalu turystycznego
www.poland.travel na poziomie regionalnym

o Wspdlrealizacja podrozy studyjnych touroperatordw i dziennikarzy zagranicznych w
ramach promocji Polski jako destylacji turystycznej

o Prowadzenie dziatan lobujacych na rzecz promocji, rozwoju 1 biezacego utrzymania
oznakowania turystycznych drog

o Wspolpraca w zakresie realizowanych przez POT kampanii promocyjnych na rynku
krajowym i na rynkach zagranicznych.

o Dofinansowanie imprezy o zasi¢gu ponadregionalnym: Podlaskie Targi Turystyczne,
Migdzynarodowy Festiwal Kuchni w Biatymstoku.

3.8. Wspéipraca z innymi jednostkami

Wspolpraca z Partnerami Grupy Goscinny Bialystok

W ramach projektu Turystyka Wspolna Sprawa powstata grupa partnerska ,,Goscinny

Bialystok™.
26 lutego 2007 r. podpisane zostatlo porozumienie o wspotpracy sieciowej. Podlaska
Regionalna Organizacja Turystyczna jest jednym z partneréw grupy.
Partnerzy Grupy " Goscinny Bialystok,,:
o Folwark Nadawki
Golf Park Lipowy Most
Hotel Branicki
Agencja Turystyczna Nowator
Nemeti
Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna
W ramach wspotpracy powstat produkt turystyczny ,,Goscinny Biatystok”. PROT
odpowiada za promocje¢ produktu. Grupa opracowata logo i hasto produktu ,,Goscinny
Biatystok™ oraz powstata strona internetowa www.goscinnybialystok.pl.

Zorganizowano wizyt¢ studyjng dla dziennikarzy magazyndéw turystycznych:
Wiadomosci Turystyczne, Magazyn Swiat Podroze Kultura, TTG Polska, Rynek Podrozy i
Aktualno$ci Turystyczne. Po wizycie ukazala si¢ seria artykutow o Goscinnym Bialymstoku
w magazynach.

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna zglosita ,,Goscinny Biatystok” do
konkursu POT na najlepszy produkt turystyczny 2007 roku. Kapituta konkursowa docenita
nowopowstaty produkt i nagrodzita grupe Certyfikatem Polskiej Organizacji Turystycznej.
Nagroda wreczona zostata 24 pazdziernika 2007 r. podczas targdéw Tour Salon w Poznaniu.

0O O O O O
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PROT rozestata informacje¢ do gazet regionalnych oraz magazynow turystycznych
o przyznaniu grupie Certyfikatu. W dniu przyznawania certyfikatu ukazaty si¢ informacje
m.in. w serwisie prasowym PAP, Gazecie Wyborczej, Wrotach Podlasia, portalu
BialystokOnline i Radio Biatystok.

Na targi Tour Salon ,,Go$cinny Biatystok™ zostal zgloszony w kategorii nowosci i
znalazt si¢ w specjalnym katalogu targowych nowosci. Ulotka produktu i foldery
poszczegbdlnych partnerow grupy prezentowane byly na specjalnym stoisku targowym
przygotowanym przez POT. Rowniez miasto Bialystok promowalo si¢ poprzez hasto
>Goscinny Biatystok<.

W grudniu PROT zglosita ,,Goscinny Biatystok” do konkursu Podlaska Marka Roku
2007 w kategorii Pomyst.

PROT jest cztonkiem Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych
(www.forumrot.pl).

W dniach 23-24 listopada 2007 roku w Toruniu PROT uczestniczyt w naradzie Forum ROT.
Ustalono cokwartalne spotkania Forum ROT .

Forum ROT udato si¢ ustanowi¢ instytucje zespotdow roboczych przy Polskiej
Organizacji Turystycznej, ktore ustalajg Kierunki i zasady wspotpracy ROT-6w z POT w
nastepujacych dziedzinach: Zespot ds. kampanii promocyjnych i targéw, Zespot ds.
wydawnictw promocyjnych, Zesp6ét ds. informacji turystycznej, Zespot ds. analiz i badan
ruchu oraz konsumenckich, Zesp6t ds. produktu turystycznego. Do zespotu ds. produktu
turystycznego zgtoszona zostata dyrektor PROT Jadwiga Dabrowska.

Wspdlpraca z POIT-ami (14 POIT-6w)

1. Przygotowanie 1 wyslanie zdje¢ we wspoOtpracy z Lokalnymi Organizacjami
Turystycznymi, samorzagdami, Parkami Narodowymi i Krajobrazowymi oraz osobami
prywatnymi do Banku Wizerunku Polski do wykorzystania przez Osrodki w wydawnictwach,
na stronach internetowych lub wystawach, katalogach (np. Japonia- obiekty UNESCO)

2. Wspotorganizacja wizyt studyjnych

3. Dystrybucja materiatow do Osrodkéw oraz zdje¢ z prawem do wykorzystania na stronach
internetowych POIT-6w.

4. Przygotowanie wystawy zdje¢ ,,Podlaskie pejzaze — cztery pory roku (POIT Paryz, POIT
Bruksela)

Wspolpraca z Polskq Izbg Turystyki Oddziatem Podlaskim

- w zakresie wspotorganizacji Podlaskich Targow Turystycznych

- w zakresie wspotfinansowania katalogu branzowego ,,Podlaskie zaprasza” w wersji polsko-
angielsko-niemieckiej

- w zakresie organizacji workshopu (19-21.03.2010) polskich, biatoruskich, ukrainskich i
litewskich biur podrozy

- w workshopie branzy turystycznej w Sankt Petersburgu §-13.10.2010

- w zakresie sprzedazy produktow turystycznych i1 wizyt studyjnych

- udziat w Walnych Zebraniach PIT Oddziatu Podlaskiego.

Wspélpraca z uczelniami i szkolami
= Organizacja praktyk studenckich
* Pomoc studentom przy zbieraniu materialdw/uktadaniu planéw prac dyplomowych
= Wspdlorganizacja konkurséw, ktorych zadaniem jest edukacja turystyczna miodziezy
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Stata wspotpraca z Katedrg Turystyki i Rekreacji Politechniki Biatostockiej — udziat w
otwartych seminariach prowadzonych przez uczelnie oraz w Dniach Wydzialu
Zarzadzania PB

Udzial Katedry Turystyki i Rekreacji PB w konferencji podczas Podlaskich Targow
Turystycznych

Udziat Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w konferencji podczas Podlaskich Targow
Turystycznych

1 promocja realizacji projektu ,,Zwigkszenie atrakcyjnos$ci turystycznej Litwa — Polska”.
Projekt realizowany przez Wyzsza Szkote Menedzerskg 1 Uniwersytet Techniczny w
Kownie.

Organizacja ,,Podlaskiego Kuchcikowa” przez studentow Katedry Turystyki 1 Rekreacji
PB podczas Migdzynarodowego Festiwalu Kuchni w Bialymstoku

Wspotpraca z Agenda PTTK dziatajaca przy Politechnice Bialostockiej

Sukcesy

Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej ,,Najlepszy Produkt Turystyczny” 2007
roku za ,,Goscinny Biatystok™

Podczas targow Tour Salon 2007 stoisko wojewddztwa podlaskiego otrzymato
nagrode Acanthus Aureus za stoisko najbardziej sprzyjajace realizacji strategii
marketingowej firmy.

Uhonorowanie stoiska podlaskiego przez organizatoréw imprezy - MT Polska sp. z
0.0. oraz Polskg Organizacj¢ Turystyczng II-gg nagroda w konkursie: ,,Najlepsza oferta
ekspozycyjna polskiego regionu w ramach XIII Targoéw Turystyki i Wypoczynku LATO
2008”.

Podczas targow Tour Salon 2008 stoisko wojewodztwa podlaskiego otrzymato
nagrode Acanthus Aureus za stoisko najbardziej sprzyjajace realizacji strategii
marketingowej firmy.

Podczas Migdzynarodowych Targow Turystycznych 2009 we Wroctawiu stoisko
Wojewodztwa Podlaskiego zdobylo pierwsza nagrod¢e w kategorii ,,Regiony
Turystyczne”.

Podczas XV Miedzynarodowych Targow Turystyki, Sprzetu Turystycznego,
Zeglarskiego i Sportowego GLOB 2009 w Katowicach wojewodztwo podlaskie
otrzymato ZLOTY GLOB w podzickowaniu za wieloletnig wspotprace 1 konsekwencje
we wspieraniu wspoélnej inicjatywy.

3.10. Uchwatly podjete w latach 2007-2010

W latach 2007-2010 odbyto si¢ 30 zebran Zarzadu Podlaskiej Regionalnej Organizacji

Turystycznej, na ktorych podjeto 83 uchwaty. Cztonkowie PROT w latach 2007-2010 zebrali
si¢ 11 razy na Walnych Zebraniach Cztonkow PROT, na ktérych podjeto 36 uchwat.

3.11. Spis tresci

1. CELE PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACII TURYSTYCZNEJ ......ccccoviiiiiiiieiene e, 2

42



2. OGOLNE INFORMACJE O PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ .... 3

2.1. Zarzqd Podlaskiej Regionalnej Organizacji TUFYSEYCZNE].......cceiiivirieiiieiieisiesiee et 3
2.2. KOMISJA REWIZYJNA ...tttk bbbt b et b bbbttt b et bt et b 3
2.3. Czionkowie Podlaskiej Regionalnej Organizacji TUTYSIYCZRE] .....c..cuuvcveiiiieniiiiiiise e 4
2.4. Biuro Podlaskiej Regionalnej Organizacji TUFYSYCZNE] .......ccvevrerieiririeiienieisie et 9
2.5. Finanse Podlaskiej Regionalnej Organizacji TUIYSTYCZNE] ..cc.ccveieieieeeeieieie e e e ste e e see e sve e s 9
2.6. Udzial przedstawicieli Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w szkoleniach, konferencjach,
SEMINATTACK ...ttt 10
2.7. Lokalne Organizacje Turystyczne na terenie wojewodztwa podlaskiego .............cuvevcvneinieneesienenenenns 13
3. DZIALALNOSC PODLASKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ....................... 13
3.1. Organizacja Podlaskich Targow TuryStyCZnyCh .........cccucviericiiiniinesese et 13
3.2. Organizacja Migdzynarodowego Festiwalu KUCRHI ...........c..cccoovueiiiiiiiiiiiis ittt 14
3.3, ReQlIZACTA PFOJEKIOW ...ttt bbbt nr e ane s 15
3.4. Szkolenia organizowane PrzeZ PROT ..ottt 22
3.5. Konferencje organizowane Przez PROT ..ottt 24
3.6. Zadania W ZaKIreSie PrOMOCi.......oueviirriieeirteeeieste ettt b et b et b et nn e e 26
3.6.1. Prowadzenie Regionalnego Centrum Informacji TUrYSYCZNE] ......ccvevvverieeieeiiie e 26
3.6.2. Badanie rUCNU tUFYSTYCZNEGO .. .....vecuiecieeieeiesie s e eeseeste et et e st e st e te e be e e e saesneesaeesreesaeeneeenseensennee e 27
3.6.3. Certyfikacja jednostek informacji turystycznej w wojewodztwie podlaskim........ccocevvveiviiiinennnnnn 29
3.6.4. Udzial w targach Krajowych i zagraniCZnyCh ..........cccooiiiiiiiiiiiiceec e 31
3.6.5. Udzial w imprezach promoCyJiyCh .......ccviiiiiiiiiiie it 32
3.6.6. WYAAWNICEWA 1 AAZETY ...veiuviieiiiiieiti ettt ettt sttt e b et s b e s b e e sb e e s bt e b e enneenrennee e 32
B.B.7. WIZYLY SEUYINE ..ottt bbbt b e bbb bbbttt be et bens 34
3.6.8. WSPOIPraca Z MEAIAIMI .....coviiviiriiiiiiieieeiee sttt sr et en e rearenr e eneas 35
3.6.9. Inne dziatania promocyjne (np. wystawy zdje¢, KONKUISY) ......ccccurveierrerininininicieeees e 36
3.6.10. Internet (strona firmowa, Facebook, odkryjpodlaskie.pl, discoverpodlaskie.pl) .......c.cc.cccvveiniennnn. 37
BT WSPOIDFACA Z POT ... e bbbt nn e n e nne e 39
3.8. Wspolpraca z innymi JedROSHKAMI ................cccovviiiiiiiiciii e 40
IR 11 (o SRS 42
3.10. Uchwaly podjete w latach 2007-2010 .........cccooiuiiiiiieiieiie ettt re e 42
3L 1. SPIS TFESCH vttt bbb bbb E e AR e Rt R £ R e Rt E R e R Rt e Rt e n e e reen e nr e 42

43



