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KOMUNIKAT PRASOWY

CZY POLACY POJADA W TYM ROKU NA WAKACJE?

Konsumenci przewiduja, ze koronawirus bedzie miat wptyw na sytuacje w Europie jeszcze przez
najblizszy rok. Podobnego zdania sg Polacy, jednak w przypadku sytuacji w kraju nalezg do
umiarkowanych optymistdéw i skracaja ten czas do 6 miesiecy. Ale juz teraz inaczej robig zakupy,
dbaja o siebie i dom, spedzajg wolny czas i rewidujg swoje plany wakacyjne. Nielsen zbadat na
18 rynkach, jakie zmiany zostang z nami na dtuzej.

- Nielsen zidentyfikowat 6 etapow zachowar konsumentow wobec pandemii. Ostatni z nich - “nowa
normalnosc¢” to czas, kiedy zostang otwarte szkoty i miejsca pracy, a konsumenci powrdcqg do
swojego zycia sprzed pandemii, ale pojawi sie w nim wiele nowych elementéw. Praca zdalna i
przebywanie w domu stanq sie bardziej powszechne. Kluczowy bedzie staty i ptynny dostep do
internetu. W przypadku branzy handlu i dystrybucji zwiekszy sie odsetek zakupow spozywczych
online, dlatego wazne bedzie zapewnienie oferty zachecajqcej do pozostania w sieci. Konsumenci
bedq oczekiwac produktow, ktére utatwiq codzienne funkcjonowanie w domu, w tym samodzielne
przygotowanie positkow z gotowych sktadnikow i dostepnych przepisow. Juz teraz wzrostfo
zainteresowanie produktami dbajgcymi o zdrowie oraz srodkami antybakteryjnymi zapewniajgcymi
higiene i czystos¢. Docenimy lokalnosc, zardwno w przypadku jedzenia, jak i podrozy - méwi Beata
Kaczorek, Dyrektor Badan Konsumenckich w Nielsen Connect w Polsce.

Ponad potowa, bo az 60% Polakéw, podobnie jak Francuzéw, Hiszpandw i Portugalczykéw, uwaza,
ze koronawirus bedzie ksztattowat rzeczywistos¢ w Europie w ciggu najblizszych 4 - 12 miesiecy.
Jednak w przypadku prognoz sytuacji w kraju sg bardziej optymistyczni i w 78% przewiduja, ze
potrwa ona jeszcze do 6 miesiecy. Mniej optymistyczni twierdzg, ze potrwa to nawet dtuzej. Sg
wsrod nich mieszkaricy Niemiec 31%, Holandii 26% i Wielkiej Brytanii 21%. Nowa sytuacja zmienita
sposoéb robienia zakupdw. Polacy w 80%, Wtosi w 78% i Francuzi w 71% przyznajg, ze zweryfikowali
koniecznos¢ i czestotliwos¢ swych zakupdw i kupujg teraz mniej w sklepach stacjonarnych duzego
formatu.

Wymuszone przez pandemie pozostawanie w domu wptywa réwniez na sposéb spozywania
positkdw. Dla prawie potowy konsumentéw w Grecji, Niemczech, Wielkiej Brytanii i Holandii
jedzenie positkdw w domu byto normg, najwiekszg zmiane oznaczato ono dla mieszkarncédw: Turcji,



Wrtoch, Portugalii i Hiszpanii. Jednoczesnie bardzo niewielu europejskich konsumentéw
decydowato sie na zamawianie positkbw do domu, czesciej decydowali sie po prostu na
samodzielne gotowanie, w Polsce potwierdzito to 54% oséb. Konsumenci twierdza, ze jedzenie i
gotowanie w domu moze sta¢ sie ich nowym nawykiem i kluczowg czescig ich zycia w
nadchodzacych miesigcach.

Aktualna sytuacja zmienia nie tylko zwyczaje zakupowe, ale réwniez sposéb w jaki Polacy dbajg o
higiene i czysto$¢ w domu. W tym obszarze pojawiajg sie dwa stwierdzenia: czesciej i wiecej. Polacy
moéwig: dbamy o siebie: czesciej myjemy rece 84%, czesciej uzywamy srodkdw antybakteryjnych
55%, czesciej myjemy twarz i bierzemy kapiel 43%. Dbamy o czystos¢: czesciej pierzemy i sprzgtamy
dom, poniewaz: czesciej robimy pranie 43%, pierzemy w wyzszej temperaturze 32%, uzywamy
wiecej detergentéw 21%. Dbamy o dom: czesciej sprzatamy dom 50%, czesciej sprzatamy fazienke
39%, uzywamy silniejszych detergentow 21%.

Zakupy i sprzatanie pozostawiajg jeszcze czas na rozrywke, aktualnie gtdwnie w wersji online.
Polacy najczesciej czytajg w internecie 56%, ogladaja filmy na platformach streamingowych 54% i
spedzajg czas na portalach spotecznosciowych 52%.

Nielsen zapytat Polakéw takze o ich plany wakacyjne. 62% z nich uwaza zagraniczne podrdze
wypoczynkowe w drugiej potowie 2020 r. za mato prawdopodobne. Spodziewajq sie, ze wolny czas
spedzajg w Polsce lub bedg odwiedzad rodzine i znajomych. Ci ktérzy juz wczesniej zaplanowali swe
wyjazdy najczesciej zamierzali zostaé w Polsce 39% lub wybrac sie do Grecji 15%, Hiszpanii 10% oraz
Niemiec lub Wtoch po 9%. Co 10. Polak odwotat juz swoje letnie wakacje, a prawie 1/3 nadal czeka
na rozwdj sytuacji zanim podejmie ostateczng decyzje o ich utrzymaniu lub anulowaniu. 58%
Polakéw nie zaplanowato jeszcze swych wakacji, jednak trudno bedzie ich teraz przekonac¢ do
skorzystania z ustug biur podrdzy.

Badanie syndykatowe “Wptyw COVID - 19 na zachowania konsumentéw” zostato przeprowadzone
przez Nielsena na 18 europejskich rynkach metodga panelu online w dniach 13 - 27.03. 2020. Wiecej
informacji na stronie
https://www.nielsen.com/eu/en/insights/article/2020/while-still-in-lockdown-many-europeans-

expect-the-impact-of-covid-19-to-last-another-year/.
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