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Czes¢ A — Diagnoza
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1. Wprowadzenie do diagnozy

Diagnoza jest dokumentem majgcym charakter raportu i zarazem czgstkowej analizy sytuaciji
zastanej dokonanej w oparciu o dostepny zas6b danych ilosciowych. Diagnoza zawiera:

— informacje ilosciowe i faktograficzne uzyskane od Zamawiajgcego,

— informacje ilosciowe, gtdwnie statystyczne, pozyskane przez autoréw opracowania
ze zrédet powszechnie dostepnych, gtownie z banku danych lokalnych GUS,

— inne informacje faktograficzne pozyskane przez autoréw opracowania,
— oceny diagnostyczne.

Czes¢ diagnostyczna ma charakter kompilacji, charakteryzuje sie roznym zakresem informac;ji
w poszczegolnych dziedzinach. W niektorych czesciach zasob informacji jest bogaty, w innych
natomiast — niewielki. Zatem dobdr danych uzalezniony byt od ich dostepnosci oraz od
dynamiki opisywanych zjawisk.

Celem opracowania czesci diagnostycznej jest analiza sytuacji zastanej, opis uwarunkowan
i zaleznosci w zakresie réznych obszaréw majgcych wptyw na obecng sytuacje. Diagnoza jest
opracowana po to, by zdiagnozowa¢ wszystkie problemy, szanse, zagrozenia, atuty. Na ich
podstawie budowana jest czesc¢ strategiczna.

Na etapie opracowania diagnozy wykorzystano nastepujgce narzedzia analizy.

Analiza Desk Research (DR) — analiza danych zastanych, dziatanie dotyczgce przetwarzania
posiadanych danych w celu uzyskania na tej podstawie uzytecznych informac;ji i zobrazowania
danego zjawiska. W zaleznosci od rodzaju posiadanych danych i opisywanych zagadnien
analiza DR moze oznaczaé wykorzystanie réoznych metod analitycznych (np. statystycznych
czy eksploracyjnych).

Badanie delfickie (Delphi) — przebiegajgca w turach dyskusja grupowa w gronie ekspertéw
odbywajgca sie przy zastosowaniu kwestionariuszy zawierajacych tezy dotyczgce rozwoju
pewnych zjawisk w przysztosci.

Badanie delfickie zostato wykorzystane w celu uzyskania informacji na temat proponowanych
prognoz rozwoju szklaku.

Do badania zaproszone ekspertow polskich izagranicznych w zakresie do$wiadczenia
i znajomosci uwarunkowan rozwoju ,Wschodniego Szlaku Green Velo”.

Badanie CATI — (ang. Computer Assisted Telephone Interview, czyli wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny) badanie, w ramach ktérego ankieta prowadzona jest za
pomoca rozmowy telefoniczne;j.

Rozmowy telefoniczne zostaty przeprowadzone w celu przeprowadzenia analizy otoczenia
blizszego organizacji (obszar pieciu wojewddztw Polski) w zakresie profilu interesariuszy -
potencjalnych partneréw organizacji z sektora publicznego i pozarzgdowego w zakresie
posiadanych dokumentow strategicznych okreslajgcych plany dziatania, stan przygotowania,
horyzont czasowy tych podmiotow w perspektywie 2020 roku. Ponadto przeprowadzilismy
weryfikacje ilosci gospodarstw agroturystycznych u potencjalnych partnerow.
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2. Opis otoczenia, w jakim dziata klaster

2.1. Analiza potencjalnych partnerow klastra

2.1.1. Potencjalni partnerzy klastra z sektora publicznego i ich zamierzenia
w zakresie rozwoju turystyki

Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo przebiega przez pie¢ wojewodztw: warminsko-
mazurskie, podlaskie, podkarpackie, lubelskie i Swietokrzyskie. W okolicach korytarza szlaku
(20 km na wschod i 20 km na zachdod od sciezki rowerowej) znajduje sie 78 powiatow, 417
jednostek gminnych.

Tabela 1. Liczba powiatéw i gmin w otoczeniu Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo

lubelskie | podkarpackie | podlaskie | swietokrzyskie warmlnsk_o- suma
mazurskie
powiaty (liczba
powiatow w 17 22 15 12 12 78
wojewoddztwie)
gminy (liczba | 5, 107 91 64 55 417
jednostek)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego

Analiza zamierzen w zakresie rozwoju turystyki potencjalnych partnerow klastra z sektora
publicznego zostata przeprowadzona na podstawie zawartosci dokumentdéw strategicznych
jednostek samorzgdowych szczebla regionalnego, powiatowego i gminnego.

W trakcie prac przejrzano wszystkie strony samorzgdowe, nawigzano kontakt ze wszystkimi
powiatami oraz gminami, ktorych przynajmniej czeS¢ obszaru znajduje sie w korytarzu szlaku,
w celu ustalenia aktualnych dokumentéw strategicznych o profilu spoteczno-gospodarczym
i turystycznym. Na dzien 26.11.2015 roku 163 z 417 gmin oraz 17 z 78 powiatow posiada
aktualne dokumenty strategiczne obejmujgce najblizszy okres programowania strategicznego.
Aktualnych dokumentéw strategicznych w zakresie turystyki jest 14. Szczegdtowe zestawienia
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Aktualne dokumenty strategiczne w zakresie turystyki

Dokumenty w zakresie rozwoju
turystyki, rekreacji, sportu
Strategia Rozwoju Turystyki
1 lubelskie Urzad Gminy Stary Brus Wtodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego
Strategia Rozwoju Turystyki dla Gminy
Urszulin
Strategia Rozwoju Turystyki
3 lubelskie Urzad Gminy Wiodawa Wtodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego
Strategia Rozwoju Turystyki
4 lubelskie Urzad Miejski we Wtodawie Wtodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego
Strategia Rozwoju Turystyki Gminy
Zwierzyniec
Strategia Rozwoju Turystyki
6 lubelskie Urzad Gminy Hanna Wtodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego

Lp. | Wojewodztwo Urzad Gminy/Miasta

2 lubelskie Urzad Gminy Urszulin

5 lubelskie Urzad Miejski Zwierzyniec
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Lp. Wojewddztwo Urzad Gminy/Miasta Dokumenty w zakre§|e rozwoju
turystyki, rekreaciji, sportu
Strategia Rozwoju Turystyki
7 lubelskie Urzad Gminy Hansk Wiodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego
Strategia Rozwoju Turystyki
8 lubelskie Urzad Gminy Ruda-Huta Wiodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego
Strategia Rozwoju Turystyki
9 lubelskie Urzad Gminy Wola Uhruska Wiodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego
Strategia Rozwoju Turystyki
10 lubelskie Urzad Gminy Wyryki Wtodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego
. : Program Rozwoju Turystyki i Promociji
11 podkarpackie Urzad Gminy Zarszyn Gminy Zarszyn na lata 2011-2020
12 podkarpackie Starostévo Powigtowe w Strategia Rozwoju Tury;tyki dla powiatu
rzozowie brzozowskiego
13 podlaskie UrzadBMiejski w.C.zarnej Program Rozwqju.Turystyk.i w gminie
iatostockiej Czarnej Biatostockiej
. . Strategia Rozwoju Turystyki w Gminie
14 podlaskie Urzad Gminy Sokoty Sokoly na lata 2013-2020

Zrédfo: opracowanie wiasne

Analizujgc plany strategiczne wojewddztw pod katem zbieznosci z dziataniem klastra
rowerowego Green Velo mozna zauwazy¢, ze we wszystkich z nich istniejg zapisy dotyczace
rozwoju turystyki.

W opracowanej w 2005 roku Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego do roku 2050 do priorytetu jakim jest Konkurencyjna Gospodarka
przypisano cel operacyjny Wzrost potencjatu turystycznego, co ma by¢ realizowane miedzy
innymi poprzez przygotowywanie produktow turystycznych (w tym dotyczgcych turystyki
aktywnej), rozwdj infrastruktury (w tym budowe $Sciezek rowerowych, ujednolicenie
znakowania drég i identyfikowanych atrakcji turystycznych, urzadzenie miejsc postoju
i odpoczynku turystéw przy drogach i trasach rowerowych), rozwinietg informacje i promocje
(utrzymanie na wysokim poziomie systemu informacji i promocji regionu funkcjonujgcego
w sieci krajowej). Do kolejnego priorytetu jakim jest Otwarte Spoteczenstwo przypisano cel
operacyjny pn. Wzrost atrakcyjnosci bazy sportowo-rekreacyjnej, realizowany miedzy innymi
poprzez budowe i modernizacje sciezek rowerowych oraz drog prowadzgcych do osrodkow
wypoczynku?.

W Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2020 wskazano
gtébwne pola strategiczne, wsréd ktérych wymieniono produkt turystyczny, gdzie w grupie
produktéw podstawowych (najpopularniejszych, przyciggajacych najwiekszg liczbe
odwiedzajgcych lub najwiekszy wolumen dochoddw z turystyki) przypisano produkty turystyki
rowerowej?.

Dla Wojewoddztwa Podlaskiego w 2013 roku zostata opracowana Strategia Rozwoju
Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020. W dokumencie oprocz celdéw strategicznych
i przypisanych im celéw operacyjnych przedstawiono réwniez dwa cele horyzontalne, ktorych
watki przenikajg cele strategiczne. Wsrdod celdw horyzontalnych wymienia sie Infrastruktura

1 http://bip.warmia.mazury.pl/urzad_marszalkowski/503/Strategia_Rozwoju_Wojewodztwa/ [stan na
dzien 23.11.2015]

2 http://bip.warmia.mazury.pl/urzad_marszalkowski/509/Strategia_rozwoju_turystyki/ [stan na dzien
23.11.2015]
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techniczna i teleinformatyczna otwierajgca region dla inwestorow, mieszkancow, sgsiadow
i turystow. Co wiecej do celu strategicznego nr 2 Powigzania krajowe i miedzynarodowe
przypisano cel operacyjny 2.4 Rozwdj partnerskiej wspofpracy miedzyregionalnej, w ramach
ktorego przewiduje sie: tworzenie powigzan formalnych i nieformalnych oraz sieci wspétpracy,
rozwoj ponadregionalnych produktéw — co wpisuje sie w idee i funkcjonowanie klastra Green
Velo®.

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (z perspektywg do 2030 r.)
brakuje celéw strategicznych a takze operacyjnych, ktére w bezposredni sposdb odnoszg sie
do rozwoju turystyki. Zagadnienia zwigzane z wykorzystywaniem potencjatu turystycznego
i rozwoju tej dziedziny przedstawione sg w nastepujgcych celach operacyjnych:

— (1.2) wspieranie ponadlokalnych funkcji miast — takze w kontekscie funkgiji
turystycznych, ktére przyczynig sie do dynamizacji rozwoju tych miast i otaczajgcych
je obszardow,

— (2.4) wspieranie przedsiebiorczosci na wsi i tworzenia pozarolniczych miejsc pracy na
obszarach wiejskich — m.in. poprzez promocje turystyczng regionu,

— (4.4) przetamywanie niekorzystnych efektdéw przygranicznego potozenia regionu —
dziatajgc m.in. na rzecz zwiekszenia ruchu turystycznego w tych obszarach®.

Z opracowanej w 2013 roku Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackie 2020 wynika, ze
do priorytetu turystyka zostat przypisany cel pn. Budowa konkurencyjnej, atrakcyjnej oferty
rynkowej opartej ha znacznym potencjale turystycznym regionu. Gtéwne kierunki dziatania
przypisane do tego celu, to:

— Rozwodj atrakcji turystycznych i infrastruktury turystycznej,

— Podniesienie konkurencyjnosci produktow turystycznych w wiodgcych formach
turystyki przyjazdowej do wojewodztwa,

— Rozwdj promociji turystycznej oraz partnerstwa stuzgcego turystyczne przyjazdowej do
wojewddztwa®.

Opracowana w 2013 roku Strategia Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego do 2020 roku
w zakresie turystyki zawiera cel pn. Pakietyzacja i koncentracja produktu turystycznego, czyli
rynkowa gra zespotowa. Cel ma by¢ realizowany przede wszystkim poprzez nastepujgce
dziatania:

— rozbudowe i modernizacje infrastruktury turystycznej oraz wzmacnianie potencjatu
turystycznego regionu;

— wsparcie wladz samorzadowych w zakresie promocji regionu, wykorzystujgcej
zroznicowane kanaty dotarcia do potencjalnego klienta;

— dalszy rozwoj turystyki wydatnie wykorzystujgcej bogate dziedzictwo kulturowe regionu
(m.in. turystyki kulturowej, edukacyjnej, geologicznej, rodzinnej, sportowej,
wypoczynkowej, alternatywnej tzw. ,zielonej turystyki”);

— konsekwentny rozwdj specjalnosci w zakresie turystyki zdrowotnej (uzdrowiskowej,
rehabilitacyjnej, profilaktycznej, rewitalizacyjnej i geriatrycznej);

8 http://strategia.wrotapodlasia.pl/pl/strategia/ [stan na dzien 23.11.2015]

4 https://umwl.bip.lubelskie.pl/upload/pliki//0zAL_1.pdf [stan na dzien 23.11.2015]

5 http://www.podkarpackie.pl/attachments/article/2634/STRATEGIA-ROZWOJU-WOJEWODZTWA-
PODKARPACKIE-2020.pdf [stan na dzien 23.11.2015]
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— wspieranie szkolen zmierzajgcych do wzrostu standardu $wiadczonych ustug
turystycznych;

— coaching - przygotowanie wysokiej klasy specjalistow, menedzeréw odpowiedzialnych
za definiowanie, analize i kierowanie rozwojem zmian w otoczeniu biznesowym sektora
ustug turystycznych®.

W kontekscie regionalnym niezbednym wydaje sie tez przeanalizowanie inteligentnych
specjalizacji poszczegolnych wojewodztw.

W wojewddztwie podkarpackim inteligentne specjalizacje w najbardziej czytelny sposob
nawigzujg do turystyki. Wsrod wynikajgcych z inteligentnych specjalizacji dla wojewédztwa
podkarpackiego obszarow dziatania (aktywnosci), wymagajacymi inteligentnego wsparcia sg
miedzy innymi te zwigzane ze zréwnowazong turystykg’.

Dla wojewddztwa lubelskiego wybrano nastepujgce inteligentne specjalizacje:
1. Biogospodarka.

2. Medycyna i zdrowie.

3. Energetyka niskoemisyjna.

4. Informatyka i automatyka.

Zadna z powyzej wymienionych specjalizacji nie odnosi sie bezposrednio do branzy
turystycznej. Szukajgc jednak punktow styku mozna opiera¢ sie na specjalizacji dotyczacej
medycyny i zdrowia. Przyjmujgc zatozenie, ze osoby zainteresowane turystykg rowerowa,
preferujgc aktywny styl zycia sg takze zainteresowane zdrowym trybem zycia i ustugami
zwigzanymi ze zdrowiem, takimi jak: SPA, zdrowa zywnos¢. W takiej sytuacji warto mieé¢ na
uwadze rozwadj produktéw turystycznych dotyczagcych szlaku Green Velo o oferte dotyczaca
ustug prozdrowotnych.

Podobnie sytuacja przedstawia sie¢ w wojewodztwie Swietokrzyskim, gdzie do gtéwnych
inteligentnych specjalizacji zaliczono turystyke zdrowotng i prozdrowotng, wsrod ktérej mozna
wymieni¢: turystyke medyczng, uzdrowiskowa, spa i wellness oraz zdrowotng w agroturystyce.
Rozwdj produktow turystyki rowerowej moze iS¢ w parze z rozwojem oferty majgcej na celu
poprawe kondycji fizycznej i psychicznej — okreslanej mianem stylu zycia dgzgcego do
osiggniecia dobrego samopoczucia poprzez harmonie ciata, umystu i ducha®. Istotnym
aspektem dotyczacym nawigzania do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
Swietokrzyskiego bedzie tgczenie pobytéw zdrowotnych z szerokim wyborem atrakcyjnego
zaplecza kulturalnego, rozrywkowego a szczegodlnie sportowo-rekreacyjnego.

W wojewodztwie podlaskim wytonione zostaty nastepujgce inteligentne specjalizacje wiodgce:
przemyst rolno-spozywczy, przemyst metalowo-maszynowy, szkutniczy, sektor medyczny
inauki o zyciu, ekoinnowacje i nauki o $rodowisku oraz powigzane z nimi sektory.
W wymienionych wyzej inteligentnych specjalizacjach nie ma wprost odniesienia do turystyki.
Jednakze w dokumencie zostato zastrzezone, ze wszystkie sektory gospodarki inne niz
wykazane, ktére poza rdzeniem i specjalizacjami wschodzgcymi przyczynig sie do rozwoju
gospodarczego regionu stanowig jego inteligentne specjalizacje. Dodatkowo rozwoj

6 http://www.e-swietokrzyskie.pl/strategia_wojewodztwa/index.php/polityka-rozwoju-
wojewodztwa/dokumenty-strategiczne [stan na dzien 23.11.2015]

7 http://www.rsi.podkarpackie.pl/Aktualnosci/Documents/PDF/RSI_WP_2014-
2020_przyj%C4%99ty.pdf [stan na dzien 27.11.2015]

8 http://www.spinno.pl/inteligentne-specjalizacje/uszczegolowienie-inteligentnych-specjalizacji-
wojewodztwa-swietokrzyskiego
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produktow turystycznych jest silnie powigzany z dwoma wiodgcymi inteligentnymi
specjalizacjami wojewddztwa podlaskiego, tj. z:

1.
2.

Przemystem rolno-spozywczym i sektorami powigzanymi tancuchem wartosci,

Sektorem medycznym, nauki o zyciu i sektorami powigzanymi tancuchem wartosci,

W wojewddztwie warminsko-mazurskim zostaty wytonione trzy inteligentne specjalizacje:

1. Zywnos$é wysokiej jakosci,
2. Meblarstwo i przemyst drzewny,
3. Ekonomia wody.

Z rozwojem produktow turystycznych niewatpliwe tgczg sie specjalizacja zywnosé wysokiej
jakoéci oraz specjalizacja ekonomia wody. Zgodnie z zatozeniem produkt Green Velo ma
opiera¢ sie m.in. przysmakach regionalnych, tym samym specjalizacja zywno$¢ wysokiej
jakosci w petni wpisuje sie w jego ide rozwoju. W ramach specjalizacji ekonomia wody jedng
z branzy jest dziatalno$¢ w obszarze turystyki i hotelarstwa co rowniez wpisuje sie w rozwdj
produktu Green Velo.

Analizujgc dokumenty strategiczne szczebla lokalnego (gminny i powiatowy) mozna wyréznic
nastepujace kierunki i zamierzenia w zakresie rozwoju turystyki:

1.

10.
11.

12.

rozwéj sieci i budowa Sciezek rowerowych, a takze ciggéw spacerowo-rowerowych
i szlakow turystycznych, szczegdlnie wokét obszaréw atrakcyjnych turystycznie,

rozwéj i utrzymanie na wysokim poziomie istniejgcej infrastruktury turystycznej,
okototurystycznej oraz rekreacyjnej, a takze zwigzanej z funkcjami rehabilitacyjnymi

wykorzystanie istniejgcej infrastruktury m.in. dla celéw rozwoju turystyki rowerowej
(wykorzystanie nasypow kolejowych, tworzenie ciggoéw dla roweréw podczas remontow
i modernizacji drog,

rozwdj turystyki wiejskiej i agroturystyki,

rozwoj infrastruktury turystyki zimowej i wodnej, zagospodarowanie brzegow rzek i jezior,

rozwdj turystyki uwzgledniajgcej dziedzictwo kulturowe i historyczne takze poprzez wzrost
dostepnosci (w tym tworzenie szlakéw i sciezek rowerowych),

tworzenie korzystnego wizerunku turystycznego (poprzez tworzenie punktéw informaciji
turystycznej, promowanie  waloréw turystycznych, nawigzywanie  wspotpracy
z organizacjami turystycznymi, prowadzenie kampanii reklamowych, wspdlne promowanie
produktow i ustug turystycznych),

tworzenie kompleksowych produktow turystycznych zwigzanych z lokalnymi atutami
i nawigzujgcych do szans w otoczeniu miedzy innymi poprzez tworzenie sieci kontaktow
z organizacjami turystycznymi,

zwigkszanie atrakcyjnosci istniejgcej oferty turystycznej, wspoétpraca w zakresie organizacji
imprez turystycznych nawet o zasiegu ogoélnopolskim,

rozwoj bazy turystycznej na terenie jednostek samorzgdu terytorialnego,

prowadzenie dziatah edukacyjnych na rzecz rozwoju agroturystyki i ustug okoto
turystycznych, szczegolnie na obszarach wiejskich,

rozwoj ustug turystycznych, w tym rekodzieta i rzemiosta.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna pokusi¢ sie o nastepujgce wnioski:
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— Zdecydowana wiekszo$¢ gminnych jednostek samorzgdu terytorialnego posiada cele
zwigzane z rozwojem infrastruktury rowerowej na potrzeby rozwoju turystyki, rekreacji czy
ochrony srodowiska. Wiele jednostek zwraca uwage na potrzebe wspoétpracy w zakresie
rozwoju sieci sciezek i tras rowerowych.

— Podmioty publiczne czesto wigzg rozwdj infrastruktury rowerowej z rozwojem funkciji
ekologicznych czy rekreacyjno-rehabilitacyjnych.

— Rozwdj sieci szlakow i Sciezek rowerowych wigze sie takze ze zwigkszeniem dostepnosci
komunikacyjnej danego obszaru.

— Czes¢ jednostek samorzgdowych jest chetna do nawigzywania wspétpracy, wchodzenia
w sieci powigzan na rzecz rozwoju turystyki — czasem pojawiajg sie stwierdzenia o rozwoju
wspotpracy i powigzan (,rozwdj klastréw kooperacyjnych”) na rzecz wykorzystania
istniejgcego potencjatu turystycznego.

— Jednostki samorzadu terytorialnego tgczg tez rozwodj przedsiebiorczosci w gminie
Z wspieraniem rozwoju réznych form turystyki wykorzystujgcej jej potencijat.

— Nieliczne jednostki samorzadu terytorialnego majg plany turystyki w perspektywie
diugoletniej, jednakze turystyka bardzo czesto pojawia sie w ogodlnych dokumentach
strategicznych, takich jak strategie rozwoju danej gminy bgdz powiatu.

— Przeprowadzona analiza stanu obecnego dokumentow strategicznych oraz kontakt
telefoniczny z pracownikami urzedéw pokazuje iz w wielu miejscowosciach podmioty
te pracujg lub przewidujg prace nad nowymi dokumentami strategicznymi w najblizszym
czasie. Jest to szansg na zawigzanie wspoipracy i wyznaczenie wspoélnych kierunkéw
rozwoju z jednostkami samorzgdow w ramach turystyki rowerowe;.

2.1.2. Potencjalni partnerzy klastra z sektora prywatnego

W ramach analizy ilosciowej potencjalnych partneréw klastra z sektora prywatnego
w poszczegolnych gminach w korytarzu trasy wykorzystano dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego — Bank Danych Lokalnych, dane z Centralnej Ewidencji i Wykazu w Turystyce
prowadzonej przez Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz dane pochodzace z gmin potozonych
w korytarzu szlaku. W ramach analizy potencjalnych partnerow w formie obiektow
noclegowych zostat uwzgledniony podziat na sezonowosc.

Na obszarze 5 wojewddztw, przez ktére przebiega szlak ,Wschodni Szlak Rowerowy Green
Velo” w 2014 r. zlokalizowanych byto tgcznie 1851 obiektoéw noclegowych innych niz kwatery
agroturystyczne, z czego 1298 klasyfikowanych byto jako catoroczne. Najwiecej obiektéw
noclegowych ogoétem zlokalizowanych byto w wojewddztwie podkarpackim (513), najmniej
natomiast wojewodztwie Swietokrzyskim (231).

Tabela 3. Wykaz obiektéw noclegowych ogétem, catorocznych i w wojewddztwach, przez ktére
rzebiega szlak Green Velo

Wojewodztwo Obiekty ogétem Obiekty catoroczne
lubelskie 725 240
podkarpackie 1364 390
podlaskie 825 184
Swietokrzyskie 863 197
warminsko-mazurskie 1539 287
Suma 5316 1298

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego
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Obiekty noclegowe ogdtem inne niz kwatery agroturystyczne zlokalizowane w korytarzu trasy
stanowity tgcznie 55,16% wszystkich obiektow z 5 wojewddztw.

W wojewoddztwie podlaskim wszystkie ww. wskazniki, w 2014 r., miaty najwyzszg wartos¢
ze wszystkich 5 wojewddztw, powyzej 90% (obiekty noclegowe ogdtem z korytarza trasy
stanowity 91,94% wszystkich obiektow noclegowych z wojewddztwa, obiekty noclegowe
catoroczne zlokalizowane w Kkorytarzu trasy stanowity 91,30% wszystkich obiektow
catorocznych w wojewddztwie).

Najstabiej pod wzgledem wartosci liczonych wskaznikow wypadio wojewddztwo warminsko-
mazurskie. Wartosci wszystkich wskaznikéw dla wojewoddztwa warminsko-mazurskiego
wyniosty, w 2014 r., ponizej 40% (obiekty noclegowe ogdtem z korytarza trasy stanowity
33,67% wszystkich obiektow noclegowych z wojewoddztwa, obiekty noclegowe catoroczne
zlokalizowane w Kkorytarzu trasy stanowity 36,93 wszystkich obiektow catorocznych
w wojewodztwie).

Tabela 4. Udziat obiektéw noclegowych ogoétem, catorocznych z korytarza trasy w 5 wojewddztwach,
rzez ktére przebiega szlak Green Velo

Udzial obiektéw ogétem w Udzial obiektéw catorocznych w korytarzu

Wojewodztwo korytarzu trasy w obiektach trasy w obiektach catorocznych ogotem w
ogoétem w 5 wojewoédztwach [%] 5 wojewoédztwach [%]

lubelskie 49,31% 39,58%
podkarpackie 50,88% 57,95%
podlaskie 91,94% 91,30%
Swietokrzyskie 80,52% 79,70%
warminsko- 33,67% 36,93%
mazurskie
Suma 55,16% 57,94%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Korytarz trasy szlaku rowerowego Green Velo w wojewddztwie lubelskim przebiega przez 100
gmin. tgcznie we wszystkich gminach, w 2014 r. zlokalizowanych bylo 179 obiektow
noclegowych. W ramach ww. obiektow 95 sklasyfikowanych byto jako catoroczne.

Najwiecej obiektéw noclegowych innych niz gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne
zlokalizowanych byto w gminie miejskiej Witodawa (29). W 57 gminach nie zostatly
zidentyfikowane Zzadne obiekty noclegowe.

Najwiecej obiektow noclegowych catorocznych innych niz gospodarstwa agroturystyczne
i pokoje goscinne zostato zlokalizowanych w gminie miejskiej Zamos¢é. W 66 gminach
nie zostaty zidentyfikowane zadne obiekty noclegowe catoroczne.

W gminach potozonych w korytarzu szlaku w grudniu 2015 r. w wojewddztwie lubelskim byto
465 gospodarstw agroturystycznych ipokoi goscinnych. Najwiecej gospodarstw
agroturystycznych zlokalizowanych byto w gminie miejsko-wiejskie] Zwierzyniec — 63.
W 15 gminach nie zostaty zidentyfikowane zadne gospodarstwa agroturystyczne i pokoje
goscinne.
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Tabela 5. Wykaz obiektdw noclegowych ogétem w gminach lezgcych w korytarzu trasy Green Velo na
terenie wojewodztwa lubelskiego w 2014 r. oraz liczba gospodarstw agroturystycznych i pokoi
goscinnych w 2015 r.

Obiekty ogétem Obiekty ogétem
inne niz catoroczne inne Gospodarstwa
Powiat Gmina gospodarstwa niz gospodarstwa | agroturystyczne

agroturystyczne i agroturystyczne i pokoje goscinne

pokoje goscinne | i pokoje goscinne
bialski m. Terespol 14 12 0
bialski g. Biata Podlaska 4 4 10
bialski Janow Podlaski 7 6 37
bialski Koden 1 0 5
bialski Konstantynow 0 0 1
bialski Lesna Podlaska 1 1 2
bialski tomazy 0 0 3
bialski Piszczac 0 0 3
bialski Rokitno 0 0 2
bialski Stawatycze 1 0 6
bialski Sosndéwka 0 0 1
bialski Terespol 1 1 9
bialski Tuczna 0 0 1
bialski Wisznice 1 0 1
bialski Zalesie 2 2 3
parczewski Podedworze 0 0 1
wilodawsKi m. Wiodawa 5 1 2
wilodawsKi Hanna 0 0 11
wilodawsKi Hansk 0 0 2
wiodawsKi Stary Brus 1 0 0
witodawskKi Urszulin 2 0 16
witodawskKi g. Wiodawa 29 5 12
wilodawsKi Wola Uhruska 1 0 3
wiodawsKi Wyryki 0 0|BD
m. bl Biata Podlaska 9 9 )
bitgorajski Bitgoraj 3 3 6
bitgorajski Aleksandrow 0 0 3
bitgorajski Bitgoraj 1 1 0
bitgorajski Biszcza 0 0 4
bitgorajski Frampol 1 1 8
bitgorajski Goraj 0 0 1
bitgorajski Jozefow 5 2|BD
bitgorajski Ksiezpol 0 0 1
bitgorajski tukowa 0 0 2
bitgorajski Obsza 0 0 1
bitgorajski Potok Gérny 0 0 0
bitgorajski Tarnogréd 0 0 0
bitgorajski Tereszpol 1 1 2
bitgorajski Turobin 0 0 1

. m. Rejowiec

chetmski Fabryczny 0 0 0
chetmski Biatopole 0 0 0
chetmski g. Chetm 1 1 12
chetmski Dorohusk 1 1 4
chetmski Dubienka 2 0 9
chetmski Kamien 0 0 3
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Obiekty ogétem Obiekty ogétem
inne niz catoroczne inne Gospodarstwa
Powiat Gmina gospodarstwa niz gospodarstwa | agroturystyczne
agroturystyczne i agroturystyczne i pokoje goscinne
pokoje goscinne | i pokoje goscinne
chetmski Le$niowice 0 0 4
chetmski Rejowiec 0 0
Fabryczny 5
chetmski Ruda-Huta 0 0 2
chetmski Sawin 2 1 2
chetmski Siedliszcze 0 0 0
chetmski Wierzbica 0 0 4
chetmski Wojstawice 0 0 19
chetmski Zmudz 0 0 1
chetmski Rejowiec 0 0 1
hrubieszowski | Uchanie 0 0 4
krasnostawski | m. Krasnystaw 3 3 4
krasnostawski | Fajstawice 0 0 1
krasnostawski | Gorzkow 0 0 0
krasnostawski | Izbica 0 0 3
krasnostawski | g. Krasnystaw 1 1 3
krasnostawski | Krasniczyn 0 0 1
krasnostawski | topiennik Gérny 1 0 1
krasnostawski | Rudnik 0 0 1
krasnostawski | Siennica Rézana 0 0|BD
krasnostawski | Zotkiewka 0 0 2
tomaszowski | Tomaszow 4 3 0
Lubelski
tomaszowski | Betzec 0 0 2
tomaszowski | Jarczéw 0 0 0
tomaszowski | Krynice 0 0 0
tomaszowski | Lubycza
. 1 1 3
Krélewska
tomaszowski | Rachanie 0 0 1
tomaszowski | Susiec 8 1 36
tomaszowski | Tarnawatka 0 0 0
tomaszowski | g. Tomaszow 5 5 5
Lubelski
zamojskKi Adamow 0 0 2
zamojski Grabowiec 1 1 1
zamojskKi Krasnobrod 16 5 29
zamojskKi tabunie 0 0 1
zamojskKi Nielisz 2 1 11
zamojskKi Radecznica 0 0 2
zamojskKi Sitno 0 0 0
zamojskKi Skierbieszow 0 0 5
zamojski Stary Zamosé 0 0 2
zamojskKi Sutow 0 0 5
zamojskKi Szczebrzeszyn 1 1 4
zamojskKi g. Zamos¢ 2 2 9
zamojskKi Zwierzyniec 19 7 63
m. Chetm m. Chetm 7 7 2
m. Zamos$¢ m. Zamos$¢ 16 13 0
lubelski Wysokie 0 0 2
teczynski Cycow 0 0 2
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI IR
Obiekty ogétem Obiekty ogétem
inne niz catoroczne inne Gospodarstwa
Powiat Gmina gospodarstwa niz gospodarstwa | agroturystyczne
agroturystyczne i agroturystyczne i pokoje goscinne
pokoje goscinne | i pokoje goscinne
swidnicki Rybczewice 0 0 2
Swidnicki Trawniki 0 0 1
janowski Dzwola 0 0 1
janowski Janéw Lubelski 7 4 17
janowski Modliborzyce 1 1 2
janowski Potok Wielki 1 0 3
krasnicki Annopol 1 1 5
krasnicki Goscieradéw 0 0 1
krasnicki Trzydnik Duzy 0 0 1
Suma 179 95 465

Zrédfo: Bank Danych Lokalnych GUS

Korytarz trasy szlaku rowerowego Green Velo w wojewddztwie podkarpackim przebiega przez
107 gmin. tacznie we wszystkich gminach, w 2014 r. zlokalizowanych byto 261 obiektow
noclegowych innych niz gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne. W ramach ww.
obiektow 226 sklasyfikowanych byto jako catoroczne innych niz gospodarstwa agroturystyczne
i pokoje goscinne.

Najwiecej obiektow noclegowych innych niz gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne
(34) oraz obiektéw catorocznych innych niz gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne
(34) zlokalizowanych byto w gminie miejskiej Rzeszow. W 32 gminach nie zostaty
zidentyfikowane Zzadne obiekty noclegowe, a w 37 gminach obiekty catoroczne.

W gminach w wojewddztwie podkarpackim potozonych w korytarzu szlaku w grudniu 2015 r.
bylo 671 gospodarstw agroturystycznych i pokoi goscinnych. Najwiecej gospodarstw
agroturystycznych zlokalizowanych byto w gminie Cieszanéw — 163. W 28 gminach nie zostaty
zidentyfikowane zadne gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne.

Tabela 6. Wykaz obiektéw noclegowych ogétem w gminach lezagcych w korytarzu trasy Green Velo na
terenie wojewddztwa podkarpackiego w 2014 r. oraz liczba gospodarstw agroturystycznych i pokoi
goscinnych w 2015 r.

Obiekty ogétem Obiekty ogétem
inne niz catoroczne inne Gospodarstwa
Powiat Gmina gospodarstwa niz gospodarstwa | agroturystyczne
agroturystyczne i agroturystyczne | i pokoje goscinne
pokoje goscinne | i pokoje goscinne
bieszczadzki Ustrzyki Dolne 15 14 86
brzozowski Brzozow 5 5 3
brzozowski Domaradz 0 0 1
brzozowski Dydnia 1 0 5
brzozowski Haczéw 0 0 3
brzozowski JaS|§n|ca 0 0
Rosielna 4
brzozowski Nozdrzec 0 0 7
krosnienski Korczyna 5 5 15
sanocki m. Sanok 9 5 9
sanocki g. Sanok 5 3 11
. Tyrawa
sanocki Woloska 0 0 4
sanocki Zarszyn 0 0 11
leski Lesko 10 8 42
leski Laszki 0 0 0
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
Obiekty ogétem Obiekty ogétem
inne niz catoroczne inne Gospodarstwa
Powiat Gmina gospodarstwa niz gospodarstwa | agroturystyczne
agroturystyczne i agroturystyczne | i pokoje goscinne
pokoje goscinne | i pokoje goscinne
jarostawski Jarostaw 7 6 0
jarostawski m. Radymno 1 1 0
jarostawski Chtopice 1 1 0
jarostawski Jarostaw 2 2 1
jarostawski Pawlosiow 2 2 0
jarostawski Pruchnik 2 2 8
jarostawski Radymno 0 0 0
jarostawski Rokietnica 1 1 0
jarostawski Rozwienica 1 1 1
jarostawski Wigzownica 2 1 2
lubaczowski m. Lubaczéw 3 3 0
lubaczowski Cieszanéw 4 1 163
lubaczowski Horyniec-Zdrgj 7 5 17
lubaczowski g. Lubaczéw 4 2 3
lubaczowski Narol 2 1 13
lubaczowski Oleszyce 2 2 4
lubaczowski Stary Dzikéw 0 0 2
lubaczowski Wielkie Oczy 0 0 3
przemyski Bircza 0 0 8
przemyski Dubiecko 0 0 6
przemyski Fredropol 2 1 7
przemyski Krasiczyn 4 4 18
przemyski Krzywcza 1 0 5
przemyski Medyka 1 1 4
przemyski Orly 0 0 0
przemyski g. Przemysl 1 1 5
przemyski Stubno 1 1 2
przemyski Zurawica 0 0 1
przeworski Przeworsk 7 5 0
przeworski Adamowka 1 1 12
przeworski Gaé 0 0 0
przeworski Jawornik Polski 1 1 0
przeworski Kanhczuga 0 0 0
przeworski m. Przeworsk 0 0 1
przeworski Sieniawa 1 1 1
przeworski TryhAcza 0 0 0
przeworski Zarzecze 1 1 0
m. Przemysl m. Przemysl 15 15 8
kolbuszowski Kolbuszowa 1 1 4
. Majdan
kolbuszowski Krolewski 1 1 0
kolbuszowski Ranizéw 0 0 1
tancucki tancut 8 8 11
tancucki Biatobrzegi 2 2 6
tancucki Czarna 0 0 3
tancucki tancut 3 3 7
tancucki Markowa 0 0 2
tancucki Rakszawa 0 0 1
tancucki Zolynia 1 1 1
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
Obiekty ogétem Obiekty ogétem
inne niz catoroczne inne Gospodarstwa
Powiat Gmina gospodarstwa niz gospodarstwa | agroturystyczne
agroturystyczne i agroturystyczne | i pokoje goscinne
pokoje goscinne | i pokoje goscinne
ropczycko- .
se%zigzowski lwierzyce 1 1 0
ropczycko- Sedziszéw 5 4
sedziszowski Matopolski 1
rzeszowski Dynéw 0 0 3
rzeszowski Btazowa 0 0 9
rzeszowski Boguchwata 3 3 0
rzeszowski Chmielnik 0 0 15
rzeszowski Dynow 1 0 11
. Glogoéw
rzeszowski Matopolski 4 4 5
rzeszowski Hyzne 1 1 3
rzeszowski Kamien 1 1 2
rzeszowski Krasne 2 2 2
rzeszowski Lubenia 2 2|BD
: Sokotow
rzeszowsKi Matopolski 0 0 0
rzeszowski Swilcza 2 2 0
rzeszowski Trzebownisko 6 6 1
rzeszowski Tyczyn 0 0 0
strzyzowski Czudec 3 3 7
strzyzowski Niebylec 0 0 2
strzyzowski Strzyzow 1 1 12
strzyzowski Wisniowa 0 0 12
m. Rzeszow Rzeszéw 34 34 0
lezajski Lezajsk 1 1 7
o Grodzisko
lezajski Dolne 0 0 >
lezajski Kurytéwka 4 0 12
lezajski Lezajsk 0 0 2
lezajski Nowa Sarzyna 4 4 4
. . Padew
mielecki Narodowa 0 0 1
nizanski Harasiuki 1 0 2
nizanski Jarocin 0 0 4
nizanski Jezowe 0 0 0
nizanski Krzeszow 0 0 2
nizanski Nisko 2 2|BD
nizanski Rudnik nad 1 1
Sanem 1
nizanski Ulanéw 1 1 3
stalowowolski Stalowa Wola 7 6 0
stalowowolski Bojanow 0 0 1
stalowowolski Pysznica 1 1 1
stalowowolski Radomysl nad 0 0
Sanem 2
stalowowolski Zaklikow 0 0 2
stalowowolski Zaleszany 0 0 0
. Baranow
stalowowolski Sandomierski 5 4 7

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej

17



ROZWO) DS unia euroesska [ -+

J‘”\» W EUROPEJSKI FUNDUSZ

* %%
* ok

POLSKI WSCHODN |EJ oo Sliugéokm;alue ROZWOJU REGIONALNEGO s
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
Obiekty ogétem Obiekty ogétem
inne niz catoroczne inne Gospodarstwa
Powiat Gmina gospodarstwa niz gospodarstwa | agroturystyczne
agroturystyczne i agroturystyczne | i pokoje goscinne
pokoje goscinne | i pokoje goscinne
stalowowolski Grebow 0 0 0
stalowowolski Nowa Deba 4 4 1
m. Tarnobrzeg m. Tarnobrzeg 10 9 0
Suma 261 226 668

Zrédfto: Bank Danych Lokalnych GUS

W wojewddztwie podlaskim w gminach potozonych w korytarzu trasy zlokalizowanych, w 2014
r., bylo 228 obiektow noclegowych innych niz gospodarstwa agroturystyczne i pokoje
goscinne, 168 z nich klasyfikowanych byto jako catoroczne.

Najwiecej obiektow noclegowych (27) oraz obiektéw catorocznych (27) innych niz
gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne zlokalizowanych bytlo w gminie miejskiej
Biatystok. W 33 gminach nie zostaly zidentyfikowane Zadne obiekty noclegowe,
a w 43 gminach obiekty catoroczne.

W gminach w wojewdédztwie podlaskim potozonych w korytarzu szlaku w grudniu 2015 r. byto
1037 gospodarstw agroturystycznych i pokoi goscinnych. Najwiecej gospodarstw
agroturystycznych zlokalizowanych byto w gminie wiejskiej Suwatki - 88. W 8 gminach
nie zostaty zidentyfikowane zadne gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne.

Tabela 7. Wykaz obiektow noclegowych ogdtem w gminach lezacych w korytarzu trasy Green Velo
na terenie wojewoddztwa podlaskiego w 2014 r. oraz liczba gospodarstw agroturystycznych i pokoi
goscinnych w 2015 r.

Obigkty ogf’)iem Obiekty ogc’?iem Gospodarstwa
_ _ inne niz ?:czloroczne inne agroturystyczne
Powiat Gmina gospodarstwa | niz gospodarstwa i pokoje

agroturystyczne i | agroturystyczne -

pokoje goscinne | i pokoje goscinne goscinne
biatostocki Choroszcz 3 3 8

. . Czarna
biatostocki Biatostocka 1 1 11
biatostocki Dol?rzynlewo 1 1 2
Duze
biatostocki Grédek 3 3 14
biatostocki Juchnowiec 2 2 2
Koscielny
biatostocki tapy 1 1 6
biatostocki Michatowo 0 0 12
biatostocki Poswietne 0 0 0
biatostocki Suprasl 1 1 21
biatostocki Suraz 2 1 9
biatostocki Turosn Koscielna 1 0 2
biatostocki Tykocin 8 7 15
biatostocki Wasilkéw 2 2 3
biatostocki Zabtudéw 0 0 4
biatostocki Zawady 0 0 4
L Dabrowa

sokolski B% lostocka 1 1 4
sokolski Janéw 0 0 7
sokolski Korycin 0 0 2
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
Oblgkty ogglem Obiekty ogqlem Gospodarstwa
' . inne niz (_:?Ioroczne inne agroturystyczne
Powiat Gmina gospodarstwa | niz gospodarstwa i pokoje

agroturystyczne i | agroturystyczne e

pokoje goscinne | i pokoje goscinne goscinne
sokolski Krynki 1 1 1
sokolski Sokotka 4 4 7
sokolski Suchowola 2 2 14
sokolski Szudziatowo 0 0 2
m. Biatystok m. Biatystok 27 27 0
bielski M. Bleisk 4 3 1
bielski g. Bielsk Podlaski 1 1 5
bielski Bocki 0 0 3
bielski Orla 0 0 0
hajnowski m. Hajnéwka 1 1 3
hajnowski Biatowieza 16 15 63
hajnowski Czeremcha 0 0 7
hajnowski Czyze 0 0 2
hajnowski Dubicze 7 3 17

Cerkiewne

hajnowski g. Hajnéwka 1 1 32
hajnowski Kleszczele 0 0 15
hajnowski Narew 3 3 13
hajnowski Narewka 5 4 48
tomzynski Jedwabne 0 0 5
tomzynski tomza 2 2 7
tomzynski Pigtnica 3 2 4
tomzynski Przytuty 0 0 2
tomzynski Wizna 4 3 11
siemiatycki Siemiatycze 5 5 2
siemiatycki Drohiczyn 3 3 19
siemiatycki Dziadkowice 0 0 2
siemiatycki Grodzisk 0 0 1
siemiatycki Mielnik 2 1 17
siemiatycki Milejczyce 0 0 1
siemiatycki Nurzec-Stacja 0 0 5
siemiatycki Siemiatycze 0 0 6
}Nysokomazowmck Kobylin-Borzymy 0 0 1
}Nysokomazowmck Kulsze Koscielne 0 0 |BD
}Nysokomazowieck Sokoly 1 0 10
wysokomazowieck | g. Wysokie
i Mazowieckie 0 0 3
zambrowski Kotaki Koscielne 0 0 0
zambrowski Rutki 0 0 2
m. fomza tomza 3 3 0
augustowski m. Augustow 17 12 33
augustowski Augustéw 1 0 12
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
Oblgkty ogf)lem Obiekty ogqlem Gospodarstwa
' . inne niz (_:?Ioroczne inne agroturystyczne
Powiat Gmina gospodarstwa | niz gospodarstwa i pokoje
agroturystyczne i | agroturystyczne o
pokoje goscinne | i pokoje goscinne goscinne
augustowski Bar'gi.ow 0 0
Koécielny
augustowski Lipsk 0 0 8
augustowski Nowinka 9 4 28
augustowski Ptaska 5 0 36
augustowski Sztabin 1 1 1
grajewski m. Grajewo 0 0 3
grajewski g. Grajewo 1 0 2
grajewski Radzitéw 0 0 1
grajewski Rajgrod 8 5 11
grajewski Szczuczyn 0 0 0
grajewski Wasosz 0 0 0
moniecki Gonigdz 4 2 29
moniecki Jasiondéwka 0 0 4
moniecki Jaswity 1 0 17
moniecki Knyszyn 0 0 3
moniecki Krypno 0 0 1
moniecki Monki 2 1 4
moniecki Trzcianne 3 3 7
sejnenski Sejny 2 2|BD
sejnenski Giby 7 2 43
sejnenski Krasnopol 2 0 21
sejnenski Punsk 1 0 14
sejnenski Sejny 6 3 30
suwalski Bakatarzewo 1 0 12
suwalski Filipow 2 1 22
suwalski Jeleniewo 3 3 52
suwalski Przerosl 0 0 15
suwalski Raczki 1 0 9
suwalski Rutka-Tartak 2 2 15
suwalski Suwatki 13 6 88
suwalski Szypliszki 4 4 17
suwalski Wizajny 1 1 40
m. Suwatki m. Suwatki 10 9 0
Suma 228 168 1037

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Na terenie gmin wojewodztwa sSwietokrzyskiego potozonych wzdtuz Kkorytarza trasy
Zlokalizowanych w 2014 r. zlokalizowanych byto 186 obiektéw noclegowych innych niz
gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne, z czego 157 klasyfikowanych jako
catoroczne.

Najwiecej obiektow noclegowych (32) oraz obiektow catorocznych zlokalizowanych (32) byto
w gminie miejskiej Kielce W 23 gminach nie zostaty zidentyfikowane zadne obiekty noclegowe
inne niz gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne, a w 25 gminach obiekty catoroczne.

W gminach w wojewodztwie swietokrzyskim potozonych w korytarzu szlaku w grudniu 2015 r.
byto 536 gospodarstw agroturystycznych i pokoi goscinnych. Najwiecej gospodarstw
agroturystycznych zlokalizowanych byto w gminie Busko Zdrgj - 70. W 9 gminach nie zostaty
zidentyfikowane Zadne gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne.

Tabela 8. Wykaz obiektéw noclegowych ogétem w gminach lezacych w korytarzu trasy Green Velo na
terenie wojewodztwa swietokrzyskiego w 2014 r. oraz liczba gospodarstw agroturystycznych i pokoi
goscinnych w 2015 r.

Obu_akty ogplem Obiekty ogqlem Gospodarstwa
_ _ inne niz (_:_aloroczne inne agroturystyczne
Powiat Gmina gospodarstwa | niz gospodarstwa i pokoje

agroturystyczne i | agroturystyczne P

pokoje goscinne | i pokoje goscinne goscinne
kielecki Bieliny 1 1 22
kielecki Bodzentyn 6 6 44
kielecki Checiny 4 4 16
kielecki Chmielnik 2 0 20
kielecki Daleszyce 4 3 27
kielecki Gorno 4 4 29
kielecki tagow 3 2 13
kielecki topuszno 2 2 6
kielecki Mastow 9 7 12
kielecki Miedziana Goéra 4 3 7
kielecki Mniéw 1 1 1
kielecki Morawica 1 1 8
kielecki Nowa Stupia 9 8 1
kielecki Piekoszéw 4 3 8
kielecki Pierzchnica 0 0 5
kielecki Rakow 7 4 21
kielecki Sitkdwka-Nowiny 3 3 3
kielecki Strawczyn 3 3 2
kielecki Zagnansk 3 2 13
konecki Fatkow 1 1 1
konecki Gowarczow 1 1 0
konecki Konskie 15 6 1
konecki Radoszyce 0 0 1

. Ruda

konecki Maleniecka 2 2 0
konecki Stupia (Konecka) 0 0 0
konecki Smykéw 0 0 1
konecki Stagporkow 1 0 8
ostrowiecki Bodzechow 2 2 4
ostrowiecki Cmieléw 1 1 1
ostrowiecki Wasniow 0 0 1
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
Oblqkty ogf)lem Obiekty ogqlem Gospodarstwa
' ' inne niz (_:?Ioroczne inne agroturystyczne
Powiat Gmina gospodarstwa | niz gospodarstwa i pokoje
agroturystyczne i | agroturystyczne o
pokoje goscinne | i pokoje goscinne goscinne
skarzyski Blizyn 0 0 9
skarzyski taczna 0 0 4
skarzyski Suchedniéw 5 4 5
m. Kielce m. Kielce 32 32 0
buski Busko-Zdroj 19 16 70
buski Gnojno 0 0 0
buski Stopnica 1 1 5
buski Tuczepy 0 0 2
jedrzejowski Matogoszcz 2 2 14
jedrzejowski Sobkéw 0 0 2
opatowski Backowice 0 0 2
opatowski Iwaniska 1 1 3
opatowski Lipnik 0 0 0
opatowski Opatow 4 4 1
opatowski Ozarow 0 0 1
opatowski Sadowie 1 1 0
opatowski Wojciechowice 0 0 0
pinczowski Kije 0 0 9
sandomierski Sandomierz 17 16 63
sandomierski Dwikozy 1 1 4
sandomierski Klimontow 0 0 2
sandomierski Koprzywnica 0 0 1
sandomierski toniéw 0 0 0
sandomierski Obrazéw 1 1 2
sandomierski Samborzec 0 0 10
sandomierski Wilczyce 0 0 2
sandomierski Zawichost 0 0 2
staszowsKi Bogoria 0 0 4
staszowski Olesnica 0 0|BD
staszowski Osiek 1 1 2
staszowski Rytwiany 2 2 2
staszowski Staszéw 3 3 1
staszowski Szydtow 2 1 35
witoszczowski Krasocin 1 1 3
Suma 186 157 536

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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W ramach gmin zlokalizowanych w korytarzu trasy w wojewddztwie warminsko-mazurskim,
w 2014 r. zlokalizowanych byto 167 obiektdéw noclegowych innych niz gospodarstwa
agroturystyczne i pokoje goscinne. Jako obiekty catoroczne zakwalifikowanych byto 106
obiektow.

Najwiecej ww. obiektow noclegowych (22) byto w gminie wiejskiej Gizycko. W 20 gminach nie
zostaty zidentyfikowane zadne obiekty noclegowe.

Najwiecej ww. obiektow catorocznych zidentyfikowano w gminie Elblag (15). W 25 gminach
nie zostaty zidentyfikowane zadne obiekty catoroczne.

W gminach w wojewddztwie warminsko-mazurskim potozonych w korytarzu szlaku w grudniu
2015 r. byto 545 gospodarstw agroturystycznych i pokoi goscinnych. Najwiecej gospodarstw
agroturystycznych zlokalizowanych byto w gminie Ryn - 50. W 8 gminach nie zostaty
zidentyfikowane zadne gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne.

Tabela 9. Wykaz obiektéw noclegowych ogétem w gminach lezacych w korytarzu trasy Green Velo na
terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego w 2014 r. oraz liczba gospodarstw agroturystycznych
i pokoi goscinnych w 2015 r.

Obigkty ogf')iem Obiekty ogc'?lem Gospodarstwa
inne niz caloroczne inne
Powiat Gmina gospodarstwa | niz gospodarstwa agroturystyczne
agroturystyczne i | agroturystyczne ' p,Ok.OJe
pokoje goscinne | i pokoje goscinne goscinne
braniewski m. Braniewo 4 4 3
braniewski g. Braniewo 0 0 5
braniewski Frombork 3 3 6
braniewski Lelkowo 1 0 4
braniewski Pieniezno 0 0 7
braniewski Ptoskinia 0 0 3
braniewski Wilczeta 0 0 2
elblgski Elblag 2 1 5
elblgski Godkowo 1 1 1
elblgski Elgggﬁ‘l’g 0 0 0
elblgski Markusy 0 0 1
elblgski Milejewo 0 0 6
elblgski Mtynary 0 0 4
elblgski Pastek 1 1 0
elblgski Rychliki 0 0 0
elblgski Tolkmicko 3 1 6
ostrodzki Mitakowo 2 2 11
m. Elblag m. Elblag 17 15 0
efcki Kalinowo 0 0 6
gizycki m. Gizycko 18 12 5
gizycki Gizycko 22 7 34
gizycki Kruklanki 8 4 9
gizycki Ryn 12 4 50
gizycki Wydminy 1 0 34
olecki Kowale Oleckie 1 0 8
olecki Olecko 8 4 32
olecki Swietajno 1 1 16
olecki Wieliczki 0 0 0
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Obigkty ogf')lem Obiekty ogc'?lem Gospodarstwa
' ' inne niz (_:faloroczne inne agroturystyczne
Powiat Gmina gospodarstwa | niz gospodarstwa i pokoje
agroturystyczne i | agroturystyczne P
pokoje goscinne | i pokoje goscinne goscinne
gotdapski Banie Mazurskie 0 0 5
gotdapski Dubeninki 1 0 17
gotdapski Gotdap 8 8 29
wegorzewski Budry 0 0 7
wegorzewski Pozezdrze 5 2 21
wegorzewski Wegorzewo 15 7 48
bartoszycki Bartoszyce 2 2 9
bartoszycki lrgwizrkoiévo 0 0 0
bartoszycki Bartoszyce 6 5 10
bartoszycki Bisztynek 1 1 1
bartoszycki I?a?/;cévgl?ie 0 0 12
bartoszycki Sepopol 0 0 2
ketrzynski m. Ketrzyn 5 5 17
ketrzynski Barciany 0 0 0
ketrzynski Ketrzyn 2 1 19
ketrzynski Korsze 0 0 1
ketrzynski Reszel 3 2 16
ketrzynski Srokowo 0 0 10
. . m. Lidzbark
lidzbarski Warminiski 2 2 0
lidzbarski Kiwity 1 1 3
. . Lidzbark
lidzbarski Warminiski 4 4 19
lidzbarski Lubomino 0 0 1
lidzbarski Orneta 2 2 5
olsztynski Dobre Miasto 1 0 4
olsztynski Dywity 1 1 22
olsztyhski Jeziorany 2 2|BD
olsztyhski Kolno 1 1 9
Suma 167 106 545

Zrédfo: Bank Danych Lokalnych GUS

Do analizy prywatnych przedsiebiorcow przyjeto nastepujace sekcje PKD 2007:

— Sekcja | - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
— Sekcja N - dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca,
— Sekcja R - dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja.

Na terenie 417 gmin zlokalizowanych w korytarzu trasy ,Wschodni szlak rowerowy — Green
Velo” wedtug danych GUS w 2014 r. znajdowato sie tgcznie 26 072 podmiotéw prywatnych
zakwalifikowanych do sekcji I, N oraz R, z czego 10 333 podmiotow zakwalifikowanych byto
do sekgji I, 9093 do sekcji N oraz 6646 do sekcji R.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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Wykres 1. Liczba podmiotéw z sekgji I, N, R wg PKD 2007 w gminach potozonych w korytarzu szlaku w
5 wojewddztwach
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Wykres 2. Odsetek podmiotéw z sekcji I, N, R wg PKD 2007 w gminach potozonych w korytarzu szlaku
w 5 wojewddztwach
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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Na terenie wojewodztwa lubelskiego, w 100 gminach zlokalizowanych w korytarzu trasy,

w 2014 r. znajdowato sie tgcznie 4 041 podmiotéw prywatnych z sekcji I, N, R, z czego:

— W sekcji | — 1 720 prywatnych podmiotow,
— W sekcji N — 1 281 prywatnych podmiotow,
— W sekcji R — 1040 prywatnych podmiotow.

Mapa 1. Liczba prywatnych podmiotow gospodarczych w sekcji | wg PKD 2007 w gminach potozonych

w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie lubelskim w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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Mapa 2. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji N wg PKD 2007 w gminach potozonych
w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie lubelskim w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Mapa 3. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji R wg PKD 2007 w gminach potozonych
w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie lubelskim w 2014 r.
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Na terenie wojewodztwa podkarpackiego, w 91 gminach zlokalizowanych w korytarzu trasy,

w 2014 r. znajdowato sie fgcznie 5 414 podmiotéw prywatnych z sekdji I, N, R, z czego:

— W sekcji | — 2101 prywatnych podmiotéw,
— W sekcji N — 1 956 prywatnych podmiotow,
- W sekcji R — 1 366 prywatnych podmiotow.

Mapa 4. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji | wg PKD 2007 w gminach potozonych

w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie podlaskim w 2014 r.
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Mapa 5. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji N wg PKD 2007 w gminach potozonych
w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie podlaskim w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Mapa 6. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji | wg PKD 2007 w gminach potozonych
w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie podlaskim w 2014 r.
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Na terenie wojewddztwa podkarpackiego, w 107 gminach zlokalizowanych w korytarzu trasy,
w 2014 r. znajdowato sie tgcznie 8 513 podmiotéw prywatnych z sekcji I, N, R, z czego:

— W sekcji | — 3 117 prywatnych podmiotow,
— W sekcji N — 3 042 prywatnych podmiotow,
— W sekcji R — 2 354 prywatnych podmiotow.

Mapa 7. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji | wg PKD 2007 w gminach potozonych
w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie podkarpackim w 2014 r.
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Mapa 8. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji N wg PKD 2007 w gminach potozonych
w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie podkarpackim w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Mapa 9. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji R wg PKD 2007 w gminach potozonych
w korytarzu trasy Green Velo w wojewodztwie podkarpackim w 2014 r.
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Na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego, w 64 gminach zlokalizowanych w korytarzu trasy,
w 2014 r. znajdowato sie tgcznie 4 614 podmiotéw prywatnych z sekcji I, N, R, z czego:

— W sekcji | — 2 023 prywatnych podmiotow,
— W sekcji N -1 519 prywatnych podmiotow,
— W sekcji R — 1 072 prywatnych podmiotow.

Mapa 10. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji | wg PKD 2007 w gminach potozonych
w korytarzu trasy Green Velo w wojewodztwie swietokrzyskim w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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Mapa 11. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji N wg PKD 2007 w gminach
potozonych w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie swietokrzyskim w 2014 r.
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Mapa 12. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji R wg PKD 2007 w gminach
potozonych w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie swietokrzyskim w 2014 r.
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Na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego, w 55 gminach zlokalizowanych w korytarzu
trasy, w 2014 r. znajdowato sie tgcznie 3 481 podmiotdéw prywatnych z sekcji I, N, R, z czego:

— W sekcji | — 1 372 prywatnych podmiotow,
— W sekcji N — 1 295 prywatnych podmiotow,
— W sekcji R — 814 prywatnych podmiotow.

Mapa 13. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji | wg PKD 2007 w gminach potozonych

w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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Mapa 14. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji N wg PKD 2007 w gminach
potozonych w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Mapa 15. Liczba prywatnych podmiotéw gospodarczych w sekcji R wg PKD 2007 w gminach
potozonych w korytarzu trasy Green Velo w wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2014 r.
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Whnioski:

— Gminy potozone w korytarzu szlaku charakteryzuijg sie bardzo duzg liczbg gospodarstw
agroturystycznych. tacznie w 417 gminach w korytarzu szlaku zidentyfikowanych
zostato tgczne 3254 gospodarstw agroturystycznych.

— Najwieksza liczba gospodarstw agroturystycznych zostata zidentyfikowana
w wojewodztwie podlaskim — 1037, najmniejsza natomiast w wojewodztwie lubelskim
— 465.

— tagcznie w gminach potozonych w korytarzu trasy zlokalizowanych zostato 27 072
podmiotéw z sekgji I, N, R wg klasyfikacji PKD 2007.

— Najwiekszy odsetek potencjalnych partneréw prywatnych stanowity podmioty z sekcji I.

— Najwiekszg liczbg podmiotéow prywatnych mogacych zosta¢ potencjalnymi partnerami
klastra odznaczaty sie gminy zlokalizowane w korytarzu trasy z wojewddztwa
podkarpackiego (8 513).

— Najmniejszg liczbg potencjalnych podmiotéw z prywatnych mogacych zostaé
potencjalnymi partnerami klastra odznaczaty sie gminy zlokalizowane w korytarzu trasy
z wojewodztwa sSwietokrzyskim (4 041).

— Podmioty prywatne bedgce potencjalnymi partnerami klastra skoncentrowane byty
gtdwnie wokot osrodkdéw miejskich.

2.1.3. Potencjalni partnerzy klastra z sektora pozarzgdowego i ich zamierzenia
w zakresie rozwoju turystyki

Podstawowymi typami potencjalnych partneréw z sektora pozarzgdowego sg Lokalne Grupy
Dziatania (LGD), Lokalne Grupy Rybackie (LGR) oraz Lokalne Organizacje Turystyczne
(LOT). Brane pod uwage sg rowniez inne podmioty trzeciego sektora, ktérych dziatalnosé
obejmuje turystyke i inne sfery rozwoju lokalnego na jakie wptyw moze mie¢ klaster.

Wstepnie w korytarzu Szlaku zidentyfikowano 84 takie podmioty. Ich podziat pomiedzy
poszczegdlne wojewodztwa nie jest rownomierny, najwiecej z nich dziata na terenie
wojewddztw podkarpackiego i lubelskiego.

Tabela 10. Liczba potencjalnych partneréw z sektora pozarzgdowego w podziale na wojewodztwa

Wojewodztwo Liczba potencjalnych partneréw

Lubelskie 23
Podkarpackie 24
Podlaskie 15
Warmihsko-mazurskie 10
Swietokrzyskie 10
tgcznie 84

Zrédto: Analiza danych zastanych

Na podstawie analizy danych zastanych (strony internetowe podmiotéw) oraz kontaktow
bezposrednich z przedstawicielami organizacji mozna stwierdzi¢, ze znaczna wigkszo$c¢ z nich
nie posiada aktualnych dokumentow strategicznych.

Tylko w przypadku 24 (28,6%) podmiotdw uzyskano informacje o istnieniu aktualnych
dokumentach strategicznych (w poszczegolnych wojewodztwach odsetek ten wacha sie do
6,7% w podlaskim do 60,0% w warminsko-mazurskim). Sg to gtownie Lokalne Strategie
Rozwoju a wiec dokumenty o charakterze ogélnym, jednak pojawiajg sie w nich cele zwigzane

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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z potencjatem turystycznym (dokument ukierunkowany bezposrednio na sektor turystyczny
posiada tylko jeden podmiot). W 10 dokumentach rozwéj ten wigze sie z lepszym
wykorzystaniem walorow kulturalnych i przyrodniczych, w 8 za$ z poprawg bazy i infrastruktury
turystycznej. Cele z zakresu turystyki majg rowniez charakter gospodarczy (5) lub powigzany
Z promocjg obszaru (4).

Tabela 11. Podmioty posiadajgce aktualne dokumenty strategiczne wedtug wojewodztw

Wojewodztwo Liczba % (w wojewodztwie)

Lubelskie 12 52,2%
Podkarpackie 3 12,5%
Podlaskie 1 6,7%
Warminsko-mazurskie 6 60,0%
Swietokrzyskie 2 20,0%
tacznie 24 28,6%

Zrédto: Analiza danych zastanych

Analizujgc dokumenty nalezy rowniez zwréci¢ uwage na fakt, iz niemalze wszystkie obejmujg
okres do roku 2015. W zwigzku z konkursami na strategie rozwoju lokalnego kierowanego
przez spoteczno$cé® wszystkie podmioty zobligowane sg do opracowania Strategii do konca
2015 roku. Rozwdj lokalny z udziatem lokalnej spotecznosci ma swoje podstawy w Ustawie z
dnia 20 lutego 2015 o rozwoju lokalnym z udziatem lokalnej spotecznosci.®

Podczas rozmoéw telefonicznych czesci podmiotow wzieta rowniez udziat w krotkiej ankiecie
dotyczgcej swoich zamierzen rozwojowych oraz Szlaku. Z jednym tylko wyjatkiem,
przedstawiciele podmiotéw byli przekonani, ze obszar na ktérym dziatajg ma potencjat do
rozwoju turystyki rowerowej. Podobnie, tylko w jednym wypadku osoba biorgca udziat
w badaniu nie styszata wczesniej o Wschodnim Szlaku Rowerowym Green Velo.

Ponad potowa przedstawicieli organizacji pozarzadowych (58,3%) wyrazita wstepne
zainteresowanie wspotpracg w ramach Szlaku, zas kolejne 30,5% widzi takg mozliwo$¢, ale
uzaleznia decyzje od konkretnych warunkéw tej wspotpracy. Jesli chodzi o gotowosc
przystgpienia do klastra turystycznego bedagcego operatorem produktu turystycznego
Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo to pozytywnie do tej idei odniosto sie 55,5% osob
biorgcych udziat w ankiecie (kolejne 27,7% jest niezdecydowanych).

9 Rozwdj lokalny kierowany przez spoteczno$é (ang. Community-led local development — CLLD) to
instrument terytorialny wprowadzony do realizacji w perspektywie finansowej na lata 2014-2020, oparty
party jest na metodzie LEADER stosowanej w perspektywie finansowej Unii Europejskiej (UE) 2007-
2013

10 Dz.U. rok 2015, nr 0, poz. 378
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2.2. Potencjalne zrédta pozyskania srodkow z funduszy zewnetrznych

W niniejszym rozdziale przeanalizowana zostata mozliwosS¢ pozyskiwania Srodkow
zewnetrznych na realizacje potencjalnych dziatan klastra. Pod uwage zostaty wziete zaréwno
krajowe programy operacyjne, jak i regionalne oraz programy wspotpracy terytorialnej, ktére
sg wdrazane w perspektywie finansowej 2014-2020 ze Srodkéw Unii Europejskiej. W analizie
uwzgledniono te dziatania, w ramach ktérych mozliwe jest dofinansowanie dziatah
podejmowanych przez samorzady terytorialne, ich zwigzki, instytucje zalezne/podlegte
samorzgdom terytorialnym, organizacje pozarzadowe, przedsigebiorcéw i ich konsorcja oraz te
ktore sg zgodne z profilem dziatalnosci klastra. Zewnetrzne zrodia finansowania zostaty
okreslone jako osie priorytetowe i przypisane do nich dziatania/poddziatania.

Drugg grupg $rodkdéw sg srodki krajowe, przy czym srodki na projekty mogace ze wzgledu
na swojg tematyke by¢ realizowane przez Klaster zostaty wskazane w przypadku srodkéw
z Ministerstwa Sportu i Turystyki, Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, Funduszu Pracy.
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Tabela 12. Potencjalne zrodta pozyskania srodkéw z funduszy zewnetrznych

Os priorytetowa

Dziatania mozliwe do realizowania

Typ beneficjenta

Max. % poziom
dofinansowani
a UE wydatkow
kwalifikowalny
ch na poziomie
projektu

Min. wkiad
wilasny
beneficjenta
jako %
wydatkow
kwalifikowal
nych

Min. i max.
wartosé
wydatkow
kwalifikowalny
ch projektu
(PLN)

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Os I. Inteligentna
Gospodarka
Warmii i Mazur!

Dziatanie 1.3. Przedsiebiorczos¢ (Wsparcie
przedsiebiorczosci)

Dziatanie 1.3.2. Firmy w poczatkowej fazie rozwoju
Wsparcie skierowane jest do firm (MSP) w
poczatkowej fazie rozwoju, ktére otrzymajg zaréwno
wsparcie kapitatowe jak i opieke doradczg, mentorskg
i szkoleniowg. Dotacje przeznaczone sg dla firm
opartych o innowacyjne pomysty, i mogg by¢
przeznaczone na:

1. rozbudowe, modernizacje istniejgcej infrastruktury/
sprzetu/ maszyn

2. nabycie srodkdéw trwatych, wartosci niematerialnych
i prawnych

Mate i Srednie
przedsiebiorstwa w
poczatkowej fazie
rozwoju

50%

50%

Min. 100 000 zt
Max. nie
dotyczy

Dziatanie 1.3.5 Ustugi dla MSP

W ramach poddziatania dofinansowany zostanie
zakup przez Beneficjenta ustug , ktére przyczynig sie
do wzmocnienia pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa i/lub jego rozwoju, w tym:

Ustug doradczych i szkoleniowych zwiekszajgce
zdolno$¢ MSP do budowania oraz wzrostu przewagi
konkurencyjnej na rynku (ustugi o wartosci min.
70.000 PLN)

Przedsigbiorstwa
(MSP)

50%

50%

Minimalna: 1.
ustugi doradcze
i szkoleniowe
zwiekszajgce
zdolno$¢ MSP
do budowania
oraz wzrostu
przewagi
konkurencyjnej
na rynku - min.

11 Opracowano na podstawie: Szczegdtowy opis osi priorytetowej | Inteligentna Gospodarka Warmii i Mazur Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, 11 grudnia 2015 r. [dostep: 16.12.2015 r.]
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Min. wkiad

Max. % poziom wiasny Min. i max.
dofinansowa’ni beneficjenta wartoé,é
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta T(UE.V\-IydatkOW jako % wyc!atkow
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifikowal ch projektu
projektu nych (PLN)
Ustug zwigzanych z internacjonalizacjg firmy, {j. 70.000,00 2.
ustugi doradcze, informacyjne, organizacja udziatu ustugi zwigzane
przedsiebiorstwa w miedzynarodowych targach, z
wyjazdach biznesowych, misjach gospodarczych (bez internacjonaliza
ograniczenia wartosci ww. ustug) cjg firmy, tj.
ustugi doradcze,
informacyjne,
organizacja
udziatu
przedsiebiorstw
aw
migdzynarodow
ych targach,
wyjazdach
biznesowych,
misjach
gospodarczych
20 000,00
Maksymalna.
400 000,00
Dziatanie 1.4. Nowe modele biznesowe i ekspansja | Schemat A: 85% w przypadku | Schemat A:
Poddziatanie 1.4.1. Promocja gospodarcza regionu | wojewddztwo projektow Min. 1 000
W ramach niniejszego Poddziatania wspierane beda warminsko- nieobjetych 000,00
kompleksowe sieciowe projekty promocji mazurskie pomocg Maks. 14 000
gospodarczej w wymiarze krajowym Schemat B: JST, ich publiczng i 000,00
i miedzynarodowym, ktérych celem bedzie zaréwno zwigzki niegenerujgc | Schemat B:
wypromowanie oferty gospodarczej wojewddztwa, jak | i stowarzyszenia, ych dochodu, | Min. nie dotyczy
i wzrost naptywu bezposrednich inwestycji Schemat C: Grupy wynosi 15% Maks. 11 000
zewnetrznych (w tym zagranicznych) do regionu. przedsiebiorstw 000,00
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Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Max. % poziom M::;iav;zlad Min. i max.
dofinansowani beneficjeynta wartosé
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta T(UE.V\-IydatkOW jako % wyc!atkow
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifikowal ch projektu
projektu nych (PLN)
Dziatania promocji gospodarczej mogg obejmowac (w tym. m.in. catkowitych Schemat C:
m.in. porozumienia, sieci, wydatkow Min. 500 000,00
— przygotowanie kompleksowych ofert konsorcja), I0B, kwalifikowaln | Maks 4 000
inwestycyjnych JST, ich zwigzki ych w 000,00
— tworzenie nowych i rozwdj istniejgcych systeméw | i stowarzyszenia ramach
informacji gospodarczej W niniejszym projektu
- kampanie medialne poddziataniu
- organizacja i udziat w przedsiewzieciach reallzow_ane b?da
o charakterze gospodarczym ukierunkowane wytgcznie projekty
na zwiekszenie miedzynarodowej rangi partnerskie/ sieciowe
gospodarczej regionu (wytgcznie jako komponent
wiekszego projektu, tego typu dziatania nie mogg
stanowi¢ oddzielnego projektu)
Podziatanie 1.4.2. Pakietowanie produktéw i ustug | Schemat B - grupy 85% 15% Min. 500 000,00

Schemat B — w ramach niniejszego schematu
wsparcie uzyskajg przedsiewziecia realizowane przez
wiecej niz jedno MSP majgce na celu zmiane modelu
zarzgdzania ofertg firmy poprzez pakietowanie
produktéw i ustug i oferowanie ich klientom w formie
potgczonej (w tym z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Projekty mogg
obejmowac wydatki na przygotowanie zaplecza
technologicznego, aplikacji, rozwigzan
teleinformatycznych oraz inne niezbedne inwestycje
zwigzane z pakietowaniem oferty. Ponadto
dofinansowanie zostang dziatania promocyjne i
informacyjne na rzecz upowszechnienia oferty wsrod
potencjalnych odbiorcéw.

przedsiebiorstw —
wytgcznie MSP (w
tym m.in.
porozumienia, sieci,
konsorcja)

Maks. Nie
dotyczy
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Min. wkiad

Max. % poziom wiasny Min. i max.
dofinansowa’ni beneficjenta wartoé,é
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta T(UE.V\-IydatkOW jako % quatkow
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifik | ch projektu
projektu walifikowa (PLN)
nych

Poddziatanie 1.4.3. Technologie informacyjno- przedsiebiorstwa — 50% 50% Min. 20 000,00

komunikacyjne w dziatalnosci MSP wytacznie MSP Max. Nie

Wsparcie w niniejszym poddziataniu uzyskajg projekty | grupy dotyczy

MSP polegajace na zwiekszeniu udziatu technologii przedsiebiorstw —

informacyjno-komunikacyjnych w zarzadzaniu wytacznie MSP (w

przedsiebiorstwem, prowadzgc m.in. do obnizania tym m.in.

kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j, porozumienia, sieci,

internacjonalizacji oraz usprawnienia kontaktow z konsorcja)

klientem (m.in. inteligentne systemy zarzgdzania:

zarzadzanie zasobami ludzkimi, towarowymi i

ustugowymi, zarzgdzanie systemami finansowo-

ksiegowymi, zarzgdzanie produkcjg, automatyzacja

procesu produkcyjnego, systemu zarzadzania

relacjami z klientem, itp.). Dofinansowanie moze

zostaé przeznaczone réwniez na promocje nowych

rozwigzanh wypracowanych w ramach projektu (wsrod

klientéw, odbiorcow, dostawcow, podwykonawcdw)

oraz przygotowanie pracownikéw do funkcjonowania

w nowym modelu.

Preferencje uzyskajg projekty z obszaru

zidentyfikowanych regionalnych inteligentnych

specjalizaciji.

Dziatanie 1.5. Nowoczesne firmy przedsigbiorstwa | 50% 50% Min. 20 000,00

Podziatanie 1.5.2. Odtwarzanie gospodarczego — wytgcznie MSP Max. Nie

dziedzictwa regionu grupy dotyczy

Wsparcie skierowane jest na przedsiewziecia
zaktadajgce budowanie przewag konkurencyjnych
MSP poprzez tworzenie /budowanie nowej oferty

przedsigbiorstw —
wytgcznie MSP
(w tym m.in.
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Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Os priorytetowa

Dziatania mozliwe do realizowania

Typ beneficjenta

Max. % poziom
dofinansowani
a UE wydatkow
kwalifikowalny
ch na poziomie
projektu

Min. wkiad
wilasny
beneficjenta
jako %
wydatkow
kwalifikowal
nych

Min. i max.
wartosé
wydatkow
kwalifikowalny
ch projektu
(PLN)

produktowo-ustugowej polegajgcej na odtwarzaniu

historycznego krajobrazu gospodarczego regionu

(przywrocenie tradycyjnych produktéw, ustug

i zawodow). W ramach niniejszego oddziatania

wspierane bedg dziatania zmierzajgce do wdrozenia

w dziatalnosci gospodarczej nowych pomystéw

opartych o wieloletnie doswiadczenie i odtwarzanie

w regionie produktéw i ustug, ktore kiedys tworzyty

jego tozsamos¢ i kreowaty indywidualny charakter,

a teraz — w odnowionej i innowacyjnej formie — moga

stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej. Przykladowe

dziatania moga obejmowac:
dostosowanie procesu produkcyjnego/ technologii
do produkowania wg tradycyjnych receptur/
uzyskania (odtworzenia) pierwotnych
(historycznych) wtasciwosci produktu

— zmiany marketingowe dla produktéw opartych na
dziedzictwie gospodarczym (wprowadzenie
nowych kanatéw dystrybucji, nowoczesny design,
opakowania)

— odtworzenie od podstaw tradycyjnych produktow/
ustug charakterystycznych dla regionu

remont zabytkowych obiektow gospodarczych lub

rewitalizacja innych obiektdw zabytkowych na cele

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzanej

z odtwarzaniem gospodarczego dziedzictwa regionu,

objetej projektem (tylko w potgczeniu z realizacjg co

najmniej jednego z ww. typow projektéw)

porozumienia,
sieci, konsorcja)
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
a UE wydatkow BENETE Bz wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifikowal ch projektu
projektu wal (PLN)
nych
0s 4. — rozbudowa infrastruktury transportu rowerowego jednostki
Efektywnosc¢ (ciezki, stojaki, dedykowane sygnalizatory, drogi samorzadu
Energetycznal? rowerowe wydzielone w jezdni) wptynie na dalszy terytorialnego
dynamiczny rozwdj tej przyjaznej srodowisku i ich jednostki
formy transportu miejskiego; organizacyjne,
— budowa/przebudowa infrastruktury transportu w tym
publicznego (np. P&R, budowa buspaséw oraz W porozumieniu
zintegrowanych przystankéw przesiadkowych Z innymi
pomiedzy roznymi rodzajami transportu, podmiotami (np.
sygnalizacja wzbudzana, drogi rowerowe, zarzgdcami
»,Ekomobilny MOF”), zgodnie ze strategiami infrastruktury
miejskimi obejmujgcymi ograniczenie emisyjnosci kolejowej, PKS);
w transporcie; zwigzki
i stowarzyszenia
jednostek
samorzadu
terytorialnego
0s 5. Przyktadowe dziatania/typy przedsiewziec: jednostki
Srodowisko — podniesienie standardu bazy technicznej samorzadu
przyrodnicze i i wyposazenia parkéw krajobrazowych terytorialnego, ich
racjonalne i rezerwatow przyrody (w tym potozonych zwigzki i
wykorzystanie na obszarach NATURA 2000); edukacja stowarzyszenia,;
zasobow 13 ekologiczna w celu zwigkszenia Swiadomosci jednostki
w zakresie potrzeb i wlasciwych metod ochrony organizacyjne
jednostek

12 Brak Szczegotowego Opisu Osi RPO dla tej osi na dzien 16.12.2015 r.
13 Brak Szczegotowego Opisu Osi RPO dla tej osi na dzien 16.12.2015 r.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej

Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego

Rozwoj Polski Wschodniej

44



ROZW()J HE] B /Q% UNIA EUROPEJSKA P

POLSKI WSCHODNIE) g&i,@ﬂygm ROZWOJ) REGIONALNEGO | *» 4 +*

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI TR
Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
dofinansowani ‘”*a.s'.‘y wartos¢
a UE wydatkow | Peneficienta | o tkow

Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifil¥owaln jako % kwal%fikowaln
ch na oziomiZ:- Sty ch projektu g
P kwalifikowal bro
projektu (PLN)
nych

Ssrodowiska, przyrody i krajobrazu wraz
Z przygotowaniem pomieszczen na ten cel.
inwestowanie w niezbedng infrastrukture

samorzadu
terytorialnego;
jednostki sektora

zwigzang z ochrong, przywréceniem wiasciwego finansow
stanu siedlisk przyrodniczych i gatunkéw (rowniez publicznych
na terenach chronionych);. posiadajgce
tworzenie miejsc ochrony réznorodnosci osobowo$¢
biologicznej na obszarach miejskich prawng;
i pozamiejskich w oparciu o gatunki rodzime, np. organizacje
banki genowe, rewaloryzacja i rewitalizacja pozarzgdowe
parkow miejskich, ogrody botaniczne, eko-parki,
ksztattowanie i pielegnacja zadrzewien
przydroznych;
realizacja zadan stuzgcych ochronie i osiggnieciu
co najmniej dobrego stanu jednolitych czesci wod
jezior, m.in. poprzez ich rekultywacje (w pierwszej
kolejnosci w powigzaniu z funkcjg uzdrowiskowg
wojewodztwa);

0Os 6. Kultura i ochrona, zachowanie i zabezpieczenie obiektéw jednostki

dziedzictwo* dziedzictwa kulturowego i obiektow zabytkowych samorzadu
zachowanie waloréw architektoniczno- terytorialnego, ich
krajobrazowych i kulturowych miasteczek i wsi zwigzki i
inwestycje w instytucje kultury by dostosowac je stowarzyszenia
do nowoczesnej dziatalnosci kulturalnej, w tym jednostki
zakup trwatego wyposazenia oraz konserwacja organizacyjne
muzealiéw, starodrukdw itp. jednostek

14 Brak Szczegotowego Opisu Osi RPO dla tej osi na dzien 16.12.2015 r.
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ROZW()J HE] B /Q% UNIA EUROPEJSKA P
POLSKI WSCHODNIEJ S KOT ez | 4]

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny ‘A
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu (PLN)
nych
— inwestycje zwigzane z wykorzystaniem i samorzadu
rozwojem aplikaciji i ustug teleinformatycznych, terytorialnego
a takze rozwojem tresci cyfrowych zwigzanych z — instytucje kultury
kulturg i turystykg moga by¢ wspierane jezeli — organizacje
stanowig integralng czes¢ szerszego projektu pozarzadowe

— wsparcie instytucji kultury na rzecz wigczenia ich
w tworzenie produktéw turystycznych i oferty
wypoczynkowo-turystycznej, wzmochienia ich
funkcji regionotworczej

— wsparcie miejsc promocji kultury (festiwale wraz
ze stuzgcg im infrastrukturag, wystawy,
wydawnictwa, itp.)

— wsparcie rozwoju centrow/punktéw informac;ji
kulturalnej

— rozwoj publicznie dostepnej podstawowej
infrastruktury uzdrowiskowej (urzadzanie terenéw
zielonych, wyposazonych w urzgdzenia
umozliwiajgce petnienie funkciji
rekreacyjnych/leczniczych np. parki zdrojowe,
Sciezki zdrowia, parki kinezyterapeutyczne,
skwery; tworzenie urzgdzen lecznictwa
uzdrowiskowego typu pijalnie uzdrowiskowe,
teznie, inhalatoria, urzgdzanie odcinkéw plazy,
uzdrowiskowe baseny kapielowe, trasy leczenia
spacerowego do terenoterapii, promenady
uzdrowiskowe i powigzane parkingi);

— projekty dotyczgce dziatalnosci wykorzystujgcej
lokalne zasoby przyrodnicze, np.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ

POLSKI WSCHODNIEJ WOJEWODZTWO 1w ig!uklzy H ROZWOJU REGIONALNEGO * ok
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI TR S s
Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny ‘A
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu nych (PLN)

zagospodarowanie przestrzeni na cele
turystyczno-rekreacyjne (tereny rekreacyjne,
punkty i tarasy widokowe, sciezki dydaktyczne,
Sciezki rowerowe, zagospodarowanie terendéw
przybrzeznych na cele turystyczne, rozwoj
camperowisk, urzagdzanie i podnoszenie jakosci
kempingow, uporzgdkowanie bindug i matych
obozowisk - nowe/odnowione pomosty oraz
sezonowe programy sanitarne, mata
infrastruktura zeglarska, itp.);

Os 8. Obszary
wymagajgce
rewitalizacjit®

Zintegrowane przedsiewziecia dotyczgce wszystkich
aspektéw rewitalizacji danego obszaru obejmujgce
m.in.:
— wspieranie nadawania i przywracania funkciji
spotecznych ( w tym kulturalnych, edukacyjnych
i rekreacyjnych), gospodarczych zdegradowanym
obszarom miejskim
— rewaloryzacje/modernizacje/adaptacje istniejgce;j
zabudowy, wyjatkowo w uzasadnionych
wypadkach odtwarzanie historycznej zabudowy
— zagospodarowanie/rozwdj przestrzeni
publicznych — przedsiewziecia ukierunkowane na
podniesienie atrakcyjnosci spotecznej oraz
nadawanie walorow funkcjonalnych
i estetycznych tym przestrzeniom
z uwzglednieniem ich regionalnej tozsamosci

jednostki
samorzadu
terytorialnego, ich
zwigzki lub
stowarzyszenia
jednostki
organizacyjne
jednostek
samorzadu
terytorialnego
organizacje
pozarzadowe

15 Brak Szczegotowego Opisu Osi RPO dla tej osi na dzien 16.12.2015 r.
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WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Min. wkiad

Max. % poziom wiasn Min. i max.
dofinansowani sny wartosé
a UE wydatkow BENETE Bz wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny datké kwalifikowalny
ch na poziomie wycatkow ch projektu
. kwalifikowal
projektu nych (PLN)
— budowa, przebudowa drog przyczyniajgcych sie
do gospodarczej i fizycznej rewitalizacji
i regeneracji obszaréw miejskich lub miejskich
obszaréw funkcjonalnych (jako element
lokalnego/ponadlokalnego planu rewitalizacji).
Regionalny Program Operacyjny Wojewo6dztwa Podlaskiego 2014-2020%°
Dziatanie 1.3. Wspieranie inwestycji — Mikro, mate 85% 15% — Min. 100
0s 1. w przedsiebiorstwach: i Srednie 000 zt;
Wzmocnienie — wdrazanie innowacji produktowych, procesowych, przedsiebiorstwa - Max.
potencjatu i marketingowych i organizacyjnych w sektorze 20 000 000
konkurencyjnosc produkcyjnym, w tym np.: rozbudowa zt
i gospodarki przedsiebiorstwa prowadzgca do wprowadzenia
regionu na rynek nowych produktéw, dokonanie
zasadniczych zmian procesu produkcyjnego,
skutkujgce wprowadzeniem na rynek nowych lub
ulepszonych produktéw, inwestycje w nowoczesne
maszyny i sprzet produkcyjny -
— ekoinnowacje
Dziatanie 1.4. Promocja przedsiebiorczosci oraz — W zakresie 85% 15% Nie dotyczy
podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej terenéw
wojewodztwa inwestycyjnych
Podziatanie 1.4.1. Promocja przedsiebiorczosci i promoc;ji
oraz podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej gospodarczej
wojewodztwa — regionu,

w szczegolnosci:

16 Opracowanie na podstawie: Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-
2020. Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr 89/1021/201Zarzgdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 27.10.2015 r. [dostep: 16.11.2015r., 15.12.2015 r.]
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Min. wkiad

Max. % poziom Min. i max.
dofinansowani ‘”*a.s'.‘y wartos¢
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifikowal ch projektu
projektu wal (PLN)
nych
4. Promocja gospodarcza: — przedsiebiorstwa,
— Dopetnieniem dziatan majgcych na celu — JST i jednostki
podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu organizacyjne
bedzie realizacja kompleksowych JST, ich zwigzki
i skoordynowanych dziatann obejmujacych i stowarzyszenia,
promocje inwestycyjng regionu, obstuge — podmioty
inwestoréw, w tym zagranicznych. Promocja dziatajgce w
gospodarcza wojewoédztwa bedzie oparta na ramach
opracowanej wspolnie z partnerami partnerstw
gospodarczymi spojnej polityce inwestycyjnej publicznoprywatn
regionu (dtugofalowej strategii promocyjnej). ych.
Dziatanie 1.5. Wspieranie przedsiebiorczosci — Mikro, mate 70% 30% W przypadku
i zatrudnienia w gminach, ktérych rozwaj i $rednie projektow
uwarunkowany jest siecig natura 2000 przedsigbiorstwa z zakresu
— przedsiewziecia przedsiebiorstw wpisujgce sie w turystyki
lokalne strategie rozwoju (LSR) lub inne programy i kultury wartosé
opracowane lokalnie kosztow
— projekty otrzymujgce wsparcie w ramach dziatania kwalifikowalnyc
powinny zapewnia¢ zréwnowazone korzy$ci h nie moze
spoteczno-ekonomiczne i charakteryzowaé sie przekraczac 2
tworzeniem trwatych miejsc pracy min euro
w przypadku projektdw realizowanych przez firmy z
sektora turystycznego promowana bedzie wspétpraca
w zakresie rozwoju istniejgcych wspdolnych produktéw
turystycznych
0s 5. Dziatanie 5.4. Strategie nieskoemisyjne — jednostki Projekty nie Projekty nie Nie dotyczy
Gospodarka 1. Zréwnowazona mobilno$é miejska (projekty samorzgdu objete pomoca objete
niskoemisyjna z wytgczeniem Miasta Biatystok i jego obszaru terytorialnego, ich pomoca
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ROZW()J ﬂ@ @ﬁ% UNIA EUROPEJSKA WSEx
POLSKI WSCHODNIE) g&i,@ﬂygm ROZWOJ) REGIONALNEGO | *» 4 +*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI TR
Max. % poziom Mwiav;z;ad Min. i max.
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dzialania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny . kwalifikowalny
ch na poziomie wyc!qtkow ch projektu
. kwalifikowal
projektu nych (PLN)
funkcjonalnego w zakresie, w jakim kwalifikuje sie zwigzKi publiczng — publiczng —
do wsparcia w ramach Programu Operacyjnego i stowarzyszenia max. 85% min. 5%
Polska Wschodnia): podmioty,
— budowa, przebudowa, rozbudowa liniowej w ktorych
i punktowej infrastruktury transportu publicznego wiekszos¢
i niezmotoryzowanego, np. zintegrowanych udziatéw lub akg;ji
centrow przesiadkowych, drég rowerowych, posiadajg jednostki
parkingdw Park&Ride i Bike&Ride, modernizacja samorzadu
lub budowa buspaséw terytorialnego lub
— budowa systemu roweru publicznego ich zwigzki
2. Zréwnowazona mobilnos¢ miejska (projekty i sStowarzyszenia,
w zakresie w jakim nie kwalifikujg sie do wsparcia podmioty
w ramach Programu Operacyjnego Polska dziatajgce
Wschodnia): w ramach
— budowa/przebudowa drdg rowerowych lub ciggéow partnerstw

pieszo-rowerowych, w tym budowa parkingéw
rowerowych przy wazniejszych weztach transportu
zbiorowego, wraz z rowerowg infrastrukturg
towarzyszgcg np. wiaty, stojaki dla rowerdw,
— tworzenie centréw przesiadkowych
Wsparcie dla projektéw wynikajgcych z planow
gospodarki niskoemisyjnej dla poszczegdinych typow
obszaréw miast, miast i ich obszaréw funkcjonalnych.

publicznoprywatny
ch

podmioty
posiadajgce
doswiadczenie

w zakresie
kampanii
upowszechniajgcyc
h na rzecz
gospodarki
niskoemisyjnej
oraz ochrony
srodowiska

i racjonalnego
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Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
dofinansowani ‘”*a.s'.‘y wartos¢
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dzialania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifi ch projektu
. walifikowal
projektu (PLN)
nych
gospodarowania
jego zasobami
0s 6. Dziatanie 6.3. Ochrona zasoboéw bio- JST, ich zwigzki Projekty nie Projekty nie Nie dotyczy
Ochrona i georéznorodnosci oraz krajobrazu i stowarzyszenia objete pomocg objete
$rodowiska i — projekty polegajgce na utworzeniu centréw podmioty, publiczng — pomocg
racjonalne ochrony réznorodnosci biologicznej w oparciu w ktorych max. 85% publiczng —
gospodarowanie o rodzime gatunki, np.: banki genowe, ogrody wiekszos$¢ min. 15%
jego zasobami botaniczne, ekoparki, udziatéw lub akcji
— inwestycje wykorzystujgce naturalne zasoby posiadaja JST lub
przyrodnicze takie jak tereny wypoczynkowe, ich zwigzki
$ciezki dydaktyczne — finansowanie uzaleznione i stowarzyszenia
od bezposredniego i silnego zwigzania niniejszej organizacje
interwencji z promowaniem ochrony réznorodnosci pozarzgdowe
biologicznej i przyrodniczej podmioty
dziatajgce
w oparciu
0 umowe/porozumi
enie w ramach
PPP
porozumienia
podmiotow wyzej
wymienionych
reprezentowane
przez lidera
— przedsiebiorcy
0Os 8. Dziatanie 8.1. Rozwoj ustug publicznych — JST, ich zwigzki Projekty nie Projekty nie Nie dotyczy
Infrastruktura dla | $wiadczonych droga elektronicznag i stowarzyszenia, objete pomocg objete
ustug pomoca
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Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dzialania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifikowal ch projektu
projektu (PLN)
nych
uzytecznosci W zakresie digitalizacji zasobéw bedacych — jednostki publiczng — publiczng —
publicznej w posiadaniu instytucji publicznych wsparciem organizacyjne JST | max. 85% min. 15%
zostang objete przedsiewziecia stuzace: posiadajgce
— przetwarzaniu na tresci cyfrowe zasobéw sektora osobowos¢
publicznego — budowa, zakup lub rozbudowa prawna,
systemow i sprzetu do prowadzenia prac — podmioty
digitalizacyjnych wykonujgce ustugi
— przechowywaniu i udostepnianiu zasobéw sektora uzyteczno$ci
publicznego w celu zapewnienia powszechnego publicznej na
dostepu do zasobdw cyfrowych w sposoéb otwarty podstawie umowy
i zapewniajacy mozliwos¢ ich ponownego zawartej z JST,
wykorzystania zwigzanego ze swiadczeniem na — instytucje kultury
ich podstawie e-ustug — budowa, zakup — organizacje
i rozbudowa baz i platform zapewnianiajgcych pozarzgdowe
warunki bezpiecznego przechowywania danych
cyfrowych, scalania informacji o zdigitalizowanych
zasobach oraz udostepniania tresci cyfrowych
— zapewnieniu elektronicznej dostepnosci zasobdow
bedgcych w posiadaniu instytucji publicznych dla
0s6b z niepetnosprawno$cia i spotecznosci
mniejszosciowych
Dziatanie 8.3. Ochrona dziedzictwa kulturowego — JST oraz ich 85% (projekty 5% (projekty | Maksymalna
1.Przedsiewziecia w zakresie ochrony zabytkow: zwigzki, nie objete objete wartos¢ projektu
— prace konserwatorskie, restauratorskie, dotyczace porozumienia i pomocyg pomocyg —5min euro
odbudowy, przebudowy przy obiektach stowarzyszenia, publiczng) publiczng) kosztow
zabytkowych (wpisanych do rejestru zabytkow) — jednostki 95% (projekty catkowitych
wraz z towarzyszgcg infrastrukturg techniczng organizacyjne JST | objete pomocg
i informacyjng posiadajgce publiczng)
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI TR
Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
dofinansowani ‘”*a.s'.‘y wartos¢
a UE wydatkow | Peneficienta | o tkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifil¥owaln jako % kwal%fikowaln
ch na oziomiZ:- Sty ch projektu g
P kwalifikowal bro
projektu nych (PLN)
kompleksowe zagospodarowanie terenu wokot osobowosc¢
obiektéw dziedzictwa kulturowego prawnag,

dostosowanie obiektow zabytkowych i dziedzictwa
kulturowego do potrzeb oséb niepetnosprawnych
inwestycje dotyczgce zabezpieczenh obiektow
zabytkowych i dziedzictwa kulturowego na

konserwacja muzealidw, starodrukow, archiwaliow,
ksiegozbioréw oraz innych zabytkéw ruchomych
wraz z dostosowaniem pomieszczen do
wiasciwego przechowywania zbioréw i ich
zabezpieczenia

zakup trwatego wyposazenia wptywajgcego na

organizacje
pozarzgdowe nie
dziatajace w celu
osiggniecia zysku,

wypadek zagrozen (np. monitoring, instalacje prqwadzace
alarmowe, przeciwpozarowe itp.) dziatalnos¢
. Ochrona obiektéw dziedzictwa kulturowego: statutowg

w obszarze kultury
spofki prawa
handlowego nie
dziatajgce w celu
osiggniecia zysku
lub przeznaczajgce

unowoczesnienie obiektéw, w tym m.in. sprzetu zyski na cele
wystawienniczego, magazynowego, technicznego statutowe,
i multimedialnego W.ktéryc'h,
wyposazenie obiektéw w celu utatwienia dostepu W'@KSZ,OSC )
osobom niepetnosprawnym udziatéw lub akcji -
dostosowanie obiektéw zabytkowych posiadajg jednostki
do dziatalnosci kulturalnej, przy ewentualnym samor_zqdu
potgczeniu jej z dziatalnoscig komercyjng terytorialnego lub
ich zwigzki

i stowarzyszenia
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Min. wkiad

Max. % poziom 1 Min. i max.
dofinansowani wiasny wartos¢
. . . . . . - a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifikowal ch projektu
projektu wal (PLN)
nych
Regionalny Program Operacyjny Wojewaédztwa Lubelskiego na lata 2014-2020%7
0s 1. Dziatania 1.2. Badania celowe Przedsiebiorstwa Badania Badania Min.: 80 000,00
Badania i Projekty polegajgce na opracowaniu nowych przemystowe: przemystowe: | PLN
innowacje produktéw/ustug, procesow lub tez wprowadzeniu Dopuszcza sie Mikro-, mate Mikro-, mate Max: 5 000
znaczacych ulepszen do istniejgcych produktéw/ustug, | mozliwosé przedsiebiorstw | przedsiebiors | 000,00 PLN
proceséw. Wsparciem zostang objete koszty wspotpracy a: 80 % twa: 20 %
przeprowadzenia badan przemystowych oraz przedsiebiorstw Srednie Srednie
eksperymentalnych prac rozwojowych, w tym m.in. Z innymi przedsiebiorstw | przedsigbiors
koszty: aparatury, sprzetu, budynkéw i gruntow przedsigbior-stwami, | a: 75 % twa: 25 %
(w zakresie i przez okres, w jakim sg one organizacjami Duze Duze
wykorzystywane na potrzeby projektu); koszty pozarzagdowymi, przedsiebiorstw | przedsiebiors
personelu zaangazowanego w projekt; koszty badan; | jednostkami a: 65 % twa: 35 %
wartosci niematerialnych i prawnych, ekspertyz, analiz | naukowymi, szkotami
wyzszymi Eksperymentaln | Eksperyment
e prace alne prace
rozwojowe: rozwojowe:
Mikro-, mate Mikro-, mate
przedsiebiorstw | przedsiebiors
a: 60% twa: 40 %
Srednie Srednie
przedsigbiorstw | przedsiebiors
a: 50% twa: 50 %
Duze Duze
przedsigbiorstw | przedsiebiors
a: 40 % twa: 60 %

17 Opracowanie na podstawie: Szczegodtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014 —
2020. Zatgcznik nr 2 do Uchwaty nr LXV1/1386/2015 Zarzadu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 17 listopada 2015 r. [16.12.2015 r.]
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

vmu/oxzn 0
WIETOKRZYSKIE

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
a UE wydatkow BENETE Bz wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifi ch projektu
. walifikowal
projektu (PLN)
nych
Dziatanie 1.3. Infrastruktura badawczo-rozwojowa | jw. Mikro-, mate Mikro-, mate | Min.: 100
w przedsiebiorstwach przedsiebiorstw | przedsiebiors | 000,00 PLN
zakup srodkow trwatych: aparatury i urzgdzen a: 70% twa: 30% Max: 100 000
laboratoryjnych oraz wartosci niematerialnych Srednie Srednie 000,00 PLN
i prawnych, na bazie ktérych planowane jest przedsiebiorstw | przedsiebiors
prowadzenie dziatalnosci B+R a: 60% twa: 40%
Duze Duze
przedsiebiorstw | przedsigbiors
a: 50 % twa: 50 %
0s 2. Dziatanie 2.1. Cyfrowe Lubelskie — JST, ich zwigzki Projekty Projekty Nie dotyczy
Cyfrowe Projekty dotyczgce zwiekszenia dostepnosci i stowarzyszenia | nieobjete nieobjete
Lubelskie informacji sektora publicznego. Wsparcie dotyczy¢ — jednostki pomoca pomoca
bedzie projektéw z zakresu: organizacyjne publiczng: 85% | publiczna:
— digitalizacji zasobow kulturowych, naukowych jednostek 5%
(W tym bibliotecznych), obejmujgcych co najmnie;j: samorzadu
budowe, rozbudowe systemow terytorialnego
teleinformatycznych stuzgcych digitalizacji posiadajgce
zasobow osobowos$¢
prowadzenie prac digitalizacyjnych prawng
tworzenie i rozwijanie repozytoriéw cyfrowych — organizacje
Z zapewnieniem warunkéw bezpiecznego pozarzadowe
przechowywania danych cyfrowych oraz
tworzenie i rozwijanie platform stuzacych
udostepnianiu zasobdéw cyfrowych w sposéb
otwarty i zapewniajgcych mozliwosé
ponownego wy-korzystania w celu umozliwienia
tworzenia na ich podstawie nowych ustug
cyfrowych

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwoj Polski Wschodniej

55



ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Min. wkiad

Max. % poziom Min. i max.
dofinansowani ‘”*a.s'.‘y wartos¢
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dzialania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifi ch projektu
. walifikowal
projektu (PLN)
nych
— tworzenia, modernizacji, integracji baz danych
i geodezyjnych zasobdéw cyfrowych tworzgcych
infrastrukture informacji przestrzennej, ich
udostepnienia w celu umozliwienia tworzenia na
ich podstawie nowych ustug cyfrowych
0s 3. Dziatanie 3.6. Marketing gospodarczy mikro, mate - MSP: 80 % - MSP: 20 Tryb
Konkurencyjno$ | — udziat przedsiebiorstw z sektora MSP w targach, i Srednie — |10B: 80 % % konkursowy
¢ wystawach, misjach gospodarczych (w tym przedsigbiorstwa | — samorzad — 10B: 20 % | Min.: 20 000,00
przedsiebiorstw zagranicznych) wynikajacych ze strategii/planéw samorzad WOj. — samorzad | PLN Max.: 100
rozwoju danego podmiotu. wojewddztwa lubelskiego: Woj. 000,00 PLN
— promocja gospodarcza regionu oraz dziatania lubelskiego 85 % lubelskieg
zwigzane z tworzeniem przyjaznych warunkow instytucje 0:85%
do inwestowania otoczenia
biznesu (I0B)
Dziatanie 3.7. Wzrost konkurencyjnosci MSP MSP — Mikroprzedsi | — Mikroprze | Min.: 50 000,00
— inwestycje w rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci ebiorstwa dsiebiorst | PLN
niematerialne i prawne zwigzane ze zwiekszeniem i mate: 70% wa i mate: | Max: 13 000
zdolnosci produkcyjnej/ustugowej istniejgcego — Srednie 30% 000,00 PLN
przedsiebiorstwa przedsiebior | — Srednie
— dywersyfikacja dziatalnosci przedsigbiorstwa stwa: 60% przedsiebi
poprzez wprowadzenie pro-duktow/ustug orstwa:
uprzednio nieoferowanych 40%

stworzenie/doposazenie infrastruktury
przedsiebiorstw w celu wprowadzenia zasadniczej
zmiany procesu produkcyjnego oraz nowych lub
ulepszonych produktéw/ustug

zastosowanie nowoczesnhych technologii - rozwdj
produktéw i ustug opar-tych na TIK (np.
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WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Os priorytetowa

Dziatania mozliwe do realizowania

Typ beneficjenta

Max. % poziom
dofinansowani
a UE wydatkow
kwalifikowalny
ch na poziomie
projektu

Min. wkiad
wilasny
beneficjenta
jako %
wydatkow
kwalifikowal
nych

Min. i max.
wartosé
wydatkow
kwalifikowalny
ch projektu
(PLN)

optymalizacja procesow zarzgdzania
przedsiebiorstwem, wspodtpraca pomiedzy
przedsiebiorcami poprzez nowe rozwigzania
informatyczne)

wsparcie dziatan inwestycyjnych, zwigzanych

z rozszerzeniem dziatalnosci eksportowej np.
zakup linii produkcyjnych dostosowanych do
potrzeb nowego rynku zbytu

wdrazanie w przedsiebiorstwach wynikéw badan
naukowych i rozwojowych oraz innowacyjnych
rozwigzan poprzez wsparcie dziatah zwigzanych
Z nabyciem praw do wtasnosci intelektualnej oraz
wsparcie dziatan majgcych na celu stymulowanie
dostosowania istniejgcych aktywéw firmy do
potrzeb wdrozenia nowego procesu, produktu,
badz ustugi, a takze pobudzanie in-nowacji
marketingowej i organizacyjnej

0s 5.
Efektywnosc¢
energetyczna
i gospodarka
niskoemisyjna

Dziatanie 5.4. Transport niskoemisyjny

roboty budowlane i modernizacja dworcéw
intermodalnych, przystankéw, stacji i weztéw
przesiadkowych — zintegrowanych z réznymi
rodzajami systemdw transportu, w tym systemy
parkingdéw dla samochodéw ,Parkuj i Jedz” (,Park
& Ride”) oraz dla rowerdw (,Bike & Park”) wraz

z towarzyszgcg infrastrukturg stuzgcg obstudze
pasazerdw i zagospodarowaniem terenu

budowa lub montaz nowych punktow
wypozyczania rowerdw w ramach systemu roweru
miejskiego

Miasta o liczbie
mieszkancow
powyzej 30 tys.
oraz obszary
powigzane z nimi
funkcjonalnie

i dziatajgce naich
obszarze:

JST, ich zwigzki

i stowarzyszenia

85%

15%

Nie dotyczy
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Max. % poziom Mm*' CAEER Min. i max.
dofinansowani wiasny wartos¢
a UE wydatkow BENETE Bz wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifi ch projektu
. walifikowal
projektu nych (PLN)
0s7. Dziatanie 7.1. Dziedzictwo kulturowe i naturalne JST, ich zwigzki Projekty Projekty Min. wartosc¢
Ochrona — prace konserwatorskie, prace restauratorskie, i stowarzyszenia | nieobjete nieobjete projektu
dziedzictwa modernizacja i roboty budowlane (z wytgczeniem jednostki pomocg pomocag regionalnego: 4
kulturowego rozbiodrki) dotyczace zabytkéw i zespotéw tych organizacyjne publiczng: 85% | publiczna: min PLN
i naturalnego zabytkéw wraz z otoczeniem i/lub przystosowanie jednostek 5%
ich na cele kulturalne samorzadu Max. wartosc
— ochrona zabytkéw ruchomych jako element terytorialnego projektu
projektu posiadajgce lokalnego: pon.
— roboty budowlane i modernizacja infrastruktury osobowos$¢ 4 min PLN
kultury przyczyniajgcej sie do aktywnego udziatu prawng
spoteczenstwa w kulturze. organizacje
— projekty z zakresu ochrony dziedzictwa pozarzadowe
niematerialnego spotki prawa
— monitoring i zabezpieczenie obiektow handlowego,
infrastruktury kultury i dziedzictwa kulturowego w ktérych
na wypadek zagrozen wiekszosé
— zakup i modernizacja wyposazenia do udziatow lub akcji
prowadzenia dziatalno$ci kulturalnej w obiektach posiadajg
bedgcych celem projektu (wytgcznie jako jeden jednostki
z elementow projektu), roboty budowlane samorzadu
i modernizacja infrastruktury technicznej i terytorialnego lub
sanitarnej (w tym z zakresu przystosowania ich zwigzki
obiektow do potrzeb oséb niepetnosprawnych) — podmioty
wytgcznie jako jeden z elementdw realizacji dziatajgce
projektow. w oparciu
— zagospodarowanie terenu wokot obiektow (m.in. 0 partnerstwo
budowa miejsc parkingowych) wytgcznie jako publiczno-
jeden z elementéw realizacji projektéw prywatne
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Min. wkiad

Max. % poziom Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu (PLN)
nych
— ochrona i zachowanie zabytkowych ogrodéw
i parkow
— roboty budowlane, modernizacja i wyposazenie
infrastruktury utatwiajgcej dostep do miejsc
i obszarow atrakcyjnych turystycznie, m.in.
infrastruktura zlokalizowana wokot istniejgcych
zbiornikdw wodnych (kgpieliska, plaze, pomosty,
mola, przystanie wodne, bulwary, promenady), itp.
Dziatanie 7.3. Turystyka przyrodnicza — JST, ich zwigzkii | 85% (95% z 5% Nie dotyczy

roboty budowlane, modernizacja i wyposazenie
infrastruktury stuzgcej rozwojowi aktywnych form
turystyki oraz utatwiajgcej dostep do miejsc

i obszaréw atrakcyjnych turystycznie, w tym
obiektow stuzgcych zabezpieczeniu obszaréw
chronionych przed nadmierng i niekontrolowang
presja turystow w tym m.in: budowa lub
modernizacja Sciezek dydaktycznych, Sciezek
rowerowych, szlakéw, parkingdw, punktéw
widokowych, wiez widokowych, zadaszen)
roboty budowlane i modernizacja zintegrowanych
szlakéw turystycznych i wyposazenie ich

w niezbedng infrastrukture

monitoring i zabezpieczenie obiektow
infrastruktury turystycznej na wypadek zagrozen
jako element projektu

zakup i modernizacja wyposazenia

do prowadzenia dziatalno$ci turystycznej

stowarzyszenia

— jednostki
organizacyjne
jednostek
samorzadu
terytorialnego
posiadajgce
osobowos¢
prawng

— organizacje
pozarzgdowe

dofinansowanie
m z budzetu
panstwa)
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Os priorytetowa

Dziatania mozliwe do realizowania

Typ beneficjenta

Max. % poziom
dofinansowani
a UE wydatkow
kwalifikowalny
ch na poziomie
projektu

Min. wkiad
wilasny
beneficjenta
jako %
wydatkow
kwalifikowal
nych

Min. i max.
wartosé
wydatkow
kwalifikowalny
ch projektu
(PLN)

w obiektach bedgcych przedmiotem projektu
(wylacznie jako jeden z elementéw projektu)

— roboty budowlane i modernizacja infrastruktury
technicznej i sanitarnej (w tym z zakresu
przystosowania obiektdw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych) — jako element realizacji
powyzszych typdw projektow

— zagospodarowanie terenu wokoét obiektow (m.in.
budowa miejsc parkingowych) wytgcznie jako
jeden z elementow realizacji powyzszych typow
projektéw

— roboty budowlane, modernizacja i zakup
wyposazenia w obiektach petnigcych funkcje
osrodkéw informacji turystycznej

tworzenie i poprawa funkcjonowania istniejgcych

geoparkow, parkoéw krajobrazowych, centrow ochrony

bioréznorodnosci65 parkéw botanicznych, arbo-retéw,
ostoi zwierzat, mini zoo, wolier i innych form
prezentacji przyrody takze na terenach miejskich

i wiejskich

0s 11.
Wiaczenie
spoteczne

Dziatanie 11.3. Ekonomia spoteczna

Kompleksowe wsparcie na rzecz tworzenia

i funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej,

w szczegolnosci przedsigbiorstw spotecznych, w tym:

— wsparcie na zatozenie spotdzielni socjalnej
(obejmujgce m.in. wsparcie doradczo —
szkoleniowe, przyznanie dotacji, wsparcie
pomostowe, mentoring w zakresie prowadzenia
dziatalnosci)

- JST
— Organizacje
pozarzgdowe

95% (UE+ew.
dofinansowanie
z budzetu

i innych
instytucji)

5%

Min. 100 000 zt
Max. nie
dotyczy
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Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Os priorytetowa

Dziatania mozliwe do realizowania

Typ beneficjenta

Max. % poziom
dofinansowani
a UE wydatkow
kwalifikowalny
ch na poziomie
projektu

Min. wkiad
wilasny
beneficjenta
jako %
wydatkow
kwalifikowal
nych

Min. i max.
wartosé
wydatkow
kwalifikowalny
ch projektu
(PLN)

— bezzwrotne wsparcie finansowe na tworzenie
nowych podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym
podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ w sferze
pozytku publicznego (np. spotdzielni socjalnych)

— wsparcie tworzenia miejsc pracy w sektorze
ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci w
przedsiebiorstwach spotecznych, w tym:
subsydiowane zatrudnienie, refundacja
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
(wy-tgcznie w potaczeniu z subsydiowanym
zatrudnieniem), zatrudnienie przejsciowe dla oséb
opuszczajgcych podmioty re-integracyjne czy
placoéwki opiekunczo — wychowawcze, dotacja
na przystapienie oraz zatrudnienie w spétdzielni
socjalnej.

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Swietokrzyskieg

o na lata 2014-202018

Os 3. Efektywna
i zielona energia

Dziatanie 3.4 Strategia niskoemisyjna, wsparcie
zréwnowazonej multimodalnej mobilnosci
miejskiej
Wsparcie dla projektéw z zakresu zrownowazonej
mobilnosci miejskiej w zakresie budowy, przebudowy
uzupetniajgcej do poziomu krajowego infrastruktury
transportu publicznego m.in.

— parkingi Park&Ride, Bike&Ride

— zintegrowane centra przesiadkowe

— jednostki
samorzadu
terytorialnego,

— przedsiebiorstw
a duze, MSP
Swiadczace
ustugi publiczne
na terenie woj.

85%

15%

Nie dotyczy

18 Opracowano na podstawie: Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014
—2020. [16.12.2015r.]
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ROZWO) L = /Q% UNIAEUROPEISKA | +*,
POLSKIWSCHODNIE) .= gl seoeomiei| &
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI e
Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifi ch projektu
. walifikowal
projektu (PLN)
nych
— infrastruktura dworcowa Swietokrzyskieg
— wspdlny bilet o,
— inteligentne systemy transportowe — partnerzy
- $ciezki rowerowe spofeczni i
— publiczne wypozyczalnie roweréw go;po_darczy
— przebudowa infrastruktury miejskiej (np. budowa dziatajgcy na
buspasow, przebudowa skrzyzowan) terenie woj.
Swietokrzyskieg
0
— organizacje
pozarzgdowe
(NGO)
0s 4. Dziatanie 4.4 Zachowanie dziedzictwa kulturowego | — JST 85% 15% Max. wartos¢
Dziedzictwo i naturalnego — ROT ilokalne (w przypadku (w przypadku | projektow nie
naturalne i organizacje projektow nie projektow nie | moze
kulturowe Wsparcie uzyskajg przedsiewziecia dotyczace: turystyczne objetych objetych przekraczac 5
— zachowania i zabezpieczenia obiektéw organizacje pomoca pomoca min EUR
dziedzictwa kulturowego i obiektow zabytkowych pozarzgdowe publiczng) publiczng) kosztow
dla celéw rozwoju spoteczno-gospodarczego, posiadajgce catkowitych
dostosowania obiektéw dziedzictwa kulturowego osobowos¢ danego
do funkgciji turystycznych lub kulturowych prawng projektu.
- promocji dziedzictwa kulturowego regionu wraz - zwigzki W przypadku
z tworzeniem i promocjg produktéw tradycyjnych i stowarzyszeni organizacji
i regionalnych oraz kompleksowych produktow ajst wydarzen
turystycznych (w tym tworzenie szlakéw kulturalnych dla
kulturowych). Dziatania informacyjno-promocyjne pojedynczych
beda wspierane jedynie jako element szerszego imprez
dziatania w ramach projektu min.warto$¢

projektu wynosi
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dziedzictwa narodowego, kulturowego),
przebudowy i renowacji instytucji kultury i
ochrony dziedzictwa narodowego, kulturowego
oraz konserwaciji i restauracji obiektéw
zabytkowych wraz z dostosowaniem do
prowadzenia dziatalnosci kulturalnej, w tym
dziatalnosci gospodarczej

— zakupu wyposazenia oraz konserwacji

muzealiéw, materiatow archiwalnych starodrukéw

itp.

ROZWOJ HE] @ﬁ UNIA EUROPEJSKA P
POLSKIWSCHODNIE) .~ sm okt |
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI TR
Max. % poziom M::;iav;zlad Min. i max.
dofinansowani sny wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu (PLN)
nych
— organizacji wydarzen kulturalnych?® 200 tys. PLN,
—  rozwoju zasobow kultury i ochrony dziedzictwa dla kampanii
narodowego, kulturowego (w tym poprawy promocyjnych
jakosci funkcjonowania instytucji kultury i ochrony 700 tys. PLN.

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Podkarpackiego na lata 2014-20202°

Os 1. Dziatanie 1.4. Wsparcie MSP mikro, mate i Srednie | Typ 1 - Rozwoj Typ1- Typ 1 - Rozwdj

Konkurencyjna | 1. Rozwoj MSP przedsiebiorstwa, MSP: Rozwoj MSP: | MSP:

i innowacyjna Wsparcie obejmowato bedzie rozwéj MSP poprzez a) pomoc de a) regionalna | a)

gospodarka inwestycje niezbedne do wprowadzenia na rynek minimis - 70%, pomoc wprowadzenie
nowych lub ulepszonych produktéw albo ustug. inwestycyjna | nowego lub

19 Przy wyborze projektéw bedzie brane pod uwage: szczegdlny wptyw na gospodarke regionalna, wykazany przez wymierne dtugoterminowe korzysci,
wkiad w cele Strategii UE dla Regionu Morza Battyckiego w ramach Obszaru Priorytetowego Kultura, mianowicie promowanie kultury, dziedzictwa
kulturowego oraz przemystu kreatywnego, wysokos¢ wktadu EFRR nie moze przekroczy¢ wktadu sektora prywatnego w realizacje projektu (z wytgczeniem
bezposrednich przychoddéw ze sprzedazy biletéw).

20 Opracowano na podstawie: Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-
2020, Rzeszéw 14.10.2015 r. [dostep: 16.11.2015 r.]
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Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Min. wkiad

Max. % poziom Min. i max.
dofinansowani ‘”*a.s'.‘y wartos¢
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dzialania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifi ch projektu
. walifikowal
projektu (PLN)
nych
Uprawnione do ubiegania sie o wsparcie bedg MSP b) regionalna - zgodnie z ulepszonego
prowadzgce dziatalnos¢ na rynku powyzej 12 pomoc obowigzujgcy | produktu/ustugi:
miesiecy. Przez 12 miesiecy nalezy rozumie¢ inwestycyjna - mi w tym min.: 100 000
faktyczne prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej zgodnie z zakresie PLN, max.: 4
rozumianej jako uzyskiwanie przychodéw z ww. obowigzujgcymi | zasadamitj.: | 000 000 PLN,
dziatalnosci. w tym zakresie Omikro i mate | b)
Wsparcia nie otrzymajg przedsigbiorstwa realizujgce zasadami tj.: przedsiebiors | wprowadzenie
przedsiewzigcie prowadzgce wytgcznie do mikro i mate two — 30%, nowego lub
zwiekszenia mocy produkcyjnych. Wsparcie przedsiebiorstw | Srednie ulepszonego
obejmowato bedzie rozwéj/rozbudowe MSP, w 0 — 70%, przedsiebiors | produktu/ustugi,
szczegolnosci poprzez inwestycje w nowoczesne Srednie two —40%, bedacego
maszyny i urzadzenia oraz sprzet produkcyjny, w celu przedsiebiorstw | b) pomoc de | wynikiem
wprowadzenia na rynek nowych lub ulepszonych 0 — 60%. minimis - prowadzonych
produktéw lub ustug. 30%. wiasnych prac
2. TIK. Typ 2 - TIK: Typ 2 - TIK: B+R w
Wsparcie skierowane bedzie do nowo powstatych pomoc de pomoc de min.: 100 000
mikro i matych przedsiebiorstw we wczesnej fazie minimis - 80%. minimis - PLN,
rozwoju funkcjonujgcych na rynku nie dtuzej anizeli 24 20%. max.: 10 000
miesigce od daty ich utworzenia wskazanej w 000 PLN.
dokumentach rejestrowych. Inwestycje objete Typ 2 - TIK:
projektem winny w rezultacie jego zrealizowania Min.: 50 000
umozliwia¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej PLN.
polegajgcej na oferowaniu na rynku ustug drogg Max.: 500 000
elektroniczng. Projekt moze obejmowac zakup PLN
produktéw cyfrowych niezbednych do swiadczenia
tych ustug.
0s$ 4. Ochrona Dziatanie 4.4. Kultura — JST, ich zwigzki Projekty Projekty Maksymalna
Srodowiska — prace konserwatorskie, prace restauratorskie i i stowarzyszenia | nieobjete nieobjete wartosé
naturalnego roboty budowlane i/lub zakup wyposazenia pomoca pomocag pojedynczego
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI TR
Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu (PLN)
nych
i dziedzictwa stuzgce zachowaniu zabytkéw nieruchomych podmioty, publiczng — publiczng — projektu: 2 000
kulturowego wraz z otoczeniem, w celu udostepnienia ich jako w ktérych maks. 85% 15% 000 — 5 000 000
atrakcje kulturalne regionu. wiekszo$¢ EUR kosztow
prace konserwatorskie, prace restauratorskie udziatéw lub akcji catkowitych
i/lub zakup wyposazenia w zakresie zabytkowych posiadajg (w zaleznosci
muzealioéw, starodrukéw, zabytkowych jednostki od charakteru
archiwaliow, ksiegozbiordéw oraz innych zabytkow samorzadu projektu)
ruchomych, w celu ich udostepnienia jako terytorialnego lub
atrakcje kulturalne regionu i zabezpieczenia ich zwigzki

przed zagrozeniami.
budowa, rozbudowa, przebudowa i/lub zakup

i stowarzyszenia,
organizacje

wyposazenia w zakresie infrastruktury stuzgcej pozarzgdowe,
udostepnianiu zabytkéw, znajdujgcej sie porozumienia
wytgcznie w bezposrednim ich otoczeniu (tylko podmiotow

jako element wiekszego projektu). reprezentowane
rozbudowa, przebudowa i/lub zakup przez lidera

wyposazenia w zakresie infrastruktury instytucji
kultury w tym teatrow, bibliotek, ognisk
artystycznych, muzeéw, domow kultury, galeri
sztuki, wraz z bezposrednim otoczeniem
powigzanym z funkcjonowaniem tych obiektow.
budowa, rozbudowa, przebudowa i/lub zakup
wyposazenia w celu monitoringu

i zabezpieczenia zabytkow nieruchomych oraz
instytucji kultury wraz z otoczeniem na wypadek
zagrozen (tylko jako element wiekszego
projektu).
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Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dzialania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu (PLN)
nych
— budowa, rozbudowa, przebudowa i/lub zakup
wyposazenia w celu udostepniania zabytkow
oraz instytucji kultury dla oséb
niepetnosprawnych (tylko jako element
wiekszego projektu)
Dziatanie 4.5. R6znorodnos¢ biologiczna jednostki 85% (projekty 15% (projekty | Min.: 100 000
— budowa, rozbudowa, przebudowa i/lub zakup samorzgdu nie objete nie objete PLN.
wyposazenia, i/lub ustugi w zakresie ochrony in- terytorialnego, ich | pomocg pomoca Max:
situ i ex-situ zagrozonych gatunkéw i siedlisk zwigzkKi i publiczng) publiczng) dla projektéw,

przyrodniczych na obszarach parkow
krajobrazowych i rezerwatow przyrody (w tym
potozonych na obszarach Natura 2000), a takze
ochrony siedlisk i gatunkdéw w parkach miejskich
i ekoparkach z zastosowaniem gatunkow
rodzimych, zanikajgcych, wypieranych
charakterystycznych dla danego terenu.
budowa, rozbudowa, przebudowa i/lub zakup
wyposazenia, i/lub ustugi w zakresie niezbednej
infrastruktury zwigzanej z ochrong,
przywréceniem wiasciwego stanu siedlisk
przyrodniczych i gatunkéw (réwniez na terenach
chronionych).

budowa, rozbudowa, przebudowa i/lub zakup
wyposazenia w zakresie niezbedne;j
infrastruktury majgcej na celu ograniczanie
negatywnego oddziatywania turystyki na obszary
cenne przyrodniczo oraz promowanie form
ochrony przyrody - jako element projektéw

stowarzyszenia,
podmioty, w
ktérych
wiekszosé
udziatow lub akgciji
posiadajg
jednostki
samorzadu
terytorialnego lub
ich zwigzki i
stowarzyszenia
organizacje
pozarzgdowe,
parki narodowe

i krajobrazowe,
Panstwowe
Gospodarstwo
Lesne Lasy
Panstwowe i jego

ktére dotycza
centréw
edukaciji
ekologicznej: 1
000 000 PLN
dla planéw
ochrony dla
rezerwatow
przyrody
parkow
krajobrazowych
oraz
dokumentow
waloryzujgcych
obszary
chronionego
krajobrazu,
inwentaryzacji
przyrodniczych,
audytu

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
a UE wydatkow BENETE Bz wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifi ch projektu
. walifikowal
projektu (PLN)
nych
dotyczacych w podstawowym zakresie ochrony jednostki krajobrazowego
réznorodnosci biologicznej. organizacyjne, dla
— organy wojewodztwa
administracji podkarpackiego
rzgdowe;j, : 5000 000
- jednostki PLN,
naukowe, dla pozostatych
—  porozumienia typow
podmiotow wyzej projektow: 3
Wymienionych, 000 000 PLN.
reprezentowane
przez lidera.
0s 5. Dziatanie 5.4. Niskoemisyjny transport miejski — JST, ich zwigzkii | Projekty Projekty Min.: 500 000
Infrastruktura Ograniczenie emisji zanieczyszczen oraz budowa stowarzyszenia, z | nieobjete nieobjete PLN
komunikacyjna spojnego i efektywnego systemu przewozéw wylgczeniem pomoca pomoca
pasazerskich, poprzez realizacje projektéw Gminy Miasta publiczng — publiczng —
obejmujgcych m.in. takie zadania jak: Rzeszow maks. 85% 15%
— budowal/przebudowa niezbednej infrastruktury na |- przedsiebiorstwa
potrzeby komunikacji miejskiej (np. petli, zatok, (dot. podmiotow
dworcéw przesiadkowych, centréw wykonujgcych
przesiadkowych, parkingéw w systemie Park & zadania
Ride, Bike & Ride, $ciezek rowerowych, uzytecznosci
infrastruktury do obstugi niskoemisyjnego taboru publicznej)
transportu publicznego takiej jak np. zaplecze —  porozumienia
techniczne do obstugi taboru w zajezdni, instalacje podmiotow wyzej
do dystrybucji ekologicznych nos$nikéw energii) wymienionych,
reprezentowane
przez lidera

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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Min. wkiad

Max. % poziom Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
a UE wydatkow BENETE Bz wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifikowal ch projektu
projektu wal (PLN)
nych
0Os$ 6. Spojnose Dziatanie 6.1. Rozwoj potencjatu endogenicznego JST, ich zwigzkii | Projekty Projekty Min.: 200 000
przestrzenna i regionu stowarzyszenia, nieobjete nieobjete PLN
spoteczna —  roboty budowlane i/lub wyposazenie dotyczace jednostki pomocg pomocg Max. warto$¢
infrastruktury uzdrowiskowej i turystyczno- organizacyjne publiczng — publiczng — pojedynczego
rekreacyjnej w gminach uzdrowiskowych JST posiadajgce | maks. 85% 15% projektu
—  projekty w tym zakresie mogg by¢ realizowane na osobowo$é uwzgledniajgce
terenie gmin uzdrowiskowych tj. lwonicz-Zdréj, prawng go infrastrukture
Rymanow, Horyniec-Zdréj, Solina przedsiebiorstwa turystyczng: 2
—  roboty budowlane i/lub wyposazenie dotyczace - podmioty 000 000 EUR
infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej w oparciu Swiadczgce
o istniejgce zasoby przyrodnicze, przestrzenne kompleksowe
i kulturowe, poza wskazanymi gminami ustugi
uzdrowiskowymi na terenach, dla ktérych sanatoryjne /
sporzgdzono operat uzdrowiskowy lub ktére uzdrowiskowe
posiadajg status obszaru ochrony uzdrowiskowej partnerzy
spoteczni
i gospodarczyl2
Os 8. Integracja | Dziatanie 8.5. Wspieranie rozwoju sektora JST 95% (UE+Srodki | 5% Min. 500 000 zt
spoteczna gkonomii spotecznej w regionie Organizacje z budzetu Max. dotyczy
Swiadczenie ustug animacyjnych, inkubacyjnych pozarzgdowe panstwa i innych
i biznesowych dla wsparcia rozwoju ekonomii: instytucii)

— ustugi umozliwiajgce uzyskanie/podniesienie
wiedzy i rozwijanie umiejetnosci potrzebnych
do zatozenia i/lub pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych i jego rozwijania,

— ustugi polegajgce na dostarczaniu i rozwijaniu

kompetenc;ji i kwalifikacji zawodowych potrzebnych

do pracy w przedsiebiorstwie spotecznym

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
a UE wydatkow BENETE Bz wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifi ch projektu
. walifikowal
projektu (PLN)
nych
— wsparcie finansowe (dotacje) na tworzenie miejsc
pracy dla oséb zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym
— udzielanie wsparcia pomostowego w formie
finansowej oraz w formie zindywidualizowanych
ustug
— ustugi polegajgce na podnoszeniu kwalifikaciji
pracownikow podmiotéw ekonomii spotecznej
Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj*!
Os$ 1. Wsparcie | Dziatanie 1.1. Projekty B+R przedsiebiorstw przedsiebiorstwa Max. 25% - 80% | Min. 20%- Minimalna
prowadzenia — realizacja projektow, ktore obejmujg badania Przedsigbiorstwo (poddziatanie 75% wartos¢
prac B+R przez przemystowe i prace rozwojowe albo prace moze przeprowadzi¢ | 1.1.1.) (poddziatanie | zostanie
przedsigbiorstwa rozwojowe (projekty, w ktoérych nie przewidziano prace B+R 1.1.1) okreslona
prac rozwojowych nie mogg uzyskaé samodzielnie i przy Max. 25% - 60% w regulaminie
dofinansowania) wykorzystaniu (poddziatanie konkursow
— realizacje projektow, ktore obejmujg wytacznie wiasnych zasobow 1.1.2). Min. 40%-
prace rozwojowe z uwzglednieniem wytworzenia lub zlecajac 75%
instalacji demonstracyjnej realizacje prac B+R (poddziatanie
podmiotom 1.1.2)
- w programach sektorowych inicjatorem wspolnego | Zewnegtrznym
przedsiewziecia jest grupa przedsiebiorstw, ktére | (jednostkom
wystepujg w imieniu branzy (np. za posrednictwem | naukowym, innym
platformy technologicznej, inicjatywy klastrowej, przedsigbiorstwom,
etc.), przedstawiajgc zarys agendy badawczej sieciom naukowym,
konsorcjom

21 Opracowano na podstawie: Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020, Warszawa 22.10.2015 .
[dostep: 16.12.2015 r.]

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwoj Polski Wschodniej
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Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
dofinansowani (ORI wartos¢
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dzialania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifi ch projektu
. walifikowal
projektu (PLN)
nych
wraz z konkretnym zapotrzebowaniem sektora na | naukowo-
prace B+R przemystowym, itp.).
Dziatanie 1.2. Sektorowe programy B+R Max. 25% - 80% | Min. 20%- Minimalna
— realizacja duzych przedsiewzie¢ B+R, istotnych dla 75% wartos¢
rozwoju poszczegolnych branz/sektoréw zostanie
gospodarki okreslona
w regulaminie
konkursow.
0Os 2. Wsparcie Dziatanie 2.1. Wsparcie inwestycji w infrastrukture | przedsiebiorstwa Max. 25% - 70% | 30-75% Minimalna
otoczenia i B+R przedsigbiorstw wartos¢ projektu
potencjatu — Tworzenie lub rozwdj infrastruktury B+R wynosi 2 min
przedsigbiorstw w przedsiebiorstwach poprzez inwestycje PLN
do prowadzenia w aparature, sprzet, technologie i inng niezbedng
dziatalnosci infrastrukture, ktéra stuzyé bedzie prowadzeniu
B+R+I prac badawczo-rozwojowych na rzecz tworzenia
innowacyjnych produktéw i ustug
0Os 3. Wsparcie Dziatanie 3.2. Wsparcie wdrozen wynikéw prac mikro, mate i $Srednie | Max. 35-70% 30-65% Max
innowacji w B+R przedsiebiorstwa réwnowartosc
przedsigbiorstwa | Poddziatanie 3.2.1 50 min EUR.
ch Badania na rynek
— Projekty majace na celu wdrozenia wynikéw prac
B+R w celu wprowadzenia na rynek nowych lub
znaczaco ulepszonych produktéw (towaréw lub
ustug).
0s 4. Dziatanie 4.1 konsorcjum ztozone Max. 100% Min. 0% Minimalna
Zwiekszenie Badania naukowe i prace rozwojowe Z nie wiecej niz 5 w przypadku w przypadku | wartos¢
potencjatu Poddziatanie 4.1.4 podmiotow: jednostek jednostek wydatkow
naukowo- Projekty aplikacyjne jednostek naukowych, naukowych, kwalifikowanych
badawczego naukowych oraz max. 25% - | oraz min. : 2 min PLN.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego

Rozwoj Polski Wschodniej
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Min. wkiad

realizowanych w ramach konsorcjum, tworzonego
przez co najmniej jedno przedsiebiorstwo i jedng
jednostke naukowa.
Projekty finansowane w ramach instrumentu powinny
charakteryzowac sie nowoscig przewidywanych
rezultatéw w stosunku do aktualnego stanu wiedzy
i techniki na poziomie Swiatowym.

przedsiebiors
tw

Max. % poziom Min. i max.

. . wilasny .
dofinansowani o wartosé

_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal

projektu nych (PLN)

-~ Celem interwencji jest znaczgce zwiekszenie skali | i przedsiebiorcow, 80% (zgodnie z | 20%-75% Maksymalna
wykorzystania nowych rozwigzan w ktérym liczba mozliwg do (zgodnie z wartos¢ projektu
technologicznych niezbednych dla rozwoju przedsiebiorcow przyznania mozliwg do nie moze
przedsiebiorstw oraz poprawy ich pozycji stanowi co najmniej intensywnos$cia | przyznania przekroczy¢
konkurencyjne;. 50% liczby pomocy) intensywno$c | wartosci, o

— Poddziatanie stuzy wsparciu badan wszystkich cztonkéw | w przypadku ig pomocy) ktérych mowa w
przemystowych i/lub prac rozwojowych konsorcjum przedsiebiorstw | w przypadku | art. 4 ust. 1 pkti

lit (ii) oraz (iii)
rozporzgdzenia
651/2014.

Nie przewiduje
sie
finansowania
duzych
projektow w
rozumieniu art.
100
rozporzgdzenia
1303/2013.

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko?

Os 2. Ochrona
Srodowiska,

w tym adaptacja
do zmian klimatu

Dziatanie 2.4

Ochrona przyrody i edukacja ekologiczna

1. Dziatania o charakterze dobrych praktyk,
zwigzane z ochrong zagrozonych gatunkéw
i siedlisk przyrodniczych, w szczegolnosci

jednostki
administraciji
rzadowej lub
samorzadowe;j
(forma prawna —

85% (95%

z uwzglednienie
m $rodkow

z budzetu
krajowego)

5%

Nie dotyczy

22Qpracowano na podstawie: Szczegdtowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, Warszawa, 29
pazdziernika 2015 r. [dostep: 16.11.2015 ., 16.12.2015r.]

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
dofinansowani ‘”*a.s'.‘y wartos¢
a UE wydatkow | Peneficienta | o tkow

Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifil¥owaln jako % kwal%fikowaln
ch na oziomiZ:- Sty ch projektu g
P kwalifikowal bro
projektu (PLN)
nych

dziatania stuzgce zmniejszeniu presji na gatunki
i siedliska m.in. poprzez ograniczanie dostepu do

kod 132; kod 401,
kod 428; kod 429;

ostoi wybranych gatunkow, wtasciwe kod 430; kod
ukierunkowanie ruchu turystycznego (budowa lub 431)
modernizacja matej infrastruktury stuzacej pozarzgdowe
zabezpieczeniu obszaréw chronionych przed organizacje
nadmierng i niekontrolowang presjg turystow ekologiczne -
w tym: budowa lub modernizacja Sciezek POE (forma

dydaktycznych, $ciezek rowerowych, szlakéw,
parkingdéw, punktéw widokowych, wiez
widokowych, zadaszen).

Prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych

w zakresie ochrony srodowiska i efektywnego
wykorzystama jego zasobdw:
kampanie edukacyjno-promocyjne
realizowane za posrednictwem mediow jak
i poprzez dziatania skierowane bezposrednio
do dzieci i mfodziezy szkolnej,

— kompleksowe, nowoczesne programy
edukaciji ekologicznej, w tym skierowane
do szkot i placowek oswiatowych oraz
przedsigbiorcow i organéw administraciji
publicznej (JST),

— projekty edukacyjno-promocyjne zwigzane
z ksztattowaniem postaw proekologicznych,

— projekty unaoczniajgce wptyw dziatalnosci
cztowieka na stan Srodowiska naturalnego,
w szczegdlnosci na réznorodnosc¢
biologiczna.

prawna — kod
148; kod 155)

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwoj Polski Wschodniej
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Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu (PLN)
nych
Os 8. Ochrona Dziatanie 8.1 jednostki 85% 5% Minimalna
dziedzictwa Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwéj samorzadu wartos¢ — 2 min

kulturowego i
rozwoj zasobow
kultury

zasobow kultury

1.

Prace konserwatorskie, restauratorskie oraz
roboty budowlane przy obiektach i na obszarach
zabytkowych i zespotach tych obiektow oraz w ich
otoczeniu.

Rozbudowa, przebudowa i remont niezabytkowej
infrastruktury na cele dziatalnosci kulturalne;j,
edukaciji artystycznej, archiwow.

Zakup trwatego wyposazenia do prowadzenia
dziatalnosci kulturalnej, w tym edukac;ji
artystycznej oraz realizacji prac konserwatorskich.
Modernizacja wystaw statych.

Ochrona i zachowanie zabytkowych ogrodow

i parkéw.

Konserwacja zabytkéw ruchomych oraz
zabytkowych muzealidw, starodrukow,
ksiegozbioréw, materiatéw bibliotecznych,
archiwalnych i zbioréw audiowizualnych (w tym
filmowych) oraz ich ochrona i udostepnienie
poprzez proces digitalizaciji.

Zabezpieczenie obiektow przed kradziezg

i zniszczeniem.

Rozbudowa, przebudowa i remont pomieszczen
lub obiektéw z przeznaczeniem na magazyny
studyjne.

terytorialnego
oraz
samorzadowe
instytucje kultury
(forma prawna —
kod 403, kod 429,
kod 430, kod
431)

organizacje
pozarzgdowe
(forma prawna —
kod 148; kod 155;
kod 060)

euro

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Wdrozenie nowej ustugi $wiadczonej przez aplikacje
elektroniczng lub rozszerzenie funkcjonalnosci juz
istniejgcej e-ustugi (aplikacji) poprzez wykorzystanie
tresci otwartych zasobdéw informac;ji sektora
publicznego i/lub istniejgcych e-ustug publicznych.
Wspierane projekty mogg w szczegdlnosci rozwijac:

e-ustugi publiczne poprzez: rozszerzenie funkc;ji e-
ustug oferowanych przez administracje,
integracje e-ustug publicznych pochodzgcych

zréznych  instytucji i  jednostek  sektora
publicznego,

— faczenie e-ustug publicznych z e-ustugami
komercyjnymi,

— animowanie tworzenia przez sektor prywatny e-
ustug integrujgcych rozproszone ustugi
i informacje sektora publicznego (tzw. platformy
e-ustug).

Max. % poziom M::;iav;zlad Min. i max.
dofinansowani beneficjeynta wartos¢
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta T(UE.V\-IydatkOW jako % quatkow
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifikowal ch projektu
projektu nych (PLN)
Program Operacyjny Polska Cyfrowa?®
Dziatanie 2.4 - organizacje 85% 15% nie dotyczy
0s 2. E- Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujgcych e-ustugi pozarzagdowe
administracja i publiczne i informacje sektora publicznego —  matei$rednie
otwarty rzad przedsiebiorstwa

Program Operacyjny Polska Wschodnia?*

23 Opracowano na podstawie: Szczegotowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, pazdziernik 2015 r.
[dostep: 16.11.2015 r., 16.12.2015r.]
24 Opracowano na podstawie: Szczegotowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, Warszawa 5 listopada 2015 r.
[dostep: 16.12.2015 r.]
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Min. wkiad

Max. % poziom Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dzialania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifikowal ch projektu
projektu (PLN)
nych
Os 1. Dziatanie 1.3 — MSP (wchodzacy | 70% 30% Minimalna
Przedsiebiorcza | Ponadregionalne powigzania kooperacyjne w skiad (w przypadku (w przypadku | warto$¢
Polska ponadregionalneg | wydatkow wydatkow wydatkow
Wschodnia Poddziatanie 1.3.1 0 powigzania na ustugi na ustugi kwalifikowalnyc
Wdrazanie innowacji przez MSP kooperacyjnego) doradcze doradcze h—1 min PLN
— przygotowanie analizy rynku i mozliwosci w zakresie w zakresie Nie przewiduje
ulokowania na nim produktu, przygotowanie innowacji innowaciji sie
dokumentacji wdrozeniowej, uzyskanie, walidacje i ustugi wsparcia | i ustugi finansowania
i obrone patentu, uzyskanie niezbednych innowacji wsparcia duzych
certyfikatéw i akredytacji, od ktérych uzaleznione intensywnos¢é innowacji projektow
jest wdrozenie produktu lub pomocy moze intensywnos¢ | w rozumieniu
— technologii do dziatalnosci produkcyjnej zostaé — 15%) art. 100
przedsiebiorstwa (na tym etapie mogg by¢ zwigkszona Rozporzadzenia
finansowane ustugi doradcze w zakresie innowacji do 85%) Ogolnego.

i ustugi wsparcia innowacji, jezeli sg niezbedne dla
skutecznego przygotowania do wdrozenia),
— nabycie wartosci niematerialnych i prawnych
w formie patentow, know-how, licencji oraz innych
praw wtasnosci intelektualnej, ktére sg niezbedne
do wdrozenia wiasnych lub nabytych wynikéw prac
B+R (wyniki prac B+R stanowi¢ beda podstawe
do opracowania nowego innowacyjnego produktu),
— przeprowadzenie prac dostosowawczych (jesli
bedzie to konieczne),
— etap wdrozenia obejmujgcy inwestycje w rzeczowe
aktywa trwate, w szczegdlnosci: zakup, montaz
i uruchomienie maszyn i urzgdzen, linii
produkcyjnej lub technologicznej.
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dzialania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta kwalifi jako % o
walifikowalny wydatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwalifi ch projektu
. walifikowal
projektu (PLN)
nych
Poddziatanie 1.3.2 — konsorcja MSP 35% Minimalny Minimalna
Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP Swietokrzyskie udziat wartosé
50% finansowy wydatkow
W ramach poddziatania wspierane beda sieciowe Warminsko- we wkiadzie kwalifikowalnyc
i innowacyjne produkty o ponadregionalnym Mazurskie, wlasnym h —20 min PLN
oddziatywaniu majgce charakter gotowych Podlaskie, w ramach Nie przewiduje
do sprzedazy spakietyzowanych ofert, opierajgcych Lubelskie, kosztow sie
sie 0 rozproszong strukture podmiotéw, atrakcji, Podkarpackie kwalifikowaln | finansowania
miejsc, obiektéw, funkcjonujgcych jako jedna spojna +10% dla ych projektu duzych
koncepcja, posiadajgca wspdlny, wiodgcy wyréznik srednich i + 20% | wynosi: - projektow w
(marke) produktu. Kazdy projekt bedzie obejmowac dla matych 20% - rozumieniu art.
tacznie: przedsiebiorstw | w przypadku | 100
— inwestycje w spojng infrastrukture produktow 25 lidera Rozporzgdzenia
sieciowych, konsorcjum - | Ogdlnego.
—  rozwdj aplikagji i ustug opartych na technologiach 0,5% dla
informacyjno-komunikacyjnych, kazdego
pracowanie i wdrozenie jednolitych standardow Z minimum
funkcjonowania i promocji produktu, w tym zakup 50%
ustug o charakterze szkoleniowo-warsztatowym dla (liczbowo)
podmiotow realizujgcych przedsiewziecie w zakresie pozostatych
przestrzegania ww. standardéw, a takze cztonkow
wprowadzenia produktu na rynek. konsorcjum.
0s 2. Dziatanie 2.1 — Miasta 85% 15% Minimalna
Nowoczesna Zréwnowazony transport miejski wojewodzkie wartosc
Infrastruktura W ramach dziatania realizowane bedg kompleksowe Polski wydatkow
Transportowa projekty w zakresie tworzenia nowych bgdz Wschodniej,

25 http://popw.parp.gov.pl/tworzenie-sieciowych-produktow-przez-msp/poddzialanie-1-3-2-tworzenie-sieciowych-produktow-przez-msp
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Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.

. . wilasny ‘A
dofinansowani o wartos¢

_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu nych (PLN)

rozbudowy istniejgcych ekologicznych,

zintegrowanych sieci transportu miejskiego,

obejmujgce m.in. takie zadania, jak:

— infrastruktury drogowej, w tym ciggu, w ktérym
znajduje sie torowisko, wraz z infrastrukturg
stuzgcg obstudze transportu publicznego (np.
zatoczki, podjazdy, zjazdy, przystanki, wysepki)
oraz infrastrukturg towarzyszgcg (np. chodniki,
Sciezki rowerowe),

— przystankéw, weztdow przesiadkowych - w tym
systemow parkingéw dla samochodoéw (,Park &
Ride”, ,Kiss & Ride”) i dla roweréw (,Bike &
Ride”),

— elementéw infrastruktury stuzgcych rozwijaniu
tancuchéw ekomobilno$ci, np. Sciezek
rowerowych na potrzeby mobilno$ci miejskiej.

Obligatoryjnym warunkiem realizacji ww. inwestycji
bedzie ujecie ich w Strategii ZIT.

w tym

W porozumieniu
Z jednostkami
samorzadu
terytorialnego
zlokalizowanymi
na obszarze
funkcjonalnym
miasta
wojewoddzkiego
Polski
Wschodniej lub
obszarze
realizacji ZIT
miasta
wojewodzkiego
Polski
Wschodniej,

w tym z innymi
podmiotami;
Zwigzki i
stowarzyszenia
jednostek
samorzadu
terytorialnego
zlokalizowanych
na obszarze
funkcjonalnym
miasta

kwalifikowalnyc
h — nie dotyczy
Maksymalna
wartosé
wydatkow
kwalifikowalnyc
h — nie dotyczy
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI TR
Max. % poziom M::;iav;zlad Min. i max.
dofinansowani benefi ny wartosé

. . . . . . - a UE wydatkow SIGIEIETE wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu el (PLN)

wojewddzkiego
Polski
Wschodniej lub
obszarze
realizacji ZIT
miasta
wojewoddzkiego
Polski
Wschodniej,

w skiad ktérych
wchodzi miasto
wojewodzkie.

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich?®

MO06 - Rozwd;j
gospodarstw i
dziatalnosci

gospodarczej

Pomoc w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej
na rzecz miodych rolnikow

Pomoc na rozpoczecie pozarolniczej dziatalnoSci
gospodarczej na obszarach wiejskich

Pomoc na restrukturyzacje gospodarstwa

w kierunku produkcji zywnos$ciowych lub
niezywnosciowych produktéw rolnych, a takze
przygotowania do sprzedazy produktéw rolnych
wytwarzanych w gospodarstwie. Przez
restrukturyzacje rozumie sie zasadnicze zmiany

Osoba fizyczna,
osoba prawna,
jednostka
organizacyjna
nieposiadajgca
osobowosci
prawnej,
prowadzaca
dziatalnos¢
gospodarczg

Kwoty i stawki wsparcia (majgce zastosowanie):
60 000 - 100 000 z

26 Opracowano na podstawie: Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 oraz Zasady realizacji instrumentu Rozwdj lokalny kierowany
przez spotecznos¢ w Polsce — w przypadku dziatania Wsparcie przygotowawcze ww. dokumentach nie zostaty wskazane poziomy dofinansowania [dostep:

15.12.2015r.]
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Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny ‘A
dofinansowani gy wartos¢
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % =
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu nych (PLN)

w gospodarstwie, ktére majg na celu poprawe
jego konkurencyjnosci i zwiekszenie jego
rentownosci poprzez wzrost wielkosci
ekonomicznej gospodarstwa, w szczegolnosci w

w zakresie ustug
rolniczych jako
mikro- lub mate
przedsiebiorstwo

wyniku zmiany profilu prowadzonej produkciji przez co
rolnej. najmniej dwa
— Wsparcie dotyczy inwestycji  dotyczacych lata przed

dziatalnosci polegajgcej na $wiadczeniu ustug ztozeniem

rolniczych. wniosku
0 przyznanie
pomocy.
Rolnicy

M19 — Wsparcie | W ramach gtéwnego celu szczegétowego wspierane Osoby fizyczne W ramach dziatania przewiduje sie realizacje

dla rozwoju
lokalnego w
ramach
inicjatywy
LEADER (RLKS
— rozwdj lokalny
kierowany przez
spotecznosé)

bedg operacje majgce na celu:

wzmochienie kapitatu spotecznego, w tym

z wykorzystaniem rozwigzan innowacyjnych

i wspieranie partycypacji spotecznosci lokalnej
w realizacji LSR,

zakfadanie dziatalnosci gospodarczej i rozwoj
przedsigbiorczosci,

dywersyfikacje zrédet dochodu, w tym tworzenie
i rozw¢j inkubatoréw przetwérstwa lokalnego tj.
infrastruktury stuzacej przetwarzaniu produktow
rolnych w celu udostepniania jej lokalnym
producentom (produkty objete i nieobjete
zatgcznikiem nr 1 do TFUE),

podnoszenie kompetenciji oséb z obszaru LSR
w powigzaniu z zaktadaniem dziatalnosci

Osoby prawne,
w tym m.in. kotka
rolnicze, JST
z wytgczeniem
wojewodztw, ich
zwigzki bgdz ich
jednostki
organizacyjne,
organizacje
pozarzadowe,
spotdzielnie,
koscioty, zwigzki
wyznaniowe
Jednostki
organizacyjne
nieposiadajgce

czterech poddziatan:

Wysokos¢ wsparcia w ramach: Wsparcie na
wdrazane operacji w ramach LSR:
Beneficjenci inni niz jednostki sektora
finansoéw publicznych oraz LGD — do 300 tys.

zt.

Grantobiorcy — do 100 tys. zt.

Limit na operacje — 300 tys. zt z wytgczeniem
operacji z zakresu rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, tworzenia inkubatoréw oraz

Wsparcie przygotowawcze
Wsparcie na wdrazane operacji w ramach LSR
Wdrazanie projektéw wspotpracy

Wsparcie na koszty biezace i aktywizacje

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.

. . wilasny ‘A
dofinansowani o wartos¢

_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu nych (PLN)

gospodarczej, rozwojem przedsiebiorczosci lub
dywersyfikacjg zrodet dochodéw, w szczegdlnosci
rolnikdw i oséb dtugotrwale pozostajacych bez
pracy,

podnoszenie wiedzy spotecznosci lokalnej

w zakresie ochrony srodowiska, zmian
klimatycznych a takze innowacji,

rozwdj produktow lokalnych,

rozwoj rynkow zbytu, z wytgczeniem targowisk,
zachowanie dziedzictwa lokalnego,

rozwdj ogélnodostepnej i niekomercyjnej
infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej lub
kulturalnej,

rozwoj infrastruktury drogowej gwarantujgce;j
spojnos¢ terytorialng w zakresie wigczenia
spotecznego.

0sobowosci
prawnej, ktorym
ustawy
przyznajg
zdolnos¢
prawnag.

operacji realizowanych przez jednostki sektora
finansdw publicznych.

Limit pomocy na utworzenie inkubatora
przetworstwa lokalnego - 500 tys. zt.

Limit na operacje z zakresu rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej — 100 tys. zt.

Limit na operacje wtasng — 50 tys. zt.
Catkowita wartos¢ operaciji realizowanych
poza projektem grantowym wynosi co najmniej
50 tys. zh.

Catkowita wartos¢ grantu wynosi nie wiecej
niz 50 tys. zh.

Intensywnos$¢é pomocy wynosi do 100%.

Wysokos¢ wsparcia w ramach: Wdrazanie
projektow wspotpracy:

- Catkowity planowany koszt jednego projektu
miedzyterytorialnego wynosi minimum 50 000
zt.

Intensywnosé pomocy wynosi do 100%
kosztow kwalifikowanych operaciji.

Wysokos¢ wsparcia w ramach: Wsparcie na koszty
biezgce i aktywizacje:

Intensywnosé pomocy EFFROW wynosi

do 95% kosztéw kwalifikowanych operaciji.
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Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu (PLN)
nych
Programu Operacyjnego "Rybactwo i Morze" na lata 2014-2020 (PO RYBY 2014-2020)?"
Priorytet 4. W ramach priorytetu zostang wdrozone nastepujgce | — RLGD -28
Zwiekszenie dziatania:
zatrudnienia — Wsparcie przygotowawcze
i spojnosci — Realizacja lokalnych strategii rozwoju kierowanych
terytorialnej przez spotecznosé (w tym koszty biezgce
i aktywizacja),

— Dziatania z zakresu wspoétpracy

Wsparcie moze dotyczyc:

— przedsiewzie¢ np. w zakresie zachecania mtodych
ludzi do innowacji na wszystkich etapach tahcucha
dostaw produktéw w sektorze rybotowstwa
i akwakultury, propagowanie kapitatu ludzkiego
i tworzenia sieci kontaktow (w tym szkolenia
zawodowe, zdobywanie nowych umiejetnosci
zawodowych zwigzanych z sektorem akwakultury,
poprawa warunkow pracy, wymiana
doswiadczen), czy tez dywersyfikacji i nowych
form dochoddw oséb majacych prace zwigzang
z sektorem rybactwa.

— wsparcia procesu aktywizacji zwigzanej
z realizacjg LSR. Zapewnienie wsparcia dla
potencjalnych beneficjentéw w opracowaniu

27 Opracowano na podstawie: Program Operacyjny ,Rybactwo i morze” zatwierdzony przez Komisje Europejska [dostep: 15.12.2015 r.]
28 Ze wzgledu na brak rozporzadzenia wykonawczego do priorytetu 4 PO RYBY 2014-2020 niemozliwe jest wskazanie trybu i warunkéw ubiegania sie
o dofinansowanie
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Os priorytetowa

Dziatania mozliwe do realizowania

Typ beneficjenta

Max. % poziom
dofinansowani
a UE wydatkow
kwalifikowalny
ch na poziomie
projektu

Min. wkiad
wilasny
beneficjenta
jako %
wydatkow
kwalifikowal
nych

Min. i max.
wartosé
wydatkow
kwalifikowalny
ch projektu
(PLN)

projektow, przygotowaniu wnioskéw

o dofinansowanie i realizacji projektow
(prowadzenie przez RLGD doradztwa na rzecz
potencjalnych beneficjentéw LSR). Wsparcie
przyczyni sie takze do animowania i budowania
kapitatu spotecznego, a przez to do pobudzenia
zaangazowania spotecznosci lokalnej w dziatania
na rzecz rozwoju oraz lepszego wykorzystania
potencjatu obszaréw rybackich i obszaréw
akwakultury.

Przygotowania i realizacja projektu wspétpracy.
Projekty wspétpracy moga dotyczy¢ wspotpracy
miedzyterytorialnej lub transnarodowej pomiedzy
RLGD lub RLGD i innymi lokalnymi partnerstwami
publiczno-prywatnymi, ktére realizujg LSR.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj/Programy Regionalne

W ramach POWER powstanie Rejestr Ustug Rozwojowych bedacy internetowg bazg zawierajgcg informacje na temat ustug (miedzy innymi szkoleh,
doradztwa, studidw podyplomowych, mentoringu czy coachingu) $wiadczonych przez podmioty zaréwno publiczne jaki i niepubliczne).

Ustugi rozwojowe znajdujg sie w rejestrze zostang zaprezentowane wg wystandaryzowanego formularza, dzieki czemu uzytkownik bedzie miat wieksze
mozliwosci na poréwnywanie ofert. Ponadto RUR bedzie wyposazony w tzw. system oceny ustug rozwojowych. Na podstawie ocen przyznanych przez
uczestnikdw danej ustugi, rejestr automatycznie bedzie tworzyt ranking ofert rozwojowych i dostawcéw ustug. RUR bedzie dawat takze mozliwos¢
zamoéwienia przez przedsiebiorce ustugi ,szytej na miare". W Rejestrze Ustug Rozwojowych swoje ustugi moze bezptatnie prezentowac kazdy podmiot,
ktéry spetni okreslone wymagania/kryteria. W przypadku ustug komercyjnych, ich wpisywanie jest dobrowolne i ma charakter promocyjny. Natomiast
ustugi, na realizacje ktérych przedsiebiorca bedzie mégt pozyskac dofinansowanie, musza obligatoryjnie by¢ wpisane do RUR?,

29 https://power.parp.gov.pl/rejestr-uslug-rozwojowych/dzialanie-2-3-zapewnienie-jakosci-i-dostepnosci-uslug-rozwojowych-swiadczonych-na-rzecz-
przedsiebiorstw-i-pracownikow-2 [dostep: 15.12.2015 r.]
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Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie kwglifikowal ch projektu
projektu nych (PLN)

Pracodawcy bedg mogli wybra¢ z zatgczonego spisu wybra¢ szkolenia, ktére bedg przydatne, aby rozwija¢ zasoby ludzkie w swoich firmach. Utrzymanie
i aktualizacja Rejestru Ustug Rozwojowych beda finansowane ze srodkéw POWER, jednakze finansowanie ustug szkoleniowych i rozwojowych dla
przedsiebiorcow bedzie finansowane ze $rodkéw regionalnych programoéw operacyjnych realizowanych w poszczegoélnych wojewddztwach przez urzedy
marszatkowskie. W kazdym wojewddztwie zostang wybrani koordynatorzy systemu, ktérzy bedg realizowaé zadania zwigzane z przyznawaniem
dofinansowania — bonéw lub voucherow szkoleniowych (dokumenty te moga mie¢ rézne nazwy w réznych regionach). Przedsiebiorcy, ktérzy beda
zobowigzani do wybrania dostawcy ustugi albo organizatora szkolenia wytgcznie sposrdéd podmiotéw wpisanych do Rejestru Ustug Rozwojowych. Z tego
typu dofinansowania bedg mogty skorzysta¢ wytgcznie podmioty z sektora mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw oraz oséb fizycznych. System nie
jest takze skierowany do organizacji pozarzgdowych, samorzgddw czy innych instytucji publicznych. IZ RPO okresla maksymalng kwote wsparcia (np.
pule bonéw edukacyjnych, kwote promesy na refundacje kosztéw zakupu ustug rozwojowych) przypadajgcg na jednego przedsiebiorce w danym okresie
rozliczeniowym okreslonym przez IZ RPO (np. w okresie 12 miesiecy lub w innym okresie objetym umowa wsparcia). IZ RPO zapewnia, ze poziom
dofinansowania kosztéw pojedynczej ustugi rozwojowej (np. ustugi doradczej lub szkoleniowej rozumianej jako jedna zamknieta forma wsparcia) nie
przekracza co do zasady 50% kosztow ustugi rozwojowej. IZ RPO moze okresli¢ wyzszy poziom dofinansowania ustugi rozwojowej, w odniesieniu do: a)
branz, sektoréw, typow dziatalnosci, wielkosci przedsiebiorstwa, miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, kategorii pracownikow, ktérych
wsparcie jest szczegdlnie istotne z punktu widzenia realizacji celéw polityki regionalnej, b) grup docelowych (pracownikach powyzej 50 roku zycia;
pracownikach powyzej 50 roku zycia) - przy czym poziom dofinansowania kosztéw pojedynczej ustugi rozwojowej nie moze przekroczy¢ maksymailnie
80% kosztow tej ustugi. IZ RPO zapewnia, ze poziom dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej dla jednego przedsigbiorcy lub pracownika
wydelegowanego przez przedsiebiorce nie przekracza kwoty 5 000,00 zt — bez wzgledu na poziom dofinansowania kosztéw ustugi rozwojowej okreslony
zgodnie warunkami<0,

Program Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej Litwa-Polska®!

Litwa-Polska — Opracowanie wspolnych szlakéw turystycznych — instytucje Do 85% 15% Nie dotyczy
w oparciu o dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze. lokalne, dofinansowania
Dziatalno$¢ ta miataby obejmowac¢ gtéwnie z EFRR dla

30 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow
i pracownikéw do zmian na lata 2014-2020, Warszawa, 10 kwietnia 2015 r. [dostep: 15.12.2015 r.]

31 Opracowano na podstawie: (Interreg V-A) Litwa-Polska Dokument programu wspotpracy Ostateczna wersja ROBOCZA, 26.09.2014 r. [dostep:
16.11.2015r., 16.12.2015 r.] oraz http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/Program-Interreg-V-A-Polska-Dania-Niemcy-Litwa-Szwecja-Poludniowy-
Baltyk-2014-2020 [dostep: 16.12.2015r.]
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POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani o wartosé
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu (PLN)
nych
0Os 1. Ochrona dziatania miekkie (np. przygotowanie i publikacje regionalne partneréw
Ssrodowiska materiatéw informacyjno-promocyjnych i krajowe; pochodzacych
i promowanie 0 obiektach turystycznych i szlakach organy z Polski
efektywnego turystycznych) oraz publiczng infrastrukture publiczne
gospodarowania turystyczng na niewielkg skale (np. sporzadzanie i podmioty
zasobami i instalacje tablic i znakéw informacyjnych, prawa
tworzenie obszaréw wypoczynkowych publicznego;
i rekreacyjnych) organizacje
Wspdlne dziatania nakierowane na promowanie pozarzadowe

regionu jako jednego celu podrézy

Wdrazanie wspodlnych dziatah kulturalnych,
artystycznych, edukacyjnych dla turystow

w miejscach dziedzictwa kulturowego
przyrodniczego

Zachowanie, ochrona i dostosowanie lub rozwd;j
dziedzictwa kulturowego przyrodniczego do celow
turystycznych i spotecznych, kulturalnych,
edukacyjnych i innych celéw w obrebie
spotecznoéci, jezeli przyczyni sie to do tworzenia
bardziej atrakcyjnych miejsc turystycznych
Transfer dobrych praktyk miedzy beneficjentami,
wspolne szkolenie personelu i wymiana personelu,
majgce na celu zwiekszenie zdolnosci zarzadzania
dziedzictwem przyrodniczym i kulturowym, rozwoju
wspolnych produktéw i ustug w zakresie turystyki,
marketingu zasobow dziedzictwa na obszarze
Programu i tym podobnych
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI TR
Max. % poziom M::;iav;zlad Min. i max.
dofinansowani beneficjeynta wartosé
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta a UE.V\_Iydatkow jako % wyc!atkow
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu (PLN)
nych
0s 3. Realizacja wspolnych wydarzen i wdrazanie innych | — instytucje lokalne, | Do 85% 15% Nie dotyczy
Promowanie inicjatyw (np. kulturalnych, spotecznych, regionalne dofinansowania
wigczenia edukacyjnych, innych) majgcych na celu wigczenie i krajowe; z EFRR dla
spotecznego, spoteczne, walke z ubostwem i wszelka inng — organy publiczne | partnerow
walka z dyskryminacja; i podmioty prawa | pochodzacych
ubostwem i Dziatalno$¢ nakierowana na budowanie trwatych publicznego; z Polski
wszelka_ _ transgranicznych powigzan i sieci spotecznych — organizacje
dyskryminacja (miekka dziatalnos$¢, rozwdj infrastruktury na pozarzgdowe.

niewielkg skale, drobne zmiany w przestrzeni
publiczne));

Zaangazowanie réznych grup zagrozonych
wykluczeniem spofecznym, ubdéstwem

i dyskryminacjg we wspotpracy transgraniczne;j
(np. kulturalnej, spotecznej, edukacyjnej, itp.);
Wspieranie zaangazowania wrazliwych osoéb i grup
spotecznych (w szczegdlnosci dzieci i dorostych

0 specjalnych potrzebach wynikajgcych

Z niepetnosprawnosci, podesziego wieku, ubdstwa,
itp.) w zycie spoteczne, za posrednictwem
transgranicznej integracji spoteczno$ci;

Wspdlne dziatania promujgce zdrowy styl zycia

i przedsiewziecia sportowe na rzecz spotecznosci;
Wspdlne szkolenia i wymiana personelu dla
beneficjentéw wspdtpracujgcych

ze spotecznosciami w celu wzmocnienia zdolnosci
rozwoiju inicjatyw na rzecz integracji spoteczne;j

i tworzenia sieci kontaktéw, wtgczania szczegdlnie
wrazliwych grup miodziezy, itd.;
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wzrostu
gospodarczego
w EUROPIE
SRODKOWEJ

wykorzystania zasobéw naturalnych na rzecz
rozwoju regionalnego, co pozwoli unikngc
mozliwych konfliktéw miedzy konkurujgcymi
ze sobg rodzajami dziatalnosci (np. turystyka,
transport, przemyst, rolnictwo, energia etc.)

— opracowywanie i testowanie innowacyjnych
technologii i narzedzi utatwiajgcych wdrozenie
skutecznego, zintegrowanego zarzadzania
Srodowiskowego (np. technologie rekultywaciji,
narzedzie monitorowania etc.)

— opracowywanie i testowanie rozwigzan majgcych
na celu zwiekszenie skutecznosci zarzgdzania
zasobami naturalnymi w instytucjach publicznych
i przedsiebiorstwach (np. ograniczenie zuzycia

— grupy interesu,

— organizacje
pozarzgdowe,
instytucje

ROZWOJ HE] @ﬁ UNIA EUROPEJSKA P
POLSKIWSCHODNIE) .~ sm okt |
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI TR
Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
dofinansowani ‘”*a.s'.‘y wartos¢
a UE wydatkéw | Peneficienta | o o tkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta wy jako % ya
kwalifikowalny datké kwalifikowalny
ch na poziomie wy .a.t ow ch projektu
. kwalifikowal
projektu nych (PLN)
Program Wspétpracy Interreg EUROPA SRODKOWA32
Przyktady dziatah wspieranych w ramach celu — wiladze publiczne | 85% 15% Rekomendowan
Os$ Priorytetowa | szczegétowego 3.1: na szczeblu y budzet
3. — opracowywanie i wdrazanie zintegrowanych lokalnym, catkowity: 1-5
Wspbtpraca w strategii i narzedzi na rzecz zrownowazonego regionalnym min euro
zakresie zarzadzania obszarami chronionymi lub i krajowym,
zasobow szczegdlnie cennymi pod wzgledem ekologicznym | — stowarzyszenia,
naturalnych i (np. bior6znorodnosé, krajobrazy, ekosystemy etc.) regionalne
kulturowych na | — opracowywanie oraz wdrazanie zintegrowanych agencje
rzecz trwatego strategii i narzedzi celem zrébwnowazonego innowaciji,

32 Program Wspétpracy Interreg EUROPA SRODKOWA. EUROPEJSKA WSPOLPRACA TERYTORIALNA 2014-2020;

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/pierwszy-nabor-projektow-programu-interreg-europa-srodkowa-otwarty/ [dostep: 16.12.2015 r.]
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SWRETORKEYSKE

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Os priorytetowa

Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta

Max. % poziom
dofinansowani
a UE wydatkow
kwalifikowalny
ch na poziomie
projektu

Min. wkiad
wilasny
beneficjenta
jako %
wydatkow
kwalifikowal
nych

Min. i max.
wartosé
wydatkow
kwalifikowalny
ch projektu
(PLN)

zasoboéw naturalnych, systemy o cyklu
zamknietym)

— harmonizacja koncepcji i narzedzi zarzadzania
srodowiskowego na szczeblu transnarodowym
na rzecz zarzadzania ryzykiem i zapobiegania (np.
plany zarzgdzania ryzykiem powodzi), w celu
ograniczenia negatywnego wptywu zmian klimatu
na srodowisko (np. srodki dostosowawcze)

Przyktady dziatan wspieranych w ramach celu

szczegotowego 3.2:

— opracowywanie i wdrazanie strategii i polityk na
rzecz waloryzacji dziedzictwa oraz zasobdéw
kulturowych lub mozliwosci branzy kultury i branzy
kreatywnej

— opracowywanie i wdrazanie zintegrowanych
strategii i koncepciji rozwoju na szczeblu
lokalnym/regionalnym, w oparciu o dziedzictwo
kulturowe, w celu promowania zrbwnowazonego
rozwoju gospodarczego i zatrudnienia (np. w
sektorze turystyki)

— opracowywanie i testowanie innowacyjnych
narzedzi zarzgdzania w celu ochrony
i zrobwnowazonego wykorzystania dziedzictwa
i zasobow kulturowych (np. zastosowanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych)

— ustanawianie i wzmacnianie wspotpracy
transnarodowej pomiedzy wtasciwymi podmiotami
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

0%

Suiptokvzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Max. % poziom Al T2 6 Min. i max.
. . wilasny .
dofinansowani benefici wartos¢
. . . . . . - a UE wydatkow SIGIEIETE wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu nych (PLN)
w celu wspierania zrbwnowazonego
wykorzystywania i promociji obiektéw dziedzictwa
kulturowego w Europie Srodkowej.
0s.1 Ochrona i — Budowa lub modernizacja transgranicznej — organy 85% 15% Nie dotyczy

rozwoj infrastruktury rekreacyjnej w poblizu instytucji administracji
dziedzictwa kultury, zabytkéw, parkéw krajobrazowych rzgdowej
przyrodniczego i narodowych stanowigcych czes¢ i samorzagdowej,
i kulturowego transgranicznych szlakow ich zwigzki
obszaru — Wspalne transgraniczne projekty w zakresie i stowarzyszenia,
pogranicza odnowy i prac konserwatorskich, modernizaciji — jednostki
obiektéw dziedzictwa kulturowego znajdujgcych ustanowione

sie na transgranicznych szlakach turystycznych,
w tym w zakresie efektywnosci energetycznej
Programy wspétpracy miedzy instytucjami, w tym
wzajemna wymiana zabytkdw ruchomych

przez panstwo
lub samorzad
w celu
Zapewnienia

i muzealiow (np. wystawy tymczasowe, ustug
objazdowe, wspdlne systemy biletowe) publicznych,
— Nawigzanie i rozw0j transgranicznej wspotpracy — instytucje

miedzysektorowej na rzecz dziedzictwa obszaru
pogranicza
Opracowanie i wdrazanie wspdlnych

systemu oswiaty
i szkoty wyzsze,
organizacje

transgranicznych standardéw/wytycznych pozarzadowe
w zakresie ochrony i zachowania dziedzictwa non-profit,
kulturowego i przyrodniczego — Europejskie

Ugrupowania

33 Szczegotowy Opis Dziatan Kwalifikowanych Do Dofinansowania W Ramach Programu Polska-Stowacja 2014-2020, 29.04.2015 [dostep: 16.12.2015 r.]
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WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Os priorytetowa

Dziatania mozliwe do realizowania

Typ beneficjenta

Max. % poziom
dofinansowani
a UE wydatkow
kwalifikowalny
ch na poziomie
projektu

Min. wkiad
wilasny
beneficjenta
jako %
wydatkow
kwalifikowal
nych

Min. i max.
wartos¢
wydatkow

kwalifikowalny

ch projektu
(PLN)

Wspdlne transgraniczne dziatania edukacyjne
promujgce dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze
Dziatania na rzecz integracji transgranicznej

i budowania wspdlnej tozsamosci poprzez np.
skoordynowane programy/inicjatywy edukacyjne
obejmujgce zajecia poswiecone dziedzictwu
historyczno-kulturowemu i ekologii oraz sport

i kursy jezykowe

Wspdlna transgraniczna promocja poswiecona
dziedzictwu kulturowemu i przyrodniczemu terenu
pogranicza

Wspdlne szkolenia dla przewodnikow,
konserwatoréw i przedstawicieli instytucji
zaangazowanych w dziatania na rzecz ochrony
dziedzictwa przyrod

Dziatania na rzecz wspdlnej ochrony srodowiska
naturalnego

Dziatania edukacyjne w dziedzinie zarzgdzania
ryzykiem i bezpieczenstwa

Wspétpracy
Terytorialnej,

— koscioty i zwigzKi
wyznaniowe.

INTERREG EUROPA 2014-20203%

0s 4.
Srodowisko i
efektywne
gospodarowanie

Przyktady mozliwych projektow
— wymiana praktyk w zakresie zarzgdzania

Srodowiskiem miedzy wladzami regionalnymi
a agencjami zarzgdzania srodowiskiem w
regionach zurbanizowanych, stuzgca opracowaniu

Typy beneficjentow:
instytucje lokalne,
regionalne i krajowe;

Dla wtadz
publicznych
i innych
podmiotow
prawa

15%-25%

Nie dotyczy

34 Opracowano na podstawie: INTERREG EUROPA 2014-2020 CCI 2014 TC 16 RFIR 001 Dokument programu wspo6tpracy WERSJA OSTATECZNA 7

maja 2014 r. oraz Interreg Europa Podrecznik programu [dostep: 16.12.2015 r.]
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ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Suwiptskrzyskie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

kulturowego.

w strefach podlegajgcych presji urbanizacyjnej i ich
uwzglednieniu w regionalnych programach (celu
Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia);
wymiana doswiadczen w zakresie metod oceny
wrazliwosci ekosystemow regionalnych

i transgranicznych, identyfikowania srodkéw
tagodzacych oraz planowania ich zastosowania

w ramach regionalnych programéw celu Inwestycje
na rzecz wzrostu i zatrudnienia oraz programow
EWT/programoéw wspotpracy transgraniczne;j
miedzy wtadzami regionalnymi a instytutami
zajmujgcymi sie gromadzeniem wiedzy;

wymiana doswiadczen w zakresie modeli
zarzgdzania regionalnymi parkami przyrodniczymi
i obszarami NATURA 2000 miedzy wtadzami
regionalnymi a organami zarzgdzajacymi parkami,
stuzgca opracowaniu planu wprowadzenia nowych
modeli zarzadzania i wykorzystywania parkow
regionalnych.

i podmioty prawa
publicznego;
organizacje
pozarzgdowe

dofinansowanie
do 85%

Dla prywatnych
instytucji non-
profit-
dofinansowanie
wynosi 75%

Max. % poziom Al T Min. i max.
. . wilasny ‘A
dofinansowani gy wartos¢
_ a UE wydatkow beneﬂqenta wydatkow
Os priorytetowa Dziatania mozliwe do realizowania Typ beneficjenta o jako % o
kwalifikowalny wvdatkéw kwalifikowalny
ch na poziomie yca ch projektu
. kwalifikowal
projektu (PLN)
nych
zasobami planu rozwoju regionalnych zielonych infrastruktur | organy publiczne publicznego -

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS)

Drugim rodzajem zrodta finansowania, ktore moze zostaC¢ wykorzystane na dofinansowanie
dziatan rozwojowych dla pracownikéw jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy stanowigcy
wydzielong cze$¢ Funduszu Pracy. Jest on przeznaczony na dofinansowanie ksztatcenia
ustawicznego pracownikéw i pracodawcow, podejmowanego z inicjatywy lub za zgodg
pracodawcy.

Pracodawca starajgcy sie o dofinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego musi wniesé
wktad wtasny w wysokosci 20% kosztow, zas 80% kosztéw ksztatcenia ustawicznego
sfinansuje KFS. W przypadku mikroprzedsiebiorstwa, tj. pracodawcy zatrudniajgcego do 10
oso6b, ze srodkéw KFS mozna sfinansowac¢ 100% kosztéw ksztatcenia ustawicznego. Jednak
catos¢ dofinansowania srodkami KFS nie moze przekroczy¢ wysokosci 300% przecietnego
wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika.

Srodki KFS otrzymane z powiatowego urzedu pracy pracodawca moze przeznaczyé na:

1) okreslenie potrzeb firmy w zakresie ksztalcenia ustawicznego, ktére ma by¢
dofinansowane,

2) kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda,

3) egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyploméw potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci,
kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

4) badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatlcenia lub pracy
zawodowej po ukonczonym ksztatceniu,

5) ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z podjetym
ksztatceniem®,

Tréjstronne umowy szkoleniowe

Trojstronne umowy szkoleniowe to umowy, kidre sg zawierane na wniosek pracodawcy przez
staroste z pracodawca i instytucjg szkoleniowg. W umowach pracodawcy deklarujg
zatrudnienie bezrobotnego po odbytym szkoleniu. Dzieki takiej umowie pracodawca ma
pewnos¢, ze zatrudniany pracownik bedzie posiadat kwalifikacje zgodne ze swoimi
oczekiwaniami., gdyz umiejetnoéci i kwalifikacje wymagane od kandydatow do pracy sag
uwzgledniane w programie szkolenia finansowanego przez powiatowy urzad pracy
z Funduszu Pracy.

Skierowanie na szkolenie w ramach umowy trojstronnej moze dosta¢ zarejestrowana
w urzedzie pracy:

— o0soba bezrobotna,

— osoba poszukujgca pracy:
bedaca w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego,
z winy pracodawcy,
pracujgca u pracodawcy w stanie upadtosci lub likwidacji,
otrzymujgca Swiadczenia socjalne na urlopie gérniczym lub gorniczy zasitek
socjalny,
uczestniczaca w indywidualnym programie integracji lub zajeciach Centrum
Integracji Spotecznej,
bedgca zotnierzem rezerwy,

35 http://psz.praca.gov.pl/-/55453-krajowy-fundusz-szkolenio
p:/ipsz.p gov.p JOWY Wy
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pobierajgca rente szkoleniowa,

pobierajgca swiadczenie szkoleniowe wyptacane przez pracodawce,
bedgca domownikiem lub matzonkiem rolnika, szukajgcym pracy poza
rolnictwem i podlegasz ubezpieczeniu spotecznemu,

bedaca cudzoziemcem, m.in. obywatelem panstwa nalezgcego do Unii
Europejskiej lub panstwa, ktére zawarto odpowiednie umowy ze Wspdlnotg
Europejska; uchodzca; osoba posiadajgcg zezwolenie na pobyt staty,
osiedlenie sie,

- pracujgca w wieku 45 lat i powyzej®®.

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

Jednym z programow przewidzianych do realizacji w ramach Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej jest Edukacja ekologiczna. W ramach tego programu
mozliwa jest realizacja nastepujgcych dziatan edukacyjnych:

1)

2)

3)

4)

Ksztattowanie postaw spoteczenstwa z wykorzystaniem mediéw tradycyjnych i Internetu
zorganizowane i kompleksowe projekty, uwzgledniajgce zespdt powigzanych ze sobg
dziatan, angazujgce szereg odbiorcow, wykorzystujgce réznorodne narzedzia edukacyjne
i no$niki informacyjne (media tradycyjne-telewizja, w tym idea placement, radio, prasa,
outdoor, itp. oraz elektroniczne np. internet, aplikacje mobilne), produkcija i dystrybucja
filméw i programow telewizyjnych i radiowych.

Aktywizacja spoteczenstwa dla zrownowazonego rozwoju zorganizowane, kompleksowe
projekty, bezposrednio angazujgce odbiorce, wyzwalajgce jego dtugofalowg aktywnosc
w obszarze ochrony $rodowiska i zrGwnowazonego rozwoju realizowane w formie dziatan
warsztatowych, konkursowych, imprez edukacyjnych i innych tego typu narzedzi
popularyzujgcych powyzsze zagadnienia tematyczne.

Ksztafcenie i wymiana najnowszej wiedzy oraz wsparcie systemu edukacji w obszarze
ochrony $rodowiska i zréwnowazonego rozwoju wsparcie rozwoju specjalistycznych
kompetencji grup majacych najwiekszy wptyw na ksztattowanie $rodowiska poprzez
organizacje konferencji, szkolen, seminaridw, e- learningu itp.; profesjonalizacja
animatorow edukaciji ekologicznej, produkcja interaktywnych pomocy dydaktycznych dla
wszystkich pozioméw nauczania.

Budowa, rozbudowa, adaptacja, remont, wyposazenie i doposazenie obiektow
infrastruktury stuzgcej edukacji ekologicznej Tworzenie wyposazenie i doposazenie
centrow  edukacyjnych  poswieconych  zagadnieniom  ochrony  $rodowiska
i zrbwnowazonego rozwoju, majgce wplyw na unowoczes$nienie i uatrakcyjnienie oferty
programowej obiektu lub regionu w dostosowaniu do odbiorcéw, z uwzglednieniem
potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Dofinasowanie mozna uzyska¢ w formie dotacji badz pozyczki:

1) dofinansowanie w formie dotaciji:

a) do 100% kosztow kwalifikowanych dla parkéw narodowych;

36 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/podnoszenie-kompetencji-i-kwalifikacji-
pracownikow-i-kandydatow-do-pracy/trojstronne-umowy-szkoleniowe [dostep: 15.12.2015 r.]
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b) do 90% kosztéw kwalifikowanych dla podmiotéw posiadajgcych status organizacii
pozarzadowej, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie oraz jednostek sektora finanséw publicznych innych niz pjb i parki
narodowe;

c) do 70% kosztéw kwalifikowanych dla pozostatych podmiotow;

2) dofinansowanie w formie pozyczki — uzupetnienie wkfadu wtasnego z zastrzezeniem,
ze kwota pozyczki nie moze stanowi¢ wiecej niz 100% kosztow kwalifikowanych
pomniejszonych o wnioskowang kwote dotacji. Otrzymanie dofinansowania w formie
pozyczki jest uwarunkowane otrzymaniem dofinansowania w formie dotacji, na to samo
przedsiewziecie;

3) dofinansowanie w formie przekazania srodkéw dla panstwowych jednostek
budzetowych — do 100% kosztéw kwalifikowanych.

Beneficjentem moga by¢ zarejestrowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej osoby prawne
lub jednostki organizacyjne, ktorym prawo polskie przyznaje osobowos¢ prawng, jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$é
prawng, osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é gospodarczg, pahstwowe lub samorzgdowe
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej®’.

Ministerstwo Sportu i Turystki

W ramach konkurséw Ministerstwa Sportu i Turystki na realizacje zadan publicznych z zakresu
turystki mozliwe jest pozyskanie dotacji na nastepujgce dziatania:

1) Wspieranie rozwoju produktéw turystycznych.
2) Wspieranie rozwoju systemu jakosci, poprzez m.in. certyfikacje, rekomendacje.

3) Ksztattowanie przestrzeni turystycznej poprzez wytyczanie, znakowanie i konserwacje
szlakéw pieszych, narciarskich, rowerowych, wodnych itp., ktére znajdujg sie na terenie
Polski.

4) Zwiekszenie kompetenciji kadr, poprzez szkolenia, konferencje, warsztaty, seminaria etc.
5) Popularyzacja turystyki krajowej, poprzez m.in. organizacje imprez, konkursow.
Wysokos$¢ srodkow przewidzianych na rok 2016 wynosi 2,5 min zt.

Dofinansowanie nie moze przekroczyé 70 % catkowitych kosztéw realizacji zadania —
w przypadku zadanh w zakresie wytyczania, znakowania i konserwacji szlakéw, ktére znajdujg
sie na terenie Polski; a 50 % catkowitych kosztéw zadania w przypadku pozostatych zadan.
Ponadto wymagany jest wkiad wiasny finansowy podmiotu wnioskujgcego o dotacje
w wysokosci minimum 15 % kosztu catkowitego zadania.

Beneficjentem w konkursie ofert mogg by¢ zarejestrowane w Polsce organizacje pozarzagdowe
oraz jednostki w rozumieniu art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24.04.2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536), ktérych dziatalnos¢
w sferze turystyki (w tym m.in. ekoturystyki, agroturystyki, przewodnictwa i pilotazu, rekreacji,
wypoczynku, hotelarstwa) lub krajoznawstwa jest jednym z celéw lub zadan statutowych,

37 http://www.nfosigw.gov.pl/oferta-finansowania/srodki-krajowe/programy-priorytetowe/edukacja-
ekologiczna/
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dziatajgce diluzej niz trzy lata. Dla lokalnych organizacji turystycznych wymog ten wynosi
minimum 1 rok dziatalnosci®e.

2.3. Whnioski z badania delfickiego

W dniach 02.11.2015 — 16.11.2015 przeprowadzone zostato badanie delfickie na potrzeby
opracowania strategii dziatania i dokumentéw organizacyjnych podmiotu odpowiedzialnego
za zarzadzanie produktem turystycznym "Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo”. Badanie
sktadato sie z dwéch tur.

Do udziatu w badaniu delfickim zaproszono Ekspertow wytypowanych ze wzgledu
na posiadang wiedze, doswiadczenie oraz znajomos¢ uwarunkowan rozwoju ,Wschodniego
Szlaku Green Velo”. Byli to przedstawiciele kluczowych interesariuszy (w tym grupy
inicjatywnej) jak rowniez inne osoby, ktérych wiedza na temat turystyki rowerowej, dziatalnosci
klastrow oraz rozwoju regionalnego mogta by¢ przydatna przy formutowaniu prognoz rozwoju
szlaku. W celu zwiekszenia obiektywnosci wypracowanych rezultatéw udziat w badaniu wzieli
udziat réwniez Eksperci zagraniczni. £gczenie w badaniu wziety udziat dwadziescia trzy osoby,
w tym siedmiu Ekspertow zagranicznych.

Whnioski:

Eksperci biorgcy udziat w badaniu delfickim prognozujg realizacje pozytywnych tez
dotyczgcych rozwoju ,Wschodniego Szlaku Green Velo” do roku 2030. Mozliwosci
zaangazowania podmiotow trzech sektorow oceniane byly jako umiarkowane, przy czym
najwiekszego zaangazowania czasowego i organizacyjnego mozna sie spodziewac ze strony
sektora pozarzgdowego, zas finansowego — sektora publicznego.

Okreslajgc oczekiwana poszczegdélnych typow podmiotdw wobec udziatu w inicjatywie
klastrowej ,Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo” Eksperci wskazywali na
zroznicowanie pomiedzy typami podmiotéw. Dla sektora publicznego wazny jest rozwdj
regionu, dla prywatnego mozliwos¢ poszerzania swojej oferty zas dla organizacji
pozarzgdowych wsparcie w realizacji celow statutowych. Jednoczesnie wszystkie typy
podmiotow, zdaniem Ekspertow, licza na korzysci zwigzane z mozliwoscig udziatu
w dziataniach promocyjnych.

Jesli chodzi o oczekiwania potencjalnych interesariuszy z trzech sektorow wobec docelowego
operatora produktu ,Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo” to kluczowe znaczenie ma
sprawnos¢ w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych. Poza tym dla podmiotow sektora
publicznego znaczenie moze mie¢ stabilnos¢ funkcjonowania podmiotu, dla sektora
prywatnego komplementarnosc¢ oferty klastra i mozliwo$¢ nawigzywania wspétpracy z innymi
podmiotami a dla organizacji pozarzgdowych spdjnosc strategii zarzgdzania produktem.

Analiza trzech mozliwych scenariuszy rozwoju ,Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo”
wykazata, ze Eksperci wigzg mozliwos¢ uniknigcia wigkszosci potencjalnych ryzyk
z utworzeniem Kklastra turystycznego posiadajgcego operatora w postaci lokalnej organizacji
turystycznej. Scenariusz tentgczy sie rowniez z najwiekszym prawdopodobienstwem
osiggniecia korzysci.

38
https://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/78747/original/Otwarty

_konkurs_ofert_na_realizacj%C4%99 zada%C5%84 publicznych_z_zakresu_turystyki_ w_2016_roku
.pdf?1444029894
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2.4. Ksztattowanie turystycznej inicjatywy klastrowej w oparciu o koncepcje wykorzystania
dobrych praktyk

Aktualne tendencje rynkowe, zmierzajg do budowania opartego na wiedzy nowego modelu
globalnej gospodarki. Stymulujg one rozwdj czesto innowacyjnych rozwigzan, stuzgcych
budowaniu przewagi rynkowej przedsiebiorstw i pobudzaniu ich przedsiebiorczych inicjatyw,
ktérych efektem staje sie wzrost gospodarczy regionow. Efektywnos$¢ takiego modelu
budowania przewagi rynkowej nalezy analizowaé zaréwno poprzez ocene najistotniejszych
zjawisk zachodzacych na rynku, jak i poprzez badanie podmiotéw w nim uczestniczacych,
specyfiki ich wzajemnych powigzan oraz skutecznosci wdrazanych przez nie innowacyjnych
dziatan w kontekscie zastosowan nowych koncepcji organizacji i zarzgdzania. Jednym z takich
rozwigzan jest ogolnoswiatowa tendencja wigczania sie przedsiebiorstw roéznych branz
w inicjatywy klastrowe, ktére jako innowacyjna forma powigzan pomiedzy kooperujgcymi
i konkurujgcymi rownoczesnie ze sobg podmiotami, uzyskujg mozliwos¢ dziatania
na szerszych rynkach, w oparciu o silniejszg i bardziej stabilng pozycje rynkowa, jakg dajg
im klastry.

Temat klastréw gospodarczych, cho¢ w Polsce nie stanowi juz nowosci, to jednak nadal jest
niewystarczajgco rozpropagowany i wykorzystywany, pomimo ze jest to skuteczna forma
powigzan przedsiebiorstw, samorzgdéw lokalnych, swiata nauki oraz organizacji, ktérych
dziatalnos¢ ma Scisty zwigzek z promocjg rozwoju regionalnego. W tym kontekscie
szczegdlnie istotne wydaje sie korzystanie z coraz bardziej docenianej idei pozytywnego
nasladownictwa dobrych praktyk wdrozonych przez te klastry, ktérych dziatalnos¢ okazata sie
sukcesem rynkowym i przyczynita sie do wzrostu konkurencyjnosci regionu. W niniejszym
rozdziale przedstawione zostanie koncepcja tworzenia turystycznej inicjatywy klastrowej, ze
szczegolnym uwzglednieniem zagadnien zwigzanych m.in. z ksztattowaniem struktury klastra,
ideg cztonkostwa, charakterystykg funkcji organéw wspierajgcych wspétprace w klastrze oraz
mozliwoscig pozyskiwania $rodkéw finansowych, pozwalajgcych na efektywne rozwijanie
dziatalnosci klastra, wraz z konkretnymi rekomendacjami dla powstajgcej inicjatywy — Klastra
Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo.

2.4.1. Cztonkostwo w klastrze

Powodzenie inicjatywy klastrowej w gtdwnej mierze zalezy od skutecznosci pozyskiwania
cztonkdéw, budowania pozytywnych relacji pomiedzy nimi, zachecania do podejmowania
inicjatyw i kooperacji w ramach klastra. Cztonkostwo w klastrze stwarza wyjgtkowg mozliwos¢
podniesienia prestizu, budowania rozpoznawalnosci oraz promocji podmiotu na krajowym,
a czesto miedzynarodowym rynku. Umozliwia rownoczesnie dostep do najnowszych
technologii, podniesienie konkurencyjnosci oraz utatwia pozyskanie nowych klientow®.
Do szczegolnych mozliwosci, jakie stwarza cztonkostwo w klastrze, nalezy zaliczyc:

— szanse pozyskania srodkéw unijnych zarowno na dziatalnoS¢ catego klastra jak
i konkretnego podmiotu;

— udziat w spotkaniach, warsztatach, wyjazdach studyjnych i szkoleniach organizowanych
przez klaster oraz wymiana doswiadczen,

39 J . Ferreira, C. Estev’ao, Regional Competitiveness of Tourism Cluster: A Conceptual Model
Proposal, University of Beira Interior, Covilha 2009, Portugal.
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— dostep do bazy wiedzy klastra;

— korzystanie z doradztwa ekspertéw;

— wazrost prestizu, budowanie wiarygodnosci i rozpoznawalno$ci marki;
— mozliwo$¢ pozyskania nowych klientéw w ramach klastra;

— korzystanie z przygotowanych dla podmiotéw klastra ofert, w tym zakupdéw
na preferencyjnych warunkach;

— prowadzenie dziatan lobbingowych, zmierzajgcych do wptyniecia na wtadze lokalne w celu
polepszenia warunkéw ekonomicznych do prowadzenia biznesu;

— udziat w dziataniach marketingowych i materiatach promocyjnych dotyczacych klastra
i poszczegodlnych podmiotéw w nim dziatajgcych.

Cztonkostwo w klastrze jest determinowane obecnoscig czynnikdw takich jak*°: regionalizm,
przywodztwo, kapitat spoteczny, lojalno$¢ i kapitat. Szczegdlne znaczenie ma w tym
kontekscie kooperacja podmiotéw skupionych na okreslonym obszarze i budujgcych swoj
sukces na gruncie wspétpracy opartej o konkurencyjnosé regionalng. Cztonkostwo w klastrze
wigze sie z koniecznoscig podnoszenia jakosci kapitatu spotecznego, stanowigcego nie tylko
element kapitatu intelektualnego, lecz réwniez komponent wiedzy, umiejetnosci, doswiadczen
i wartosci, wspomagajagcych rozwdj klastrow . W tym wymiarze czionkostwo w klastrze
zapewnia podniesienie wartosci kapitatu spotecznego dziatajacych w nim podmiotéw, dgzgc
do spotecznej efektywnosci, poprzez promocje wartosci niezwykle istotnych z punktu widzenia
klasteringu, a mianowicie zaufania, lojalnosci, odpowiedzialnosci i solidarnosci*.
Réwnoczeénie efektywne czionkostwo w klastrze musi opiera¢ sie na zasadzie wzajemne;j
lojalnosci. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku tej inicjatywy gdyz w klastrze jego
cztonkowie zwykle rywalizujg ze sobg. Dlatego niezbedne jest stworzenie takiej atmosfery,
ktéra sprzyjataby nie tylko konkurowaniu, ale roéwniez realnej wspoipracy pomiedzy
podmiotami wchodzgcymi w sktad klastra.

Koncepcja Potréjnej Heliksy

Analiza funkcjonowania przedsiebiorstw dziatajgcych w strukturach klastrowych pokazuije,
iz podmioty te nie réznig sie znacznie od przedsiebiorstw spoza klastrow. Rdznica pomiedzy
nimi polega gtownie na tym, Zze czionkowie klastra zatrudniajg zazwyczaj wigkszg liczbe
pracownikéw, a sama dziatalnos¢ tych przedsiebiorstw na rynku przewidziana jest na diuzszy
okres. Nalezy réwniez podkreslic, iz szczegolnie w klastrach zaawansowanych
technologicznie, cztonkostwo daje mozliwosS¢ rozszerzenia dziatalnosci na nowe rynki,
nie tylko te o zasiegu krajowym, ale rowniez zagranicznym. Szczegdlnie istotny jest tu aspekt
innowacyjnosci, ktérej poziom w przedsiebiorstwach — cztionkach klastréw, stymulowany jest
nie tylko poprzez zewnetrzne warunki konkurencyjne, ale rowniez poprzez rywalizacje
wramach klastra. Trzeba réwnoczesnie podkreslic, ze kluczowe znaczenie dla
satysfakcjonujgcego cztonkostwa w klastrze ma réwniez finansowanie dziatalnosci osrodkow
innowacyjnosci oraz zrédta pochodzenia funduszy zdobywanych na ich rozwéj. W tym

40 Sprawy nauki- biuletyn Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Wydanie: 2006 /1 - Nauka — wiele
spraw do zatatwienia.

41 J. Stachowicz, A. Straszak, S. Walkiewicz, Badania Operacyjne i Systemowe 2006, Wiedza
Systemowa dla Rozwoju Regionéw i Przedsiebiorstw w Polsce . Akademicka Oficyna Wydawnicza
EXIT, Warszawa 2006, s. 14-15.

42 J. Stachowicz, The Impast of Clusters on the Growth of Social Capital, [w:] E. Bojar, Z Olesinski
[red.], The emergence and development of Clusters in Poland, Difin, Warszawa 2007, s. 102.
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obszarze szczegdlng role odgrywajg wtadze lokalne i wewnetrzna polityka innowacyjna
poszczegodlnych panstw. Niezwykle wazne jest rowniez koncepcja tzw. ,Potréjnej Heliksy”,
polegajgce na skutecznym wspotdziataniu przedstawicieli wtadz, swiata nauki oraz przemystu,
ktérego efektem powinna by¢ zréwnowazona polityka innowacyjna kraju®®. Na ponizszym
schemacie przedstawiono proces tworzenia Potrojnej Heliksy, odzwierciedlajgcy
rownoczesnie zjawisko ksztattowania sie struktury klastrowej i efektywnego modelu
cztonkostwa w klastrze**.

43 E. Skawinska E., Zalewski R., Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci
regionéw. Swiat-Europa-Polska, PWE, Warszawa 2009, s. 97-98.

44 H. Etzkowitz, L. Leydesdorff , The dynamics of innovation: from National Systems and “Mode 2” to
a Triple Helix of university—industry—government relations, Research Policy 29 2000 109-123.
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Schemat 1. Trzyetapowy proces ksztattowania sie koncepcji Potrojnej Heliksy
l. Centralizacja na poziomie kraju

PANSTWO

Il Okres przejsciowy

Przemyst Nauka

Il. Potréjna Heliksa

Tréjstronne powigzania
i organizacje hybrydowe

N

2

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie H. Etzkowitz, L. Leydesdorff, The dynamics of innovation:
from National Systems and “Mode 2” to a Triple Helix of university—industry—government relations.

W pierwszej konfiguracji, panstwo ingeruje zarbwno w obszar przemystu, jak i systemu
szkolnictwa wyzszego, ukierunkowujgc i organizujgc ich wzajemne relacje. Model ten pokazuje
dominujgcg role panstwa w ksztattowaniu relacji zaréwno pomiedzy podmiotami
gospodarczymi jak i sektorem naukowo-badawczym. Nastepny etap budowania efektywnej
kooperacji dotyczy modelu przejsciowego iobejmuje rozdzielenie trzech sfer
instytucjonalnych: uczelni, przemystu i rzadu, z zatozeniem, ze tgczg je jedynie umiarkowane
wzajemne relacje, za$ kluczowym jest podkreslenie istnienia autonomicznego modelu
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wspodtistnienia tych podmiotéow, stanowigcego podstawe budowania nowego kierunku
w globalnym modelu zarzadzania wiedzg i technologig. W koncepcji finalnej wyksztatcony
zostaje Model Potréjnej Heliksy przedstawiajagcy idee efektywnego czionkostwa w klastrze,
poprzez kooperacje trzech kluczowych obszaréw i pozwalajgcy na tatwiejsze generowanie
wiedzy. Jest to model kooperacji fgczacy rézne sfery instytucjonalne, gdzie kazdy wciela sie
w inng role w ramach powstajgcego obszaru wspétpracy organizacji hybrydowych?®,

2.4.2. Forma prawna klastra

Ze wzgledu na fakt, ze klastry sg w Polsce dos¢ nowym zjawiskiem, nie sg normowane
zadnymi polskimi przepisami prawa. Mozna jednak znalez¢ szereg form organizacyjno-
prawnych, ktére majg kluczowe znaczenie dla budowania wspdinych przedsiewzie¢ w klastrze
i formalizowania struktury klastrowej. Najcze$ciej spotykang w Polsce formg prawng klastréw
sg stowarzyszenie, fundacja i konsorcjum. Nalezy jednak podkreslic, ze istniejg przypadki
powotywania w ramach funkcjonujgcego klastra dwéch odrebnych bytéw prawnych— np. spoétki
oraz stowarzyszenia. Zaktada sie, ze spotka ta zostaje powotana do realizacji konkretnego
wspolnego przedsiewziecia biznesowego, w obszarze dziatalnosci klastra. Rozwazajgc
alternatywne formy organizacyjno-prawne Kklastra, uczestnicy inicjatywy i wspoélnych
przedsiewzie¢ w ramach jego struktury, muszg skupié sie gtéwnie na prognozowaniu przysztej
aktywnosci klastra. Wigze sie to z analizg zagadnien dotyczgcych identyfikacji celéw klastra
i horyzontem czasowym ich realizacji, zrédet finansowania, z ktérych klaster planuje korzystaé
oraz z wyznaczenia lidera klastra, ktéry bedzie koordynowaé jego dziatalnosé¢ i zarzadzaé
zaplanowanymi dziataniami.

W tabeli ponizej przedstawiono wybrane formy prawne klastra w odniesieniu do ksztattowania
inicjatywy klastrowej Wschodni Szlak Rowerowy (WSR) Green Velo. Mozna zauwazy¢,
ze wybor formy, w jakiej funkcjonowac¢ bedzie ten klaster determinuje w znacznej mierze
zakres obowigzkéw jego uczestnikéw, sposdb jego funkcjonowania oraz zasady wspotpracy
poszczegodlnych jego cztonkdw. Stad szczegdlnie istotny jest przemyslany wybdr odpowiedniej
formy prawnej, w ramach ktérej klaster bedzie funkcjonowaé, gdyz trafno$¢ tego wyboru
znaczaco bedzie przektadac sie w przysziosci na efektywnos¢ funkcjonowania Klastra WSR
Green Velo.

45 J . Ferreira, C. Estev™ao, Regional Competitiveness of Tourism Cluster: A Conceptual Model
Proposal, Op. cit.
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Tabela 13. Charakterystyka najpopularniejszych form prawnych klastra

Forma prawna

Charakterystyka

Zakres zadan koordynatora

Zrodta finansowania
dziatalnosci

Rekomendacje dla Klastra WSR
Green Velo

Stowarzyszenie

Forma osobowosci
prawnej odseparowanej
od pozostatych cztonkéw
klastra (w ramach
potrojnej heliksy),

z zatozeniem, ze nie moga
by¢ oni gtownie
jednoosobowymi osobami
fizycznymi.

Uprzywilejowana pozycja
stowarzyszenia narzuca
rébwnoczesnie ograniczenie
znaczenia innych istotnych
cztonkéw wspierajgcych klaster.
Podejmuje kluczowe decyzje,
reguluje relacje w klastrze,
organizuje jego dziatalnosc,
koordynuje dziatania promocyjne,
aplikuje o srodki z programow
operacyjnych.

Finansowanie ze sktadek,
ktérych wysoko$¢ ustala
sie uchwatg wewnetrzng, z
zatozeniem, ze
wydatkowane na rzecz
stowarzyszenia sktadki,
nie stanowig kosztéw
uzyskania przychodéw dla
jego cztonkdw.

Dla realizacji celow
statutowych moze
prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza.

Ma mozliwosé

z korzystania z przywilejow
podatkowych.

Moze byc¢ beneficjentem
Srodkéw z UE.

W tej formie struktury klastrowej
zaréwno instytucje naukowo-
badawcze, jak i przedstawiciele
samorzgdow znajdujg sie poza
stowarzyszeniem, wiec ich wsparcie
dla klastra odbywa sie niejako poza
samym stowarzyszeniem. Pozycja
organizaciji turystycznej jako lidera
klastra bytaby wiec zdecydowanie
uprzywilejowana, stad propozycja
takiej formy prawnej wymagataby
rozwazenia.

Z ograniczong
odpowiedzialnoscig

koordynatorem podmiotow
klastra

do $wiadczenia ustug podmiotom
klastra w zakresie dziatan

Fundacja Osoba prawna dla Petni role koordynatora Moze prowadzic¢ Forma prawna klastra polecana dla
inicjatywy klastrowej wspotpracy czionkow klastra. dziatalno$¢ gospodarcza. Klastra GreenVelo. Nalezy

Wyznacza zadania. Moze korzysta¢ z licznych | pamietaé, iz fundacja nie grupuje
Jej znaczenie jest kluczowe, gdyz | przywilejow podatkowych. | w swoich organach czionkéw
petni role uprzywilejowanego Optaty cztonkowskie majg | klastra, wymaga wprowadzenia
lidera, podczas gdy charakter dobrowolny, nie | konkretnych uregulowan prawnych
przedstawiciele swiata biznesu, ma koniecznosci ich definiujgcych relacje z pozostatymi
instytucje naukowo-badawcze czy | wprowadzania. cztonkami klastra.
przedstawiciele samorzgdow Whptaty pochodzgce od
odgrywaja w klastrze role fundatoréw
drugoplanowa.

Spotka Spotka bedaca Dziatania sprowadzajg sie gtéwnie | Finansuje sie sama Typ klastra, ktéry czesto okazuje

Z wynagrodzenia za
zarzgdzanie konkretnymi

sie by¢ pomijany w mozliwosci
finansowania z programéw

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego

Rozwdj Polski Wschodniej

100



ROZW()J ﬂ@ @/@\ UNIA EUROPEJSKA P
POLSKIWSCHODNIE) .~ . s% s | et
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI MRS
. Zrédta finansowania Rekomendacje dla Klastra WSR
Forma prawna Charakterystyka Zakres zadan koordynatora dziatalnosci Green Velo
logistycznych, budowania strategii | projektami badz z optat pomocowych, ze wzgledéw
promocji, organizacji szkolen cztonkdw klastra za ustugi | formalnych, wykluczajgcych
i warsztatow, stuzgcych Swiadczone na ich rzecz. mozliwosé aplikowania spotkom
podniesieniu jakosci kapitatu Z 0.0. o takie dofinansowanie.
ludzkiego w klastrze, doradztwa Ze wzgledu na specyfike Klastra
w zakresie mozliwosci aplikowania Green Velo srodki z programow
o fundusze, zwlaszcza Unijne. pomocowych stanowi¢ powinny
wiekszos¢ budzetu klastra, stagd
w tym przypadku ten model
struktury klastrowej nie zastuguje
na szczegolng rekomendacije.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie M. Koszarek (red.), Inicjatywy klastrowe: skuteczne dziatanie i strategiczny rozwéj, PARP, Warszawa, 2011.
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Przedstawione w tabeli powyzej informacje, dotyczg rekomendowanych form prawnych dla
Klastra WSR Green Velo. Stowarzyszenie jako forma klastra, jest jednym z najczesciej
wprowadzanych rozwigzan dla inicjatyw tego typu w Polsce. Do jego utworzenia niezbedny
jest statutowy wymédg podpisu przynajmniej pietnastu o0so6b fizycznych. Pomimo,
ze stowarzyszenie jest zrzeszeniem o celach niezarobkowych, moze prowadzi¢ dziatalnosc
gospodarczg wedtug okreslonych zasad, ktore sg okredlane w odrebnych przepisach. Trzeba
takze zauwazy¢, ze dochdd klastra w formie stowarzyszenia, pochodzacy z tej dziatalnosci,
podobnie jak majgtek stowarzyszenia (na ktory mogg sktadac sie skfadki cztonkowskie,
darowizny, wpisowe, itd.), stuzy¢ moze wytgcznie do realizacji celéw statutowych i nie moze
by¢ przeznaczony do podziatu pomiedzy cztionkow klastra.

Fundacja jako forma klastra r6zni sie od stowarzyszenia tym, iz nie stanowi zbiorowosci osob
fizycznych, zwigzanych przez cztonkostwo, natomiast posiada wydzielony majatek, ktéry
zostat przekazanym przez fundatora na wiasnosc, a jego wartos$¢ nie jest mniejsza niz tysigc
Ztotych. Nalezy pamieta¢, ze majatek ten stuzyé moze jedynie realizacji celdow o wysokiej
uzytecznosci spotecznej lub gospodarczej. Natomiast kapitat fundacyjny stanowi¢ powinien
stymulator gromadzenia od fundatorow dalszego majagtku i dochodu niezbednego
do efektywnego funkcjonowania klastra w formie fundacji®®. Trzeba rowniez podkreslic,
ze Klaster WSR Green Velo, gdyby dziatat w formie fundacji, mégtby prowadzi¢ dziatalnos$¢
gospodarczg, oczywiscie $cisle stuzacg realizacji celéw fundacji, zapisanych w jej statucie?’.

Doda¢ nalezy takze, ze Iinicjatywy Kklastrowe charakteryzuje indywidualny stopien
sformalizowania relacji. Stad formuta organizacyjna Klastra WSR Green Velo determinowana
bedzie faktem czy jest to inicjatywa oddolna (powotana przez firmy lub innych uczestnikow
klastra), czy tez odgorna (powotana przez administracje) oraz koncepcja jaki podmiot petnic
bedzie funkcje lidera/koordynatora dziatan klastra. Przyktadowo, gdyby inicjatywa klastrowa
WSR Green Velo przyjeta formute stowarzyszenia, pozwolitoby to na sformalizowanie
inicjatywy klastrowej (walne zgromadzenie czionkéw). Kolejnym krokiem bytoby powotanie
podmiotu, ktéry bedzie spetniaC role lidera i koordynowac¢ proces zarzadzania klastrem,
tworzac biuro klastra, ktérego podstawowe finansowanie (szczegdlnie istotne w pierwszej fazie
ksztattowania inicjatywy klastrowej) opieratoby sie na sktadkach cztonkowskich.

2.4.3. Struktura klastra i funkcje w klastrze

Kwestia opracowania wtasciwej struktury klastra, stanowi jeden z kluczowych probleméw
w procesie ksztattowania inicjatywy klastrowej. Punktem wyjscia do rozpoczecia dyskusji na
temat opracowania witasciwej koncepcji zarzgdzania klastrem, powinien by¢ wybér
potencjalnego lidera- koordynatora dziatan klastra, poprzedzony wnikliwg analizg otoczenia
wewnetrznego oraz zewnetrznego klastra oraz potencjatu lokalizacji klastra w wymiarze
gospodarczym, spotecznym, geograficznym itp. Trzeba zauwazy¢, ze kazdy klaster jest inny,
branze, w ktérych dziata majg swojg specyfike a bezkrytyczne przeniesienie modelu
funkcjonowania klastra, z dziatajgcej juz inicjatywy tego typu na nowopowstajgca, czesto
okazuje sie by¢ pomytkg. Ze wzgledu na specyfike klastrow turystycznych, model budowania
tej struktury wydaje sie by¢é znacznie trudniejszy niz w przypadku tzw. klastréw wysokich
technologii czy innych rozwinietych klastréw przemystowych. Stad szczegdlnie zalecane jest
unikanie na tym etapie kopiowania rozwigzan zastosowanych w wymienionych powyzej
specjalizacjach oraz skupienie sie na indywidualnej specyfice ksztaltowanej struktury

46 Tworzenie i Zarzgdzanie Inicjatywg Klastrowg, Instytut badan nad Gospodarkg Rynkowa, Gdansk
2009, s. 98-100.

47 Na podstawie materiatéw szkoleniowych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci: ,Program
szkoleh promujgcych clustering”.
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klastrowej, potencjale turystycznym regionu oraz analizie jakosci branzy turystycznej i branz
komplementarnych.

Omawiajgc aspekt organizacyjny klastréw mozna stwierdzi¢, ze charakteryzujg sie one
réznymi strukturami funkcjonalnymi. Najczesciej wystepujacymi organami w klastrach sa:
Zgromadzenie, Rada Klastra, Prezydium Klastra, Komitet Sterujgcy, Zarzad, Koordynator jak
réwniez Grupy Zadaniowe. Ich charakterystyka oraz zakres zadah zostat przedstawiony
W ponizszej tabeli.
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Tabela 14. Organy wspierajgce wspotprace w klastrze
Organ klastra Uczestnicy Charakterystyka Zakres dziatan

Zgromadzenie/
Forum

Przedstawiciele
cztonkow klastra

Organ funkcjonujacy w ramach podmiotu
stworzonego na bazie umowy formalny lub
nieformalny, dziatajgcy na poziomie
zarzadzania strategicznego

Umozliwia zaangazowanie sie cztonkéw podmiotow klastra
w opracowywanie kierunkéw rozwoju klastra oraz
podejmowania decyzji strategicznych zwigzanych z
rozwojem inicjatywy

Rada Klastra/

Osoby wybrane przez
uczestnikow klastra do
biezgcego
monitorowania realizacji

Podejmuje decyzje i monitoruje dziatalno$¢ klastra m.in.
w zakresie nadzorowania realizacji zadan realizowania

Komitet strategii. Najczesciej Organ dziatajgcy na poziomie taktycznym  Den . . .
X \ X . projektow, przyjmowania nowych cztonkow, oraz
Sterujacy petnigce swojg funkcje owolvwania aru roboczveh
nieodptatnie, dla P y grup yen.
budowania pozytywnego
wizerunku klastra.
Osoby zapraszane
przez cztonkow klastra,
Rada cleszace sie zaufarjlem . Wydawanie opinii w sprawach, w ktérych uczestnicy lub
spotecznym lub os6b Organ o charakterze doradczym, ztozony : T - .
Honorowa/Rada ) ; . Rada Klastra przedstawi zwréci sie do niej z zapytaniem
petnigce funkcje z ekspertéw
Naukowa . . dotyczacym konkretnego problemu
publiczne wazne
Z punktu widzenia
intereséw klastra.
: Organ zazwyczaj powotywany i odwotywany Umozliwiajg realizowanie wspélnych projektow,
Osoby wybierane Rade Ki Kt " kres| : . Koler: {Ine dziatani L
Grupa sposréd czionkéw przez Rade Klastra, ktéra szczegotowo okresla | organizowanie szkolen, wspdine dziatania promocyjne itp.
. . skfad osobowy, zakres zadan, ktérymi dana (m.in. realizacji wspdlnego projektu wspotfinansowanego
zadaniowa klastra lub zapraszani X o . . . X s ,
: grupa ma sie zajg¢ oraz harmonogram ich funduszami UE, organizowania szkolenia, wspdlnych
spoza ich kregu o . o o
realizaciji. zakupdw ustug, wspdlnej promogiji itp.)
. Organ, ktérego dziatanie monitoruje Rada
Dowolny podmiot, : . - L
Koordynator . Klastra majgc réwnoczesnie uprawnienia do . . - -
. zawigzany w ramach ; . . L Zarzadza biezgca dziatalno$cig klastra, na ptaszczyznie
Klastra/Zespot L . zmiany zespotu menedzerskiego dziatajgcego o L e T
. inicjatywy bgdz . - ; . operacyjnej, zapewniajgc wtasciwg organizacje jego
zarzadzajacy/ ; ; w jego ramach, opiniowania realizowanych : s o ) y
; zwigzany z nig poprzez SOW . . o dziatalnos$ci i realizacje celow zaktadanych w strategii
Biuro . projektow oraz monitorowania realizacji . .
. umowe konsorcjum lub o o . g dziatania.
Klastra/Lider/ strategii oraz aktualizacji planu dziatania

wspotpracy

Klastra.
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Organ klastra Uczestnicy Charakterystyka Zakres dziatan
Wyznaczany przez Lidera klastra, jako osoba Ogodlna odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie inicjatywy

. o o klastrowej, Rozwijanie wiedzy na temat dziatan podmiotow
Zazwyczaj konkretna odpowiedzialna za wdrazanie konkretnych : AL
. . . . . w ramach klastra, wiedzy o ksztaltowaniu sie inicjatywy
Animator osoba, menadzer rozwigzan przyjetych przez koordynatora : O
Klastra klastrowej, zewnetrznych zasobach oraz zagadnieniach,

ktére mogg by¢ przydatne w rozwijaniu klastra
Zrodfo: Opracowanie wtasne na podstawie Opracowania: Tworzenie i zarzgdzanie inicjatywg klastrowg, IBnGR, Gdansk 2009.
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W procesie tworzenia struktury Klastra WSR Green Velo szczegélng uwage nalezy zwrdcic
na role koordynatoral/lidera klastra. Skupia¢ sie ona bedzie gtéwnie na tworzeniu dogodnych
warunkéw dla rozwoju dziatalnosci klastra, poszukiwaniu dodatkowych funduszy i aplikowaniu
o s$rodki na jego rozwdj oraz pozyskiwaniu nowych podmiotéw do wspodtpracy, jego promoc;ji
itp. Istotng role w procesie aktywizacji dziatah lokalnych przedsiebiorstw oraz stymulowaniu
rozwoju klastra mogg spetniaé: samorzady lokalne, agencje rozwoju regionalnego, osrodki
akademickie, atakze organizacje, ktérych dziatalnos¢ wigze sie z propagowaniem
innowacyjnosci i rozwoju w regionie. Natomiast przedsiebiorstwa, ktére stajg sie przywddcami
w klastrze, to najczesciej lokalni liderzy rynkowi o silnych tradycjach dziatalnosci w danej
branzy, stabilnej pozycji rynkowej i znanej marce. Mozna zauwazyc, iz czesto obszar bedacy
siedzibg klastrow stanowig te wojewoddztwa, ktére potencjalnie wydajg sie byé w znacznie
gorszej kondycji gospodarczej od innych. Zazwyczaj zwigzane jest to raczej z brakiem
znaczacych inwestycji w regionie i jego autopromociji, niz z rzeczywistg analizg potencjatu
gospodarczego i perspektyw rozwoju jakie moze stwarzac rozpoczecie dziatalnosci na takim
wiasnie terenie’®. W przypadku Klastra WSR Green Velo role jego lidera/koordynatora
mogtaby spetniaé Swietokrzyska Regionalna Organizacja Turystyczna, jako partner
wykonawczy projektu promocyjnego Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo,
finansowanego wramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej.
W tym przypadku rola koordynatora skupiataby sie gtéwnie na:

— realizacji planu dziatania na podstawie zapiséw strategii Klastra;

— koordynacji przeptywu informacji oraz budowaniu modelu efektywnej komunikaciji
wewnatrz klastra;

— aplikowaniu o srodki finansowe na realizacje dziatan klastra;

— reprezentowaniu klastra na zewnatrz;

— planowaniu, wdrazaniu i monitorowaniu dziatarh marketingowych;

— inicjowaniu i wspieraniu realizacji projektéw na rzecz uczestnikéw klastra;

— opracowaniu i wdrozeniu wysokiej jakosci programéw ksztatcenia i szkolenia
branzowego;

— koordynacji wydatkow budzetowych klastra;

— monitorowaniu i raportowaniu wynikow dziatan do organdéw strategicznych klastra oraz
jego czionkow.

Wyjatkowe znaczenie dla sukcesu tworzonego klastra bedzie mie¢ wiasciwy wybor animatora-
menadzera Klastra. Nalezy bowiem pamietaé, ze to do jego zadan nalezato bedzie m.in:
nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z partnerami zewnetrznymi, wspotpraca z innymi
inicjatywami i grupami branzowymi, organizacja pracy biura klastra izewnetrznych
ustugodawcéw oraz tworzenie atmosfery wzajemnego zaufania i dobrych relacji miedzy
firmami i parterami. Trzeba zaznaczy¢, ze dla powodzenia inicjatywy klastrowej WSR Green
Velo, przedstawiciele podmiotow klastra powinni by¢ szczegdlnie zachecani do tworzenia,
w ramach klastra, grup liczacych po kilku uczestnikow, w celu zainicjowania konkretnego
przedsiewziecia. Takie dziatania mogtyby by¢ realizowane w ramach grup zadaniowych, ktére
nalezatoby sformalizowaé¢ na mocy dodatkowych umoéw, szczegotowo okreslajgcych zasady
wspotpracy.

“8 S. Dyrda-Maciatek, Badanie marketingowych uwarunkowarn funkcjonowania klastrow turystycznych,
praca doktorska, Politechnika Slaska, Zabrze 2010.
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Przykitady wybranych turystycznych struktur klastrowych

Klaster Turystyczny zlokalizowany na terenie Republiki Potudniowej Afryki, to ponadregionalna
inicjatywa wspolnej aktywno$ci turystycznej, taczgca cztery agendy rzgdowe, petnigce role
lidera w rozwoju przemystu turystycznego. Inicjatywa skupia rowniez publiczne i prywatne
podmioty swiadczgce ustugi turystyczne i paraturystyczne. Gtéwnym zadaniem utworzonego
w 1998 roku Klastra jest kooperacja $wiata biznesu, nauki, przedstawicieli rzadu oraz rynku
pracy w definiowaniu i rozwigzywaniu problemoéw, ustalaniu celéw, misji i wspolnej strategii
oraz ustalania wyzwan rynkowych dla klastra“®.

Gtéwne cele potudniowoafrykanskich regionalnych i lokalnych inicjatyw klastrowych
sprowadzajg sie do:

— sprawdzenia mozliwosci wdrozenia miedzynarodowych najlepszych praktyk w rozwoju
lokalnego rynku turystycznego;

— powielania schematu rozwoju struktury przez kolejne klastry lokalne;

— diagnozowania réznic w procesie rozwoju turystyki na obszarze czterech regiondw,
w ktorych funkcjonujg lokalne klastry;

— rozwoju powigzan pomiedzy réznymi poziomami klastra: narodowym, tematycznym
i lokalnym;

— zachecania podmiotéw zlokalizowanych na terenie innych regionéw do wspodtdziatania
w ramach struktur klastrowych®°,

49 Local Government Tourism Conference Report, National Department of Tourism, RSA, Pretoria
2013.
50 Report: Tourism Development Framework: 2013 to 2017, for the City of Cape Town, 2013.
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Schemat 2. Poludniowoafrykanski Klaster Turystyczny

Instytucje Wspierajace
Organizacje

Rzad turystyczne Biznes Spoteczenstwo

Grupa Liderow

Konsorcjum Klastrowe

Nawigatorzy
Blueprint Klastra-
Consulting- Nowa
RPA- Zelandia
konsultacia

Grupa Narodowa Turystyka

Lokalni piloci Specjalizacje tematyczne
pilotéw turystycznych

4 klastry regionalne
2 klastry tematyczne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Transforming the South African tourism industry: The

emerging black-owned bed and breakfast economy Rogerson, Christian M GeoJournal; 2004; 60, 3;
ABI/INFORM Complete.

Podstawowym celem Klastra, w poczatkowej fazie jego dziatalnosci, byto przekonanie
przedstawicieli podmiotéw rynkowych oraz operatorow turystycznych do korzysci, jakie
przyniesie wzajemna kooperacja i efektywny system wymiany informacji pomiedzy
uczestnikami Klastra. W tym celu zdefiniowano siedem ptaszczyzn funkcjonowania Klastra
Turystycznego: jedng jako narodowa, dwie tematyczne oraz cztery o charakterze lokalnym.
Podziat ten pozwolit na pobudzenie konkurencyjno$ci i przedsigbiorczosci zaréwno
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w wymiarze globalnym jak iregionalnym, natomiast wzajemna kooperacja podmiotéw
zrzeszonych w Klastrze, wsparcie ze strony wtadz oraz wigczenie do inicjatywy jednostek
naukowo-badawczych, wptyneto na wzrost poziomu zatrudnienia, przedsigebiorczo$ci oraz
dochodéw na poziomie lokalnym®. Role lidera ponadregionalnego Klastra petnig
reprezentanci biznesu, przedstawiciele wiadz i rynku pracy. Tworzg oni TCC — Konsorcjum
Klastra, ktérego rola polega na koordynowaniu dziatah, formutowaniu celéw oraz strategii,
monitorowaniu dziatan Klastra i wprowadzaniu nowych rozwigzah rynkowych (schemat
powyzej). Lokalne klastry, wchodzgce w skiad catej potudniowoafrykanskiej inicjatywy
klastrowej, obejmujg cztery odrebne regiony kraju i pokazujg rézny stopien zaawansowania
i kierunkow dziatan lokalnych podmiotéw turystycznych. Nalezy podkresli¢, ze zatrudnienie
w podmiotach turystycznych skupionych w Klastrze, koncentruje sie gtéwnie na matych
przedsiebiorstwach i lokalnych stowarzyszeniach.

Klaster Tourism Tropical North Queensland

Klaster Tourism Tropical North Queensland, funkcjonujgcy na terenie Stanu Queensland
w Australii, jest przyktadem sieci wspétpracy utworzonej na obszarze charakteryzujgcym sie
szczegolng atrakcyjnoscig turystyczng. Stanowi on modelowy przykfad kooperacji podmiotow
branzy turystycznej, skupiajgc ponad 90% wszystkich przedsigbiorstw i organizaciji
turystycznych dziatajgcych na tym terenie oraz podmiotéw branz paraturystycznych. Nalezy
podkreslic, ze w Klastrze TTNQ podmioty bezposrednio zwigzane z turystykg stanowig
zaledwie 4 sposrod niespetna 400 cztonkow. Zas pozostate podmioty cztonkowie sieci sg
przedstawicielami branz komplementarnych, ktérych specjalizacja w roznym stopniu tgczy sie
Z szeroko pojetym zagadnieniem korzystania przez klientéw z atrakcji i ustug wystepujacych
na terenie destynaciji turystycznej. W budzecie Klastra okoto 1/3 stanowig wptywy pochodzace
ze srodkéw publicznych w formie dotacji, na poziomie centralnym isamorzgdowym,
przeznaczanych na wspieranie rozwoju struktur sieciowych. Najwiekszg cze$¢ dochodow
Klastra (ok. 50%) stanowig natomiast srodki pochodzgce z ptaconych przez zrzeszone
podmioty sktadek cztonkowskich®2.

Funkcjonowanie klastra TTNQ w ramach sieciowych powigzan w zakresie promocji przemystu
turystycznego skupionych na partnerstwie i inwestowaniu w oparciu o pozyskany kapitat
zostato przedstawione na schemacie ponizej. Efektywnos¢ tych dziatan nalezy rozpatrywac
na czterech poziomach: subregionalnym, regionalnym, stanowym i krajowym. Na poziomie
subregionu dziatania te koordynowane sg przez koordynatorow przemystowych, ktérzy w
ramach powigzan z przedstawicielami lokalnego samorzgdu oraz z lokalnymi organizacjami
turystycznymi, tworzg dziatajacy juz na poziomie regionalnym Klaster Tourism Tropical North
Queensland®.

51 Ibidem.

52 S. Nordin, Tourism Clustering & Innovation. Paths to Economic Growth and Development, European
Tourist Research Institute, Ostersund, Sweden 2003, s.36.; za: M. Wilk-Grzywna, Tworzenie klastrow
dla produktéw turystycznych przyktad Tropical North Queensland w Australii oraz Wschodniego Szlaku
Rowerowego Green Velo w Polsce, 2015.

53 The economic and social impacts of tourism in the Far North Queensland planning region,
Department of Infrastructure and Planning, Australia 2009.
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Schemat 3. Klaster Turystyczny TTNQ w strukturze powigzah w zakresie promoc;ji

Poziom
subregionalny

Poziom regionalny

Poziom stanowy

Poziom narodowy

KLIENCI
KOORDYNATORZY
PRZEDSTAWICIE LOKALNE POZOSTALE
LE SAMORZADU < > ORGANIZACJE STOWARZYSZEN
TERYTORIALNE TURYSTYCZNE 1A
GO PRZEMYStOWE
v
KLASTER TURYSTYCZNY <
TTNQ
TURYSTYKA STANOWA POZOSTALE
QUEENSLAND < > RADA STOWARZYSZEN
TURYSTYKI 1A
\ PRZEMYSLOWE
SAMORZAD
TERYTORIALNY
QUEENSLAND
AUSTRALIJSKA NARODOWA POZOSTALE
KOMISJA ’ | RADA STOWARZYSZENIA
TURYSTYCZNA [T | TURYSTYKI PRZEMYStLOWE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie C. Charlton, Tourism Cluster Sustainability. A practical
case study: www.kleinhardt.com.au., dostep z dn. 20.11.2015.
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Tabela 15. Budowanie przewagi konkurencyjnej regionu turystycznego Queensland ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli Klastra Turystycznego TTNQ

Cele strategiczne

Planowane dziatania

Budowanie silnego
partnerstwa

Wspétpraca i dziatalnosé przedstawicieli wtadz w celu zapewnienia
skutecznego planowania, polityki i inwestycji w perspektywie kolejnych
20 lat

Zaangazowanie sie spotecznosci w podejmowanie dziatalnosci
gospodarczej w branzy turystyczne;.

Tworzenie kultury wspétpracy w catej branzy, ktérej kluczowym celem
jest zadowolenie klientéw.

Zachowanie zasobow
naturalnych i waloréw
kulturowych

Maksymalizacja atrakcyjnosci zasobdw turystyki w zakresie
dziedzictwa kultury, sztuki, kultury, przyrody i rdzennych doswiadczen
turystycznych.

Umozliwienie dostepu do parkéw narodowych poprzez odpowiednig
infrastrukture.

Dostarczenie doskonatej
jakosci obstugi i innowac;ji

Wykorzystanie najlepszych systeméw cyfrowych na swiecie i integracji
innowacji technologicznych we wszystkich firm turystycznych.

Poprawa konkurencyjnosci turystyki poprzez promowanie budowania
przyjaznej atmosfery w miejscu pracy.

Dostarczenie wysokiej jakosci ustug i standardu obiektow
turystycznych.

Okreslenie priorytetow sity roboczej do potrzeb przemystu
turystycznego.

Zachowanie i rozwijanie warto$¢ projektu na rynku krajowym.
Dostarczanie innowacyjnych i unikalnych wydarzen i doswiadczen do
budowania pozytywnego wizerunku regionu oraz marki turystycznej
klastra TTNQ Queensland.

Wspieranie i rozwdj imprez turystycznych.

Opracowanie nowych i istniejgcych produktéw, dla podniesienia
stopnia zadowolenia klienta z oferowanych ustug i ksztattowanie
lojalnosci klienta.

Budowania nowych produktéw klastréw jako wizytowek regionu.

Cel zrownowazonego
portfela rynkow

Oferta kultowych
dos$wiadczenia

Rosnacy dostep do Usuniecie barier dla inwestycji poprzez redukcje kosztow
inwestycji i stymulowanie zaufania inwestoréw, zapewniajgc, ze Queensland ma
przewage nad konkurencjg globalna.
Dostarczenie zréwnowazonego systemu transportu multimodalnego,
ktéry zapewnia bezpieczny i sprawny dostep do atrakcji turystycznych
regionu
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej:

www.ttng.org.au, dostep z dn. 21.11.2015.

W tabeli powyzej przedstawiono wizje rozwoju turystyki w stanie Queensland wraz
z projektowanymi przedsiewzieciami inicjowanymi przez Klaster TTNQ. Punktem wyjscia do
zaplanowanej strategii dziatan sg liczne doswiadczenia wynikajgce z turystycznego charakteru
regionu, dziatalnosc¢ klastra oraz sytuacja rynkowa lokalnych podmiotéw turystycznych, ktére
stanowi¢ majg podstawe odniesienia sukcesu. Strategia dziatania opiera sie¢ wiec na
zaprezentowaniu najlepszych praktyk i doswiadczen pracownikéw branzy turystyczne;,
waloréw kultury i dziedzictwa, cudow natury i klimatu oraz powigzan kooperacyjnych w ramach
Klastra. Szczegdélng role odgrywa réwniez zaangazowanie przedstawicieli wiadz
i spotecznosci, powszechnie uznawane za fundamentalne dla przysziosci gospodarczej,
Srodowiskowej i spotecznej Queensland. Taka wizja rozwoju regionu i funkcjonujgcego w nim
Klastra skupia sie na realizacji kluczowych celdw strategicznych. Wsrdd nich za najwazniejsze
mozna uznac¢: budowanie silnego partnerstwa w regionie i wewnatrz klastra, zachowanie
nienaruszonej natury i dziedzictwa kulturowego, zapewnienie wysokiej jakosci oferowanych
ustug i stymulowanie rozwoju innowacyjnosci w branzy turystycznej oraz utatwienie dostepu
do zrodet finansowania nowych przedsiewziec€ i realizowania projektow.
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2.4.4. Zrodita finansowania klastra

Kwestia skutecznego finansowania klastrow, stanowi jedno z najwazniejszych zagadnien przy
opracowywaniu koncepcji klasteringu. W zwigzku z tym, jednym z warunkoéw osiggniecia
sukcesu jest wiasciwe zaplanowanie dziatan finansowych, umozliwiajace p6zniej skuteczng
realizacje zadan klastra. Analiza sytuacji klastrow w Polsce pokazuje, ze w perspektywie
finansowej 2007-2013 klastering napotykat na swojej drodze liczne problemy i przeszkody,
czesto o charakterze proceduralnym. W zwigzku z tym w polityce wsparcia klastréw do 2020
roku, wprowadzono szereg zmian®*. Zostato wprowadzonych wiele udogodnien, ktére majg
utatwi¢ klastrom funkcjonowanie w oparciu o0 pozyskiwanie funduszy publicznych. W
poprzedniej perspektywie dotacje byly przyznawane liderom-koordynatorom klastréw, ktérzy
nastepnie prowadzili dziatania na rzecz cztonkéw klastra. Ta forma finansowania zostata
utrzymana a jednoczesnie wprowadzono takze nowy model finansowania klastra. Polega on
na bezposrednim wsparciu realizacji konkretnych projektéw dla firm i instytucji bedgcych
cztonkami klastra. Nowym rozwigzaniem jest réwniez mozliwos¢ pozyskiwania przez klastry
dotacji na wustugi i cele dodatkowe takie jak m.in. transfer technologii, doradztwo
specjalistyczne, szkolenia branzowe, wynajmowanie infrastruktury laboratoryjnej. Klastry o
zasiegu krajowym mogg ubiega¢ sie o finansowane z Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwdj, natomiast na klastry dziatajgce na poziomie wojewodztwa - o fundusze z
Regionalnych Programéw Operacyjnych. Dodatkowo klastry z wojewddztwa lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, sSwietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego sg objete
dofinansowaniem w ramach programu Polska Wschodnia. W tabeli ponizej przedstawiono
mozliwosci finansowania dziatalnosci klastréw z podziatem na pochodzace ze zrodet
publicznych oraz prywatnych.

Tabela 16. Wybrane zrodta finansowania dziatalnosci klastréw

Publiczne Prywatne
Wspotfinansowanie projektow ze srodkéw Sktadki cztonkowskie
unijnych w ramach programéw regionalnych, Udziat w przychodach ze wspélnych licenc;ji
krajowym i miedzynarodowym i patentow (klastry wysokich technologii)

Whptaty od sponsoréw

Przychody z ustug realizowanych w ramach
klastra

Przychody z wygranych przetargéw na ustugi
swiadczone podmiotom sektora publicznego

Wspierajgce konkretne dziatania dotacje celowe,
pochodzace z instytucji regionalnych i lokalnych,
takich jak samorzady lokalne, agencje rozwoju
regionalnego, instytucje otoczenia biznesu

Zrédfo: Opracowanie wtasne.

Trzeba zaznaczyc, Ze nie istnieje jeden konkretny model finansowania klastréw ze wzgledu
na zrédto pochodzenia funduszy. Jest to kwestia indywidualna, uzalezniona od potencjatu,
specjalizacji, struktury i wielu innych czynnikow charakteryzujgcych klaster.

W ponizszej tabeli przedstawiono najistotniejsze zagadnienia, dotyczgce zrodet finansowania
klastra, wraz z rekomendacjami, ktére powinny zosta¢ wziete pod uwage przez inicjatoréw
projektu, juz na etapie planowania dziatalnosci inicjatywy klastrowej WSR Green Velo.

54 Informacje zawarte na stronie internetowej www.pi.gov.pl: Projekty nowych instrumentéw 2014-2020:
Klastry.
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Tabela 17. Proponowane zrodia finansowania dziatalnosci klastréw w Polsce w odniesieniu do Klastra
Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo

Rekomendacje rozwiazan

Zrodia dla Klastra WSR Green
. : Istota wybranego . : -
finansowania . . Typy finansowania Velo w zakresie
modelu finansowania . L
klastra finansowania jego
dziatalnosci

Jednym z  kluczowych
probleméw funkcjonowania
klastréw w Polsce jest

niewykorzystywanie
mozliwosci  finansowania
Uzaleznione  glownie Bezzwrotne z tego typu Srodkow
) od regionalnych finansowanie finansowych, wynikajgce
Srodki publiczne programéw projektow lub | z bledéw formalnych przy
operacyjnych finansowanie opracowaniu jego struktury.
instytucjonalne W zwigzku z tym

szczegolnie istotne  jest
wiasciwe powotanie prawnie
zinstytucjonalizowanej
organizacji petnigcej role
jego lidera.

Wprowadzenie opfat

Opiera si¢ na opfatach cztonkowskich od poczatku

\(,:vzr;giig\r/]vy(:hklastraprzz dziatalnosci klastra i przy
. zachowaniu zasady, iz nie
konkretne ustugi.

mogg by¢ one ustalone na
Skfadki cztonkowskie | zbyt niskim poziomie, co
za przynaleznos$¢ do | czesto dla  podmiotow
struktury klastrowej. klastra ~ma  negatywny
wymiar psychologiczny
w mysl przekonania, ze
jedynie pakiety korzysci
0 Wyzszej cenie maja
atrakcyjna jakosé.

Czesto zréznicowane -
w zalezno&ci od
Zrédta prywatne WYysokoSci skfadki,
cztonkowie klastra
otrzymujg dostep do
szerszej oferty korzysci
i ustug oferujgcych
przez klaster.

Srodki przeznaczane | Stanowi¢ mogg alternatywe

Opiera sig na realizacj na  przedsiewzigcia | dla $rodkéw z regionalnych

miedzynarodowych

Programy oaramow o charakterze programéw  operacyjnych.

miedzynarodowe>® brog transgranicznym, Szczegdlng zaletg Srodkéw
o charakterze .

transnarodowym pochodzacych z tego Zrédta

innowacyjnym

i miedzyregionalnym®® | jest fakt, ze wkfad wiasny

5 Np. Norweski Mechanizm Finansowy, Polsko — Szwajcarski Program Wspdftpracy; za: E. Sulzycki,
System Finansowy Battyckiego Klastra Ekoenergetycznego, Gdansk 2011.

56 Np. Projekt "Alpejsko-Karpacki Turystyczy Klaster Wiedzy" (AKTKW) realizowany w ramach Grantu
Blokowego Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy. Fundusz Partnerski. Wspotfinansowany
przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy z nowymi krajami czitonkowskimi Unii
Europejskiej. Celem ogdéinym projektu byta budowa i stworzenie podstaw rozwoju strategicznego
systemu partnerstw polsko — szwajcarskich dziatajgcych na rzecz wspétpracy podmiotéw zwigzanych z
alpejskim i karpackim wymiarem zréwnowazonego rozwoju w dziedzinie turystyki, w szczegdlnosci w
zakresie tworzenia systemu zarzgdzania ,markg karpackg” w turystyce z wykorzystaniem doswiadczen
szwajcarskich, ktérej wyrazem jest AKTKW. Termin realizacji: maj 2012 — kwiecien 2013. Catkowita
wartos¢ projektu:785 696 PLN, wktad wtasny Stowarzyszenia Euroregion Karpacki Polska: 78 570 PLN.
; za: www.karpacki.pl, dostep z dn. 15.12.2015.
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Rekomendacje rozwigzan
Zrodia dla Klastra WSR Green
: : Istota wybranego . : ;
finansowania : . Typy finansowania Velo w zakresie
modelu finansowania . L
klastra finansowania jego
dziatalnosci
(zazwyczaj min. 25%) nie
musi mie¢ wymiaru

finansowego, s$rodki sg
zwolnione od  podatku
dochodowego dla o0s6b
fizycznych i prawnych, za$
w razie niepowodzenia przy
realizacji projektow,
beneficjent nie jest
zobowigzany do zwrotu
otrzymanego wsparcia.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie M. Koszarek (red.), Inicjatywy klastrowe: skuteczne dziatanie
i strategiczny rozwdj, PARP, Warszawa, 2011.

Analizujgc doswiadczenia europejskich i polskich klastrow turystycznych, nalezy podkresli¢
szczegdblne znaczenie roli funduszy publicznych w finansowaniu dziatalnosci klastrow.
W znacznym stopniu sg one bowiem odpowiedzialne za pokrywanie kosztéw zatrudnienia
pracownikdw, wynajmu biura klastra oraz jego wyposazenia. Zrédta finansowania ze $rodkéw
publicznych dotyczy¢ mogag przede wszystkim bezzwrotnego finansowania projektow.
Rownoczes$nie mozna zauwazyc, ze polskie klastry nie wykorzystujg skutecznie mozliwosci
aplikowania o $rodki unijne. Zaledwie 10% wskaznik finansowania inicjatyw klastrowych
w Polsce ze $rodkéw programéw operacyjnych, przy okoto 50% wskazniku®’ dotyczgcym
klastrow niemieckich, pokazuje, ze nalezy zmieni¢ podejscie koordynatoréw polskich klastrow
do koncepcji pozyskiwania sSrodkéw publicznych na rozwoj dziatalnosci inicjatyw klastrowych.

Tabela 18. Zréwnowazony model finansowania dziatalnosci klastra

| Etap dziatan Charakterystyka | Przeznaczenie Rekomendacje dla Klastra
dziatan srodkow WSR GreenVelo
Ze wzgledu na fakt, ze
W poczatkowej fazie sg | witasciwie skonstruowany
przeznaczane na budzet stanowi kluczowy
wynajem lokalu, zakup | czynnik efektywnej
wyposazenia biura realizacji zadan klastra,
klastra, zatrudnienie nalezy skupic sie na
personelu. wiasciwym zestawieniu
planowanych wydatkow
Szacowanie 2. W kolejnej fazie i przychodow.
Identyfikacja . dotyczg kosztéw Doswiadczenia wielu
. potencjalnych L . ; .
struktury kosztéw K . materiatow polskich klastrow pokazuja,
osztéw . . . .
promocyjnych i ze w trakcie planowania
sprzetow oraz kosztow | zaktadanych kosztéw
opracowania logo dziatalnosci pomijane
klastra, wynajmu sal zostajg liczne pozycje, co
i catering na spotkania | skutkuje utratg jego
Z potencjalnymi ptynnosci a w efekcie
cztonkami struktury. zmniejszeniem
efektywnosci
funkcjonowania Kklastra.

57 M. Koszarek, (red.), Inicjatywy klastrowe: skuteczne dziatanie i strategiczny rozwoéj, PARP,
Warszawa, 2011, s. 151.
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Il Etap dziatan Charakterystyka Zalety wlasciwie Rekomendacje dla klastra
dziatan opracowanego planu GreenVelo
Zabezpieczenie w proc_esie przygotowan_ia
plynnosci  finansowej planu finansowego nalezy
Klastra pamietaé o potencjalnych
Opiera sie na Opraco.wanie opoznieniach wyptat transz
opracowaniu planowanych wydatkéw piatposm W ramach
. ; - realizowanych przez klaster
: budzetu Klastra | i przychodéw na okres S .
Opracowanie planu . . projektow, co moze
; pozwalajgce na | jednego roku oraz w . ;
finansowego . skutkowaé zaburzeniem
skuteczne ujeciach kwartalnych. wnnosci finansowei. stad
funkcjonowanie Zaplanowanie Pty we, sta
. . przy konstruowaniu budzetu
struktury niezbednej rezerwy na | . .
nieprzewidziane hiezbgdne Jest
W gatki zaplanowanie dodatkowych
Y ' przychodéw koniecznych do
zbilansowania budzetu.

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Kolejng kwestig, zwigzang z obserwacjg skutecznosci funkcjonowania klastrow w Polsce, jest
wyznaczenie dziatan, dla Klastra WSR Green Velo. W obszarze finansowania klastra, nalezy
zwroci¢ szczegdlng uwage na proces ksztattowania irozwoju tej inicjatywy poprzez
realizowanie zadan zatozonych w budzecie (tabela ponizej). Do najistotniejszych dziatan
w tym zakresie powinno naleze¢:

— weczesne aplikowanie o fundusze, ze Swiadomoscia, ze okres oczekiwania na przyznanie
dotacji bywa stosunkowo dtugi i wystepujg opéznienia w wyptacaniu transz przy realizacji
samego projektu,

— dokfadne, realistyczne szacowanie kosztow dziatalnos$ci klastra, precyzyjnie zaplanowany
budzet,

— zapewnienie Klastrowi ptynnosci finansowej w momentach oczekiwania na wptywy gtéwnie
Z programow pomocowych,

— oszacowanie rozsadnej wielkosci sktadek cztonkowskich,
— zapewnienie profesjonalnej obstugi ksiegowej Klastrak
— wdrozenie skutecznego systemu monitorowania wydatkowania funduszy Klastra.

Dla ukazania udziatu poszczegdlnych zrédet finansowania dziatalnosci klastra w jego
budzecie, przedstawiono charakterystyke funduszy na przyktadzie Klastra Medical Valley
(tabela ponizej). Istotnym obszarem jego dziatalnosci jest kierowanie oferty do oséb
zainteresowanych skorzystaniem z wustug klastra w ramach turystyki medycznej
z wykorzystaniem najnowszych technologii medycznych dla zapewnienia optymalnej opieki
zdrowotnej. Dolina Medyczna Europejskiego Regionu Metropolitalnego Norymberga (Medical
Valley) jest jednym z najefektywniejszych ekonomicznie i najbardziej aktywnych klastrow
badawczych technologii medycznej na catym Swiecie. Kluczowy element sukcesu dziatalnosci
Klastra stanowi efektywna wspotpraca prestizowych partneréw ze sfery przedsiebiorczosci,
badan, opieki zdrowotnej i polityki, ktorych potgczyly intensywne powigzania sieciowe. Jako
modelowa konstrukcja klastrowa Medical Valley zostata uznana wiodgcym klastrem krajowym
przez Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan Naukowych. Klaster zrzesza 180 firm
dziatajgcych w branzy wysokich technologii medycznych, w ktérych zatrudnionych jest okoto
16 000 pracownikow. Skupia réwniez ok. 40 szpitali, w ktérych leczy sie ponad 500 000
pacjentéow — klientow klastra. W kooperacje zaangazowanych jest 60 profesoréw szkot
wyzszych oraz osrodkow uniwersyteckich, specjalizujgcych sie gtéwnie w badaniach z zakresu
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technologii medycznych oraz w ponad 20 podmiotach branzy B+R, dziatajgcych w ramach
powstatej sieci ustug w taricuchu innowacji technologicznych®®.

Tabela 19. Zrédta finansowania klastra na przyktadzie Klastra Dolina Medyczna Europejskiego
Regionu Metropolitalnego Norymberga

Udziat %

Typ finansowania w budzecie klastra

Charakterystyka

Srodki na realizacje projektow
pochodzace zaréwno ze srodkéw
Srodki publiczne 51% krajowych, jak i regionalnych,

wspierajgcych rozwdj inicjatyw
klastrowych w Bawarii

Zarzgdzanie inkubatorem podmiotéw

medycznych dziatajgcych w klastrze,

organizacja regionalnych platform
o charakterze informacyjnym
Czterech oficjalnych sponsorow,
przekazujgcych klastrowi srodki
finansowe na podstawie kontraktéw
sponsorskich
Opfaty w wysokosci od 200 do 5000 Euro
rocznie, w zaleznosci od potencjatu
kazdego ze 106 podmiotoéw dziatajgcych
w Kklastrze
Catkowity budzet Klastra 700 000 Euro/ rok
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie http://medical-valley-emn.de/en, dostep z dn. 21.11.2015.

Kontrakty na zarzgdzanie 26%

Sponsoring 16%

Sktadki cztonkowskie 7%

Nalezy podkresli¢, ze nie istnieje konkretny wzér konstruowania budzetu klastra, ktéry mozna
bytoby uzna¢ za modelowy. Mozna natomiast rekomendowa¢ pewne rozwigzania, ktore jak
pokazuje dziatalnos$¢ klastrow w Europie, pozwalajg na zachowanie ptynnoéci finansowej
klastra i jego skuteczng dziatalno$¢. Pierwszym waznym czynnikiem jest maksymalne
korzystanie z mozliwosci pozyskiwania srodkow publicznych. W przypadku opisanego w tabeli
powyzej Klastra Medical Valley wplywy z tego zrdédta stanowig ponad 50%. Natomiast
w przypadku klastrow niedziatajgcych w branzach wysokich technologii czesto ustala sig, ze
srodki publiczne powinny stanowi¢ nawet % budzetu klastra. Trzeba rowniez podkresli¢ istotng
role dochoddéw generowanych z realizacji ustug w samym klastrze oraz sSrodkow
pochodzacych od sponsorow, jednakze obserwacja funkcjonowania polskich klastrow pozwala
na stwierdzenie, ze aspekt sponsoringu jest zazwyczaj pomijany. Klastry nie potrafig
wykorzysta¢ skutecznie swojego potencjatu w zakresie pozyskiwania dofinansowania
ze strony podmiotéw zainteresowanych dziataniami PR i kreowaniem swojego pozytywnego
wizerunku poprzez wspieranie finansowe konkretnego klastra.

58 Informacje dostepne na stronie internetowej: www.tourismus.nuernberg.en, dostep z dn.21.11.2015.
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2.4.5. Outsourcing w dziatalnosci klastra

Outsourcing mozna scharakteryzowaé jako powierzenie przez organizacje realizacji
okreslonego procesu zewnetrznemu ustugodawcy. Umowa taka musi okresla¢ szczegdtowo
efekty, jakie zleceniodawca zamierza uzyskaé, jednakze nie zawiera zadnych instrukcji
dotyczgcych sposobu realizacji poszczegolnych zadan, pozostawiajgc inicjatywe w tym
zakresie zleceniobiorcy®®. Mozna wiec uznac, ze istota tego kontraktu sprowadza sie do
Zlecenia wykonania powtarzajgcych sie wewnetrznych zadan organizaciji, personelu
zwigzanego z ich realizacjg, wyposazenia, maszyn, urzgdzen, technologii oraz
innych zasobdw wraz z kompetencjami decyzyjnymi dotyczgcymi ich wykorzystania. Zgodnie
z tg koncepcjg nalezy podkresli¢ istotng réznice pomiedzy outsourcingiem a innymi formami
wspotpracy z ustugodawca, zwigzang przede wszystkim z zakresem kompetencji decyzyjnych,
dotyczgcych elastycznosci we wprowadzaniu modyfikacji zleconych zadah. Specyfika
outsourcingu zaktada, ze wlasnos¢ zleconych zadan jest przekazywana ustugodawcy, zas
Zleceniodawca precyzuje wylgcznie oczekiwania dotyczgce efektébw  dziatania
Zleceniobiorcy. Doswiadczenia firm, ktére zdecydowaty sie na skorzystanie z tego typu ustug
pokazuja, ze pozwolito im to na znaczne obnizenie kosztéw uzyskania konkretnej ustugi, przy
réwnoczesnym podniesieniu jej jakosci, co finalnie przetozyto sie na skuteczniejsze i szybsze
dostosowanie sie organizacji do zmieniajgcych sie wymagan rynku®®,

Analiza wiezi o charakterze ekonomicznym, funkcjonujgcych w ramach wspétpracy
w klastrach pokazuje, iz istotnym czynnikiem sukcesu klastra jest wykorzystanie koncepcji
outsorcingu. Z tym jednakze zastrzezeniem, ze o ile w branzach wysokich technologii kwestie
ustug outsourcingowanych czesto wynikajg ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci i zawieranie
takich umow jest niezbedne (klastry IT, klastry medyczne, klastry branzy elektronicznej itp.),
to w przypadku branz tradycyjnych, w tym turystyki, mozna mowi¢ o duzej dowolnosci, jesli
chodzi o koncepcje stosowania outsorcingu. Kwestia ta ma bowiem bardzo indywidualny
charakter i Scisle wigze sie z zaktadang praktykg funkcjonowania klastra.

Tabela 20. Przyktadowe obszary ustug dla podmiotéw klastrach
Obszar Przyktadowe dziatania
outsorcingu

Przewidywane korzysci

Brak koniecznosci zatrudniania wtasnego
zespotu. Ograniczenie
kosztéw funkcjonowania, wynikajgce z tego,

Prezentacje i animacje w punktach ze miesieczna obstuga outsourcingowa
sprzedazy bedzie tansza niz zatrudnienie pracownika
Promocja Eventy, targi o na etacie. o
Programy lojalnosciowe Profesjonalizm prowadzonych dziatan,
Degustacje i sprzedaz premiowana wynikajgcy z faktu, iz firma outsourcingowa
Dystrybucja bezposrednia specjalizuje sie w zagadnieniach
zwigzanych z prowadzeniem dziatan
marketingowych oraz posiada znaczne
doswiadczenie.
. o Zmiana struktury kosztéw - przeniesienie
Delegowanie pracownikéw do pracy . L .
. . kosztéw zatrudnienia z budzetu
na okreslonym stanowisku .
Personel personalnego na inny

u zleceniodawcy

. Mozliwos¢ unikniecia dodatkowych kosztow
Ustugi

zatrudnienia jakimi sg pakiety socjalne,

59A. I. Rana, J. A. Ghani, Dynamics of Outsourcing in Industrial Clusters: a Study of the Gujrat Fan
Industry in Pakistan, Asian Journal of Management Cases January 2004 vol. 1 no. 1 7-24.

60M. Kobayashi, Industrial Cluster Formation and Development: Software Development Outsourcing
Industry in Dalian, Annals of Business Administrative Science 13 (2014) 183-197.
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Obszar
outsorcingu

Przyktadowe dziatania

Przewidywane korzysci

Zatrudnienie pracownikow
wskazanych przez Klienta

Selekcja i rekrutacja pracownikéow wg
otrzymanych wytycznych

premie i inne benefity, szczegdlnie na
stanowiskach kierowniczych
Przeniesienie na zleceniobiorce kosztow
zwigzanych z obstugag kadrowo- ptacowg

Kadry/ptace

Prowadzenie petnej dokumentac;ji
zwigzanej ze stosunkiem pracy,
Przygotowanie zgtoszen, deklaracji
i raportéw do ZUS | US
Prowadzenie ewidencji i kontrola
aktualnosci obowigzujgcych
okresowych badan lekarskich

i szkolen BHP

Kalkulacja wynagrodzen

i sporzadzanie list ptac
Tworzenie regulamindéw pracy

i wynagrodzen

Redukcja kosztéw dziatalnosci wiasnej
Elastycznosé¢ rozwigzan i dostosowanie do
specyficznych potrzeb firmy

Dostep do ustug wykorzystujgcych
najlepsze praktyki, gwarantujgcych
terminowos$¢ oraz wysokg jakos¢ obstugi
Oszczedno$¢ czasu kierownictwa firmy
Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych
Standaryzacja dokumentacji i procedur
Dostep do fachowej wiedzy i doswiadczenia
wysokiej klasy specjalistow

Opracowanie i prowadzenie szkolen
m.in. z zakresu: E-marketingu
w turystyce z certyfikatem ECCC,

Podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug

Szkolenia, rozwijania umiejetnosci przedsiebiorstw poprzez podniesienie
warsztaty menadzerskich w branzy kwalifikacji i wzrost wiedzy personelu
branzowe turystycznej, nowoczesnych technik dostosowany do zmieniajgcych sie

sprzedazy produktu turystycznego,

wymogow rynku branzy turystycznej

nauki jezyka obcego-branzowego.

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Punktem wyjscia dyskusji na temat stosowania outsorcingu w przypadku ksztattowania Klastra
WSR Green Velo jest identyfikacja kluczowych branz i podmiotéw, ktére bedg wchodzi¢ w jego
sktad. W sytuacji, gdy znacznie ograniczona zostanie specjalizacja branz w klastrze
charakteryzujgcym sie niewielkg roznorodnoscig podmiotéw do niego nalezgcych, kwestia
ustug outsourcingowanych poza klastrem, bedzie wymagata szczegétowego dopracowania.
Przyktadem mogg by¢ tutaj trzy kluczowe kwestie zwigzane ze strategig promocji klastra
i wdrazaniem jej =zatozen, opracowaniem iprzeprowadzaniem szkolen, warsztatow
branzowych w ramach podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego w klastrze oraz zwigzane
Z obszarem ,kadry i ptace”.

W przypadku Klastra WSR Green Velo, juz na etapie ksztattowania inicjatywy klastrowej,
nalezatoby sie zastanowi¢ nad tym, czy budowaé klaster oparty gtéwnie na branzy
turystycznej, czy tez rozszerzy¢ jego strukture o liczne podmioty branz paraturystycznych.
Doswiadczenia wielu klastréw pokazujg bowiem, Zze przy réznorodnej strukturze branz
i podmiotéw klastra, dziatania w zakresie outsorcingu angazujgce cztonkéw klastra
w realizacje konkretnych umoéw pomiedzy sobg, przynoszg wieksze korzysci niz zlecanie ich
podmiotom zewnetrznym®!. Gdyby Klaster WSR Green Velo budowany byt w oparciu
0 koncepcje tworzenia wzajemnych relacji w strukturze charakteryzujgcej sie duzg liczbg
podmiotéw zréznicowanych branz, mogtby zrzesza¢ réwniez podmioty profesjonalnie
zajmujgce sie szeroko pojetymi dziataniami m.in. w zakresu promocji oraz zwigzanymi
z dziatalno$cig szkoleniowg. Gitdwng zaletg takiego modelu bytby fakt, iz dziatalnos¢
ta (pomimo, ze na zasadzie outsorcingu) odbywataby sie wewnatrz klastra i nie wymagataby
zaangazowania podmiotu niezwigzanego z klastrem. Kolejnym atutem takiego rozwigzania
bytby przede wszystkim fakt, ze podmioty te bytyby zaangazowane w realizacje zadan klastra
i ze wzgledow oczywistych duzo lepiej znalyby jego specyfike i odczytywaty potrzeby.

61 |bidem.
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Znaczacym walorem bytaby réwniez czesto korzystniejsza dla zlecajgcego oferta finansowa
za $wiadczenie na jego rzecz konkretnych ustug, niz w przypadku podpisania umowy z firma
spoza klastra. Doswiadczenia klasteringu w tym zakresie pokazujg bowiem wyraznie, ze
wprowadzenie outsorcingu jako jednego z powigzan w ramach klastra jest koncepcjg
przynoszaca znaczgce ekonomiczne Kkorzysci, zaréwno zaangazowanym w inicjatywe
podmiotom, jak i catemu Kklastrowi. Nalezy rowniez wspomnie¢ o ewentualnych
przedsiewzieciach infrastrukturalnych, ktére bedg konieczne w zwigzku z funkcjonowaniem
produktu markowego Klastra — szlakiem rowerowym. Oczywiscie, do ich realizacji niezbedne
bedg umowy zawarte z firmami zewnetrznymi, jednakze ze wzgledu na specyfike rozwigzan
infrastrukturalnych i role samorzgdu lokalnego jako partnera projektu, decyzje zwigzane
Z dziataniami tego typu wykracza¢ bedg znaczgco poza kompetencje samego lidera klastra
i wymagaé bedg szczegotowych ustalen oraz wdrozenia wtasciwych procedur formalno-
prawnych.

2.5. Benchmarking wybranych przedsiewzie¢ klastréw turystycznych — studia przypadkéw

Kolejnym waznym zjawiskiem w procesie budowania efektywnych struktur klastrowych jest
benchmarking, kojarzony czesto z tzw. pozytywnym nasladownictwem. Polega on na uczeniu
sie od najlepszych a wiec wdrazaniu efektywnych dziatan jakie prowadzili konkurenci,
osiggajac sukces rynkowy, do wiasnej dziatalnosci. Gtéwne rodzaje benchmarkingu,
umozliwiajgce osiggniecie zamierzonych celéw przez struktury klastrowe to%2;

— benchmarking zorientowany na konkurencje - polegajgcy na $ledzeniu dobrych praktyk
rynkowych form konkurencyjnych i wdrazaniu podobnych w ramach wiasnych strategii
marketingowych;

— benchmarking wewnetrzny, oparty na poréwnywaniu oddziatbw w ramach firmy
zdywersyfikowanej, wyszukiwaniu tych, ktére pracuja najefektywniej i wdrozeniu ich
dziatan u pozostatych;

— benchmarking funkcjonalny - skupiony na analizie pewnych funkcji, ktére zostaty
zaprojektowane przez inne przedsiebiorstwa (czesto dziatajgce w zupetnie odmiennej
branzy) i przeniesienie tych wzoréw do wiasnej dziatalnosci.

Celem benchmarkingu jest wiec poszukiwanie takich wzorcéw w dziatalnosci innych
przedsiebiorstw, dzieki ktorym mozliwe bedzie poprawienie jakosci wiasnych ustug, zdobycie
nowych segmentéw rynkowych, uelastycznienie oferty, czy wprowadzenie innowac;ji®.

Tabela 21. Rola regionalnej organizacji turystycznej w utworzeniu i animowaniu u dziatan klastra
turystycznego

Nazwa klastra
Klaster Turystyczny Khayelitsha - RPA
Cel
Stymulowanie rozwoju inicjatywy klastrowej poprzez tworzenie ponadregionalnych
koncepcji kooperacji klastréow

Charakterystyka dziatan praktycznych
W chwili tworzenia lokalnego Klastra Turystycznego Khayelitsha, turystyka regionie jego
funkcjonowania znajdowata sie w fazie embrionalnej, odsetek turystéw byt niewielki, dziatalnos¢

62 B. Ziebicki, Wykorzystanie benchmarkingu w doskonaleniu dziatalnosci instytucji uzytecznosci
publicznej(na przyktadzie PPUP ,Poczta Polska”), Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Bochni, nr 3, Bochnia 2005, s. 135.

63 M. S. Patrick, Benchmarking - Targeting ,best practices”, Healthcare Forum Journal, July/August
1992, s.71.
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touroperatorow — znikoma natomiast powigzania pomiedzy lokalnymi podmiotami turystycznymi miaty
niezwykle ograniczony charakter. Gtéwne dziatania w zakresie budowania inicjatywy klastrowej
i stymulowania wspdipracy pomiedzy podmiotami zostaty zainicjowane przez Organizacje
Turystyczng Zachodniej Prowincji (OTZP), ktéra rozpoczeta proces sponsorowania powstajgcego
klastra. Jednym z pierwszych etapéw budowania turystycznej struktury klastrowej, byto stworzenie
zespotu lideréw oraz przyjecie do klastra przedstawicieli zréznicowanych podmiotéw i organizaciji.
Animowani przez OTZP przedstawiciele czterech lokalnych podmiotéw turystycznych rozpoczeli,
poczatkowo ograniczony, proces budowania klasteringu, ktory zyskat wkrétce swéj indywidualny
wizerunek oraz dynamike rozwoju.

Gléwne dziatania konieczne do rozwoju Klastra Turystycznego Khayelitsha 64, sprowadzajg sie do
aktywnego wsparcia i motywowania, zaangazowania lokalnych, politykéw a takze wsparcia ze strony
uczelni oraz Swiata biznesu. Wazng role odgrywa réwniez efektywna wspotpraca cztonkéw klastra,
ktérej nastepstwem jest wzrost znaczenia licznych, nawet niewielkich inicjatyw podmiotéw
turystycznych, funkcjonujgcych w Klastrze, dzieki czemu umacniajg one swojg pozycje rynkowej oraz
pozyskujg nowych klientow.

Efekt wdrozonych zastosowan

Jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu tego klastra jest fakt, ze nalezy on do ponadregionalnej
struktury klastrowej, w ktérej dziata obok pieciu innych klastréw. Pomimo, ze wczesniej nie istniata
kooperacja pomiedzy podmiotami turystycznymi na poziomie ponadregionalnymi, doswiadczenia
Klastra pokazujg, ze mozliwa i korzystna dla wszystkich podmiotéw klastra jest wspotpraca zaréwno
w kontekscie ponadregionalnym jak i lokalnym. Sukces rynkowy, ktére odniosty poszczegélne z nich
jest nastepstwem dziatan prowadzonych przez lidera klastra, sprowadzajgcych sie do silnego
wsparcia ze strony instytucji otoczenia biznesu oraz dziatan wtadz lokalnych, stosujgcych
udogodnienia finansowe, ulgi, subsydia itp. Natomiast promocja i finansowanie klastra w duzym
stopniu uzaleznione jest od skutecznosci lokalnej organizacji turystycznej, ktéra jako silny lider,
odgrywa kluczowg w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Przykifad tego pokazuje jak istotne jest
dziatanie skutecznego animatora, ktéry jest stanie koordynowa¢ funkcjonowanie klastra,
udowadniajac, ze organizacja turystyczna doskonale sprawdza sie w roli lidera klastra.

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Tabela 22. Wszechstronnos¢ i réznorodnosc¢ branz dziatajgcych w klastrze turystycznym jako kluczowy
czynnik jego sukcesu

Nazwa klastra
Klaster Turystyczny w Stanie Montana
Cel
Osiagniecie sukcesu rynkowego klastra poprzez stworzenie modelu skutecznej kooperacji
branzy turystycznej z licznymi branzami paraturystycznymi
Charakterystyka dziatan praktycznych

Klaster turystyczny zlokalizowany na terenie Stanu Montana stanowi jeden z gtéwnych stymulatoréw
promociji turystycznej Stanu. Gtéwnymi ptaszczyznami funkcjonowania klastra jest polityka oparta
o rozwdj turystyki kulturowej oraz ekoturyzm®s. Nalezy podkresli¢, ze Klaster jest bardzo dobrze
zorganizowany, zarowno pod formalnym, jak i nieformalnym wzgledem. Szczegdlng role nalezy tu
przypisaé Scistej wspotpracy podmiotéw dziatajgcych w ramach okreslonych branz. Znaczna czes¢
przedsiebiorstw zorganizowana jest wokot oferowania ustug dla klientow korzystajgcych ze
specyficznych rodzajow turystyki: kulturowej, aktywnej, ekoturyzmu oraz rekreacji, ktére wspodtpracujg
z licznymi stowarzyszeniami, organizacjami non-profit, dziatajgc w formie sieci lub alianséw
przedsiebiorstw. Trzeba zauwazy¢, Zze u podstaw takiej wspétpracy lezy efektywny system informaciji,
stanowigcy podstawowe narzedzie komunikacji pomiedzy podmiotami klastra a nabywcami
oferowanych przez nie ustug.

Kluczowym czynnikiem sukcesu Klastra byto zbudowanie jego struktury w oparciu o réznorodne
branze i specjalizacje podmiotéw w nim funkcjonujgcych i przekonanie poszczegdlnych branz, ze
jedynie efektywna kooperacja i budowanie wzajemnych powigzan w klastrze pozwolg na odniesienie
sukcesu rynkowego podmiotom w nim funkcjonujgcym. Skuteczne dziatanie Klastra opiera sie na

64 Tourism Committee Reports on Tourism Summit, Khayelitsha, North West and Gauteng Visits,
Tourism Summit Report 2011.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej

120



R = ROT bl e
wigtehvzyskie

PO LS KI WSC H O D N I EJ WOJEWODZTWO S : ROZWOJU REGIONALNEGO *xk
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Bt
wigczeniu sie do inicjatywy i stymulowaniu licznych powigzan nastepujacych branz
paraturystycznych:

1. IT- Komputery i oprogramowanie, 2. Ustugi (m.in. bankowe, konsultingowe, ubezpieczeniowe,
szkoleniowe, medyczne, projektowanie stron www, agencje reklamowe, zdrowie), 3. Sprzedaz
detaliczna (w tym sprzet sportowy, antyki, butiki z odziezg, galerie, wyposazenie domow),
4. Transport (m. in. transport publiczny, wypozyczalnie samochodowe, parkingi, stacje
benzynowe)®,

Efekt wdrozonych zastosowan
Pomimo poczgtkowo czesto sceptycznych opinii na temat celowosci wigczania do turystycznej
inicjatywy klastrowej tak wielu podmiotéw o réznych, czesto niekojarzonych z turystykg branz,
okazato sie, ze dziatania Klastra spowodowaty podniesienie kwalifikacji personelu branzy zaréwno
turystycznej jak i branz paraturystycznych, poprzez ustalanie wysokich standardéw i stymulowanie
dziatan, ktérych celem jest troska o wysokg jakos$¢ oferowanych ustug. Podstawg takiej koncepc;ji
budowania marki Klastra jest zachecanie do wstepowania w struktury klastra oraz przekonywanie
potencjalnych jego czionkéw, ze wzajemne konkurowanie i Kkooperacja stanowig jeden
Z determinantéw regionalnego rozwoju gospodarczego. Réwnoczesnie od jego czionkow oczekuje
sie rzetelnosci i wysokiej jakosci oferowanych ustug, gdyz przynaleznosé do tej inicjatywy potwierdza
wysokie standardy dziatalno$ci i ma charakter prestizowy.
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Tabela 23. Realizacja projektdéw turystycznych jako koncepcja ksztattowania rozpoznawalnosci marki
klastra

Nazwa klastra
Klaster Turystyczny Hercegowina — Bosnia i Hercegowina
Cel
Wzrost efektywnosci dziatan klastra poprzez realizacje projektow stymulujacych rozwéj jego
produktow markowych
Charakterystyka dziatan praktycznych
Strategia rozwoju Klastra Turystycznego Hercegowina opiera sie na stworzeniu grupy
rozpoznawalnych produktéw markowych, kojarzonych z dziatalnoscig Klastra, ktérych rozwdj jest
zwigzany z realizacjg poszczegoélnych projektow turystycznych®”.

Projekt |

Sporty na wolnym powietrzu - rozwdj turystyki aktywnej poprzez zaangazowanie
licencjonowanych przewodnikdw turystycznych oraz instruktoréw raftingu w organizacje imprez
turystycznych. Projekt Klastra wygrat hosting na Mistrzostwach Swiata w Raftingu w 2009 roku.
Projekt Il

Cztery Rzeki - Grupa produktow turystycznych zwigzanych z lokalizacjg atrakcji turystycznych na
obszarze wyznaczanym przez dorzecza czterech rzek. Celem projektu byta kooperacja czterech
lokalnych grup w celu zbudowania wspolnego modelu promoc;ji rynkowej waloréw turystycznych
0 zasiegu ponadregionalnym.

Projekt Il1

Turystyka regionalna - Hercegowina Koordynacja

Koordynacja dziatan zmierzajgcych do mobilizacji podmiotéw dziatajgcych w klastrze (szczegodinie
w zakresie tworzenia szczegétowej informacji w Internecie i profesjonalnej strony www) oraz
utworzenia regionalnego produktu turystycznego koncentrujgcego sie na bogactwie walorow
dziedzictwa kulturowego.

Projekt IV

Sarajewo Film Festival — Kroétki urlop

Powigzania pomiedzy gtéwnymi liderami projektu -Festiwalem Filmowym w Sarajewie a sektorem
prywatnym, w celu inicjowania przyjazdéw turystycznych zwigzanych z promocjg wydarzenia
kulturalnego.

66 S. Rosenfeld, The Creative Enterprise Cluster: A Montana Business Case Study, Where Creative
Class and Business Cluster Dynamics Meet, za: http://narfi.org/mt-creative-enterprise-cluster.html,
dostep z dn. 14.12.2015.

87 D. E. Hawkins, L. M. Calnan, Comparative Study of the Sustainability of Donnor- Supported Tourism
Clusters in Developing Economies, Tourism Recreation Research Vol. 34 (3), UK 2009, s.269-282.
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Projekt V

Sarajewo Centrum In & Out
Wsparcie dla dwéch agencji turystycznych, ktérego efektem jest utworzenie w Sarajewie Centrum
In & Out, usytuowanego w centrum miasta, jako gtéwnego punktu promocji turystyki w miescie,
zwigzanego z dostepnoscig informac;ji oraz efektywnym systemem rezerwacji wycieczek.
Projekt VI
Ciesz sie zyciem - BoSnia i Hercegowina:
Celem projektu jest utatwienie i finansowanie dziatarn promocyjnych na rzecz rozwoju marki Bos$ni
i Hercegowiny jako kraju atrakcyjnego turystycznie i otwartego na turystéw zagranicznych.

Efekt wdrozonych zastosowan
Zbudowanie rozpoznawalno$ci marki poprzez promocje dziatah klastra w zakresie realizacji
projektow turystycznych. Koncepcje rozwigzan promocyjnych, efekt finalny w postaci filmow
promocyjnych, spotéw reklamowych i rozpoznawalnych produktéw turystycznych zostat nagrodzony
licznymi wyrdznieniami na wielu miedzynarodowych branzowych targach turystycznych.
Zrodfo: Opracowanie wtasne.

Tabela 24. Produkt markowy klastra

Nazwa klastra
Klaster Goscinnosci i Turystyki w Napa Valley w Stanie Kalifornia
Cel
Budowanie marki klastra turystycznego w oparciu o rozpoznawalny produkt markowy
Charakterystyka dziatan praktycznych

Klaster Goscinnosci i Turystyki w Napa Valley w Stanie Kalifornia, to przyktad klastra
specjalistycznego, ktéry odnidst sukces rynkowy rowniez dzieki turystyce, jednakze to nie jej
klasyczna forma stanowi podstawe jego dziatalnosci®®. Turystyka petni w tym przypadku niejako role
uzupetniajaca w dziatalnosci klastra, zas jej podstawe stanowi funkcjonowanie winnic i produkcja win.
Ten model dziatania klastra pokazuje, jak skutecznie mozna potgczy¢é budowanie produktu
turystycznego z istniejgcym juz produktem nieturystycznym, ktérym w przypadku Napa Valley jest
rozwinieta w regionie produkcja win. Dziatalno$¢ winnic byta wiec stymulatorem rozwoju oferty
skierowanej do turystéw, zainteresowanych oryginalnym produktem turystycznym. Ze wzgledu na
brak konkretnej turystycznej specjalizacji w regionie, idea powofania klastra przyczynita sie
skutecznej kooperacji zarowno wsréd podmiotéw zwigzanych z produkcjg wina, jak i tych o typowo
turystycznym charakterze.

Efekt wdrozonych zastosowan

Klastrowi Goscinnosci i Turystyki nalezy przypisa¢ kluczowg role w zbudowaniu marki turystycznej
regionu jako znanego z wyrobu wina a jednoczesnie atrakcyjnego turystycznie dla zwiedzajgcych.
Nalezy réwniez wspomnieé, iz dzieki szerokiej akcji promocyjnej, marki wyrobéw z Napa Valley
kojarzone sg wiasnie z Klastrem. Umozliwia to podkredlenie wyjgtkowosci produktu Klastra,
stanowigcego gtéwny stymulator rozwoju zaréwno samych winnic jak i powstatych, w wyniku
wzmozonego popytu, matych przedsiebiorstw turystycznych.

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Tabela 35. Silny lider klastra

Nazwa klastra
Klaster Turystyki Gérskiej — Hiszpania
Cel
Budowanie przewagi klastra turystycznego w oparciu o ekspansywng aktywnos¢ rynkowa
inicjowang przez lidera klastra

Charakterystyka dziatan praktycznych
Role lidera Klastra Turystyki Gérskiej (KTG) peini wyjgtkowo aktywna Federacja Stowarzyszen
Turystyki obejmujgcej obszar Pirenejow w regionie Aragonii (FATPA). Pierwszym krokiem powotania
inicjatywy klastrowej byto zbudowanie silnej marki promotora klastra dzieki integracji stowarzyszen
turystycznych z pieciu regionéw Pirenejéw: Stowarzyszenie Przedsiebiorcow Jacetania (AEJ),
Stowarzyszenie Turystyczne Valle de Tena (ATVT), Stowarzyszenie Przemystu Turystycznego

68 R. A.E. Mueller, D. A. Sumner, Clusters of Grapes and Wine, Conference draft, Revised May 22,
2006 Presented at the Third International Wine Business Research Conference Montpellier, France,
July 6-8, 2006.
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Sobrarbe (ATES ), Stowarzyszenie Turystyczne Valle de Benasque (ATVB) i Stowarzyszenie
Turystyki Sierra de Guara. Gtéwnym zatozeniem tworzenia inicjatywy klastrowej bylo oparcie
przysztej dziatalnosci klastra na silnym liderze, ktéry w wyniku kooperaciji pieciu duzych stowarzyszen
uzyskat wysoki poziom reprezentatywnosci w obszarze oddziatywania, obejmujgc fgcznie okoto 900
firm. Nalezy podkresli¢, ze byto to wyjgtkowo innowacyjne podejscie do koncepcji tworzenia klastra,
za$ jego animatorom od poczatku przyswiecat cel powotania inicjatywy klastrowe;j,
o ponadregionalnym i ponadnarodowym zakresie dziatania®®.

Klaster Turystyki Gorskiej od poczatku jest promowany i tworzony w ramach Pirenejow na terytorium
Aragonii, jako inicjatywa otwarta dla kazdego podmiotu, zwigzanego z turystykg gorskg oraz
z branzami komplementarnymi. Mimo, Zze obecnie jego celem jest funkcjonowanie na obszarze
Pirenejow w Aragonii, klaster ma w swojej strategii zatozenie stopniowego wprowadzenie innych
gorskich destynacji turystycznych spoza obecnego obszaru dziatalnosci Klastra. Celem lidera jest
bowiem state poszerzanie koncepcji funkcjonowania klastra, z myslag o wspoétpracy z firmami
i organizacjami zwigzanymi bezposrednio lub posrednio z turystykg gorskg, o zasiegu zaréwno
regionalnym, jak i krajowym lub miedzynarodowym.

Efekt wdrozonych zastosowan

KTG stanowi przyktad nowoczesnego modelu funkcjonowania klastra, ktérego celem jest stworzenie

i wdrozenie kompleksowego modelu rozwoju gospodarczego dla branzy turystyki goérskiej. Taka
ekspansywna strategia dziatalnosci klastra, jakg wdraza KTG stanowi zupetnie nowe spojrzenie na
role klastra turystycznego i jego lidera jako skutecznego animatora rozwoju turystyki jako biznesu.
Dzieki swojej aktywnosci i wyjgtkowo skutecznej organizacji, w lipcu 2013 roku, Klaster otrzymat
wyréznienie - Innowacyjng Etykiete Biznes Ugrupowanie przyznawane przez Ministerstwo
Przemystu, Turystyki i Handlu, ktére stanowi warto$¢ na poziomie krajowym. Jest on réwniez
zarejestrowany w specjalnym rejestrze Innowacyjnych grupy przedsiebiorstw opracowywanym przez
Ministerstwo Przemystu, Energii, Turystyki i Handlu.

Zrédfo: Opracowanie wtasne.

2.6. Rekomendacje konkretnych rozwigzan dla klastra turystycznego Wschodniego
Szlaku Rowerowego Green Velo

Analizujgc procesy rozwoju Kklastréw turystycznych na sSwiecie mozna stwierdzic,
ze efektywnos¢ ich dziatania uzalezniona jest w gtéwnej mierze od skutecznosci wielostronnej
wspotpracy w ramach klastra i budowania trwatych powigzan pomiedzy poszczegdinymi
branzami i podmiotami skupionymi w tej inicjatywie gospodarczej. Réwnoczes$nie nalezy
podkredli¢, ze aktywnos¢ samorzadow lokalnych iregionalnych nie moze sprowadzac sie
wytgcznie do generowania srodkéw finansowych w ramach publicznych zrédet wsparcia.
Trzeba bowiem pamietaé, ze rozwdj klastra i sieci wspétpracy w nim, jest nierozerwalnie
zwigzany z rozwojem regionalnym, stgd warunkiem koniecznym do odniesienia przez klaster
sukcesu, jest aktywne zaangazowaniem sie wtadz samorzgdowych w skuteczne budowanie
relacji z innymi podmiotami klastra.

Obserwujgc doswiadczenia klastrow w Europie i na $wiecie mozna zauwazyc,
ze ksztattowanie turystycznej inicjatywy klastrowej Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo
powinno sktoni¢ koordynatoréw do zwrécenia szczegdlnej uwagi, juz na wczesnym etapie
procesu ksztattowania koncepciji Klastra, na nastepujgce zagadnienia:

1.  Zbudowanie struktury Klastra w oparciu o zréznicowane branze i liczne podmioty
zarowno branzy turystycznej, jak i tych paraturystycznych. Dos$wiadczenia wielu
klastrow, w ktorych specjalizacja turystyczna jest wiodgcag, paradoksalnie pokazujg
jednak, ze to wiasdnie efektywna kooperacja ibudowanie wzajemnych powigzan

69 Informacje dostepne na stronie internetowej: Cluster de Turismo de Montafa; innovactm.com/en.,
dostep z dn. 14.12.2015.
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w klastrze pomiedzy podmiotami réznych branz, pozwolg na odniesienie sukcesu,
zaréwno samemu klastrowi, jak i podmiotom w nim funkcjonujgcym.

Skupienie sie na budowaniu przewagi konkurencyjnej w oparciu o systematyczne
kreowanie nowych produktéw markowych Klastra. Nie nalezy rozwijacC inicjatywy
klastrowej wytgcznie w oparciu o specjalizacje turystyki rowerowej. Rekomenduje sie
dywersyfikacje produktu turystycznego Klastra z uwagi na atrakcyjno$¢ turystyczng
obszaru Polski Wschodniej, pozwalajgcg na uprawianie zréznicowanych form turystyki
i rekreacii.

Zaangazowanie sie w zachecenie do wspotpracy w ramach Klastra uniwersytetow i szkot
wyzszych w regionie, ze szczegolnym uwzglednieniem ich potencjatu naukowego oraz
nabytych doswiadczen w zakresie prowadzenia marketingowych badah rynku
turystycznego.

Wypracowanie kompleksowego modelu promocji Klastra (przy rzetelnym i realistycznym
zaplanowaniu w budzecie kosztow jego realizacji), z uwzglednieniem zlecania realizacji
profesjonalnych spotéw reklamowych oraz narzedzi intensywnej promocji w Internecie,
jako kluczowych dla skutecznych instrumentéw promociji, turystycznych inicjatyw
klastrowych.

Rozwazenie koncepcji rozpoczecia w przysziosci dziatan w celu utworzenia duzej
ponadregionalnej klastrowej struktury turystycznej, w ktérej Klaster WSR Green Velo
mogtby odgrywac role jednego z koordynatorow i animatoréw jej funkcjonowania
i rozwoju.

Analiza strategiczna - analiza SWOT

Analiza SWOT to jedna z najpopularniejszych technik analitycznych. Stosowana jest
we wszystkich obszarach planowania strategicznego, jako gtéwne narzedzie analizy
strategicznej. Jest podstawg do zidentyfikowania i sformutowania podstawowych problemow
i wyzwanh strategicznych.

Analiza ta polega na podziale posiadanych informacji o danym zagadnieniu na cztery grupy,
nazywane kategoriami czynnikdw rozwojowych. Sg to: mocne i stabe strony opisujgce
sytuacje wewnetrzng oraz szanse i zagrozenia opisujgce sytuacje zewnetrzng. Nazwa
SWOT jest skrétem pochodzgcym od pierwszych liter angielskich stow:

Strengths (mocne strony) — analiza uwarunkowan wewnetrznych, ktére stanowig silne
strony podmiotu strategii i ktére nalezycie wykorzystane beda sprzyjaty jego rozwojowi
(nalezy je utrzymac i na n oprzec jego przyszlty rozwdj),

Weaknesses (stabe strony) — analiza uwarunkowan wewnetrznych, ktére stanowig stabe
strony podmiotu strategii i ktére niewyeliminowane bedg utrudniaty jego rozwdj (nalezy
likwidowac lub minimalizowa¢ ich oddziatywanie),

Opportunities (szanse) — analiza uwarunkowan zewnetrznych, na ktére nie sg
bezposrednio zalezne od podmiotu strategii, ale ktére mogg stanowi¢ szanse i by¢
wykorzystane jako czynniki sprzyjajgce rozwojowi,

Threats (zagrozenia) — analiza uwarunkowan zewnetrznych, ktére takze nie sg
bezposrednio zalezne od podmiotu strategii, ale ktére mogg stanowi¢ zagrozenie i byé
wykorzystane jako czynniki utrudniajgcy rozwdj (nalezy przeciwdziata¢ ich negatywnemu
oddziatywaniu na mozliwosci rozwojowe).
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Tabela 25. Analiza uwarunkowan wewnetrznych - mocne i stabe strony

Mocne strony

Stabe strony

Oferta produktowa

Nowy i najdiuzszy szlak rowerowy w Polsce

Rozwijana oferta produktu (rdzen, produkt
podstawowy i uzupetniajgce)

Bardzo duza réznorodnosc¢, wartosé
(unikatowo$¢) Srodowiska naturalnego
i kulturowego w korytarzu szlaku

Bardzo duze zréznicowanie przebiegu
i stopnia trudnosci trasy

Dostepnosé na szlaku taricucha atrakcji
w obszarze 12  krolestw”

Duza liczba lokalnie dostepnych ofert
uzupetniajacych w wszystkich regionach

Rozwinieta dziatalno$¢ ekoturystyczna
wykorzystujgca unikatowe walory
przyrodnicze

Mozliwo$¢ komponowania
zindywidualizowanych programow
korzystania z atrakcji na szlaku
dostosowanych do potrzeb réznych grup
odbiorcéw

Bardzo duze zroznicowanie atrakcyjnosci
i jakosci atrakcji oraz infrastruktury szlaku

Niewystarczajacy stopien integracji atrakcji
potozonych w korytarzu szlaku

Duzy stopien nierébwnomiernosci roztozenia
dostepnych na szlaku atrakcji

Zrdéznicowana, czesto niska gotowosé
spotczesnosci lokalnych do angazowania
sie i wspierania rozwoju szlaku

Mata liczba atrakcji i produktéw
turystycznych dla dzieci i mtodziezy

Zasoby

ludzkie

Dotychczasowe doswiadczenie osob
zajmujgcych sie obstugg ruchu
turystycznego na obszarze korytarza szlaku

Wysokie kwalifikacje przewodnikow
rowerowych

Duza liczba pasjonatéw — wolontariuszy
turystyki i rekreacji rowerowej

Przyjazne nastawienie duzej czesci
spotecznosci lokalnych do turystow
rowerowych

Niski priorytet turystyki jako branzy
stanowigcej dzwignie rozwoju
gospodarczego u czesci przedstawicieli
sektora publicznego i spotecznosci
lokalnych

Niski poziom profesjonalnego
przygotowania duzej czesci kadr
dziatajgcych w branzy turystycznej
Niewystarczajgca znajomosc¢ jezykéw
obcych wsréd kadr obstugujgcych ruch
turystyczny

Marketing, sprzedaz, komunikacja

Produkty i efekty przeprowadzonej kampanii
promocyjnej szlaku Green Velo

Platforma internetowa szlaku Green Velo

Uksztattowane obszary turystyczne —
krélestwa, stanowigce duzy potencjat do
kreowania i prowadzenia dziatan
marketingowych

Uruchomiony mechanizm marketingu
szeptanego

Duze ryzyko braku kontynuaciji aktywno$ci
promocyjnej szlaku Green Velo ze wzgledu
niedostatek lub brak srodkéw finansowych

Wysokie koszty prowadzenia promocji
bardzo duzego szlaku rowerowego

Przestrzen, infrastruktura

Wybudowane trasy i $ciezki rowerowe
w 5 wojewddztwach w ramach projektu

Stworzona na szlaku infrastruktura
punktowa MOR i MPR

Niski standard techniczny i przejezdnos¢ na
czesci odcinkéw szlaku

Przypadki niszczenia, dewastowania
elementoéw infrastruktury i oznakowania
szlaku
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Mocne strony

Stabe strony

Dobre oznakowanie lokalnych atrakcji
turystycznych na duzej czesci szlaku

Wysoka atrakcyjnosc¢ i zroznicowanie
przyrodnicze i kulturowe szlaku Green Velo

Atrakcyjne szlaki, drogi i Sciezki rowerowe
w poblizu trasy stanowigce potencjat
rozwoju szlakéw tacznikowych i bocznych

Wysokie walory przyrodnicze w krajowym
i europejskim systemie ekologicznym

Atrakcyjne tereny rekreacyjno-
wypoczynkowe o wysokich walorach
przyrodniczych.

Zaniedbana i nieudostepniona czes$¢
obiektow kulturowych

Zagrozenia wynikajgce z duzego natezenia
ruchu samochodowego na niektorych
odcinkach szlaku

Mata dostepnosé komunikacyjna niektérych
atrakcji turystycznych

Niewystarczajgca infrastruktura turystyczna
i para turystyczna na niektérych obszarach.

Niewystarczajgca liczba obiektow
infrastruktury niezaleznej od pogody, ktore
mogtyby byé wykorzystane do dywersyfikacji
oferty.

Niewystarczajgce oznakowanie turystyczne
w czesci obszaru korytarza szlaku
Niewystarczajgca pod wzgledem ilosciowym
i jakosciowym baza noclegowa

i gastronomiczna

Zarzadzanie instytucjonalne i wspétpraca

Porozumienia o wspotpracy 5 wojewddztw
zawarte w ramach projektu

Dziatalnos¢ istniejgcych organizacji
turystycznych, w tym rowerowych

Istniejgca siec¢ relacji instytucjonalnych
i interpersonalnych w branzy turystyczne;j

Rosngce pozytywne nastawienie
spoteczno$ci lokalnych do marki szlaku
Green Velo

Bardzo duza liczba potencjalnych partnerow
produktu Green Velo

Duze zaangazowanie przedstawicieli ROT-
6w i samorzadow w powstanie trasy
i produktu.

Zrdznicowane regionalnie zaangazowanie
partneréw w koncepcje wspoélnego
operatora szlaku Green Velo

Brak polskich doswiadczen (sprawdzonych
rozwigzan) w zarzgadzaniu bardzo rozlegtym
przestrzennie szlakiem rowerowym z
udziatem bardzo duzej liczby interesariuszy
— partnerow

Niski stopien gotowosci do wspotpracy
czesci interesariuszy szlaku Green Velo

Zrédfo: Opracowanie wtasne.

Tabela 26. Analiza uwarunkowan zewnetrznych — szanse i zagrozenia

Otoczenie

Szanse

Zagrozenia

Korzystne trendy (tendencje) na rynku
turystyki w Polsce i Europie

W2zrost zainteresowania Europg Srodkowa
i Wschodnig jako celem podrézy

Wzrost zainteresowania turystykg
i rekreacjg aktywna, w tym turystyka
rowerowg

Rosngce znaczenie turystyki weekendowej
Rozwdj turystyki rodzinnej

Wzrastajgcy popyt na produkty turystyczne
bazujgce na potencjale miejsca.

Dezintegracja dziatan pieciu wojewddztw,
brak operatora produktu, dziatania
prowadzone przez poszczegodlne regiony
osobno.

Restrykcyjne egzekwowanie utrzymania
trwatosci produktu projektu przez Instytucje
Wdrazajgcag

Szkodliwe dziatania grup intereséw celowo
torpedujgcych rezultaty projektu i dziatania
operatora szlaku
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Otoczenie
Szanse Zagrozenia
+ Dziatania promocyjne prowadzone przez — Mata gotowos$¢ lub trudnosci we wspotpracy
POT oraz ich osrodki zagraniczne — ze strony touroperatoréw krajowych
promocja Polski jako destynacji i zagranicznych
+ Poprawa wizerunku Polski jako atrakcyjnych | — Degradacja srodowiska naturalnego oraz
destynacji wsrod turystow zagranicznych krajobrazu kulturowego w korytarzu szlaku
oraz Polski Wschodniej wsréd turystow —  Bariera ekonomiczna popytu na ustugi
zagranicznych i krajowych turystyczne
+ Dostepnosc zewnetrznych zrodet — Konkurencja ze strony innych obszaréw
finansowani turystycznych, popularnych jako miejsca
+ Dostepnosé¢ know-how, dobrych praktyk docelowe w turystyce aktywnej, w tym
w zakresie zarzgdzania turystykg, w tym rowerowej
produktami liniowym - Bariera mobilnosci turystéw wynikajgca
+ Rosngce zainteresowanie turystow z sytuacji politycznej oraz zagrozen
nieodkrytymi miejscami atrakcyjnymi bezpieczenstwa

przyrodniczo i kulturowo

+ Zwigkszajgca sie Swiadomos¢ znaczenia
produktéw turystycznych oraz metod ich
kreacji i wdrazania

+ Dostepnos¢ srodkéw publicznych w okresie
programowania 2014-2020

+ Dostepne doswiadczenia europejskie
i Swiatowe operatorow w zakresie
zarzadzania rowerowymi produktami
turystycznymi, w tym doswiadczenia
klastrowe

+ Zainteresowanie przedsiebiorstw branzy
turystycznej i innych powigzanych
z turystykg wspotpracg w ramach rozwijania
szlaku Green Velo

Zrédfo: Opracowanie wtasne.

4. Analiza scenariuszowa — foresight

1.1. Analiza scenariuszowa dla funkcjonowania, trwatoéci i rozwoju produktu
turystycznego ,Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo”

Wprowadzenie

Produkt turystyczny ,Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo” to unikatowy, nowatorski,
ponadregionalny produkt liniowy, ktéry polega na budowie podstawowej infrastruktury
zwigzanej z obstuga ruchu rowerowego. Obejmuje on nie tylko budowe, ale tez oznakowanie
Sciezek rowerowych o utwardzonej nawierzchni, jak rowniez wytyczenie i oznakowanie tras
rowerowych na terenie pozamiejskim, budowe i montaz podstawowej infrastruktury
towarzyszacej. Ten partnerski projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdéj Polski Wschodniej 2007-2013, O$ priorytetowa V: Zrownowazony rozwdj potencjatu
turystycznego opartego o warunki naturalne, Dziatanie V.2 Trasy rowerowe — komponent
promocja tras rowerowych. W ramach niniejszej analizy scenariuszowej dokonano przegladu
trzech mozliwych wariantéw rozwigzania instytucjonalnego funkcjonowania podmiotu

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej

127



ROZWOJ @@é UNIA EUROPEJSKA S

W EUROPEJSKI FUNDUSZ « "
POLSKI WSCHODNIE)J oswcomio Suu'gtu\kla;[ohie ROZWOJU REGIONALNEGO TR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

odpowiedzialnego za zarzadzanie produktem turystycznym ,Wschodni Szlak Rowerowy
Green Velo" w formule klastra turystycznego.

Cele projektu

Celem realizacji projektu jest rozwoj turystyki rowerowej w Polsce Wschodniej poprzez
wykreowanie markowego produktu turystycznego Trasy Rowerowej Polski Wschodniej oraz
stworzenie wizerunku makroregionu (wojewodztw) Polski Wschodniej, jako miejsca
atrakcyjnego dla turystow zainteresowanych wypoczynkiem aktywnym, zwtaszcza turystykg
rowerowq. Efekty te majg by¢ osiggniete poprzez realizacje szerokiej kampanii promocyjno-
informacyjnej wspieranej przez dziatania niezbedne do rozwoju produktu turystycznego tras
rowerowych. Wskazane powyzej cele projektu wykazujg aktualnie wysoki stopien
Zaawansowania ich realizacji.

Obszary dziatania

Wprowadzenie produktu na rynek wymaga podjecia dziatan w kluczowych obszarach,
w ktorych wyznaczone zostaty nastepujgce cele szczegdtowe o znaczeniu strategicznym:

Obszar oferta produktowa:

Kompleksowe przygotowanie zintegrowanej, sieciowej oferty szlaku Green Velo.
Obszar zasoby ludzkie:

Przygotowanie zasobow ludzkich do aktywnego uczestniczenia w utrzymaniu i rozwoju oraz
komercjalizacji produktu i obstugi ruchu turystycznego.

Obszar marketing, sprzedaz i komunikacja:

Wprowadzenie i utrzymanie na rynku marki Green Velo oraz komercjalizacja i internacjolizacja
zintegrowanej oferty szlaku Green Velo.

Obszar przestrzen, infrastruktura:

Zrébwnowazone zagospodarowanie i zarzadzanie przestrzenig, przez ktérg przebiega
infrastruktura liniowa i punktowa szlaku Green Velo oraz szlakéw tgcznikowych i bocznych
zgodnie z potrzebami turystow rowerowych przy efektywnym wykorzystaniu posiadanych
potencjatow turystycznych.

Obszar wspodipraca:

Zarzgdzanie szlakiem Green Velo oraz inicjowanie i koordynowanie wspotpracy czionkéw
klastra i pozostatych interesariuszy.

Zakres badawczy analizy scenariuszowej

Zakres badawczy obejmowat:

1. Warunki makroekonomiczne ogdlne i rynku turystycznego.

Warunki rozwoju produktu Green Velo.

Potrzeby i oczekiwane korzysci poszczegdlnych grup interesariuszy.

Zakres i skale zaangazowania poszczegodlnych grup interesariuszy.

a > w DN

Forme organizacyjng podmiotu odpowiedzialnego za zarzadzanie produktem
turystycznym.
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Formy pracy ekspertow

Do opracowania scenariuszy wykorzystano nastepujace zrédta informaciji:
1. Wyniki badania Delphi.

2. Wyniki warsztatéw strategicznych.

3. Wyniki indywidualnej pracy ekspertow.

Foresight ma przygotowaé, w oparciu o uzyskang wiedze, scenariusze uruchomienia
najlepszego wariantu instytucjonalnego funkcjonowania podmiotu odpowiedzialnego
za zarzagdzanie produktem turystycznym ,Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo”.
Przeprowadzona analiza pozwoli na projekcje przysztych zachowanh interesariuszy projektu
oraz mechanizméw organizacyjnych i finansowych determinujgcych rozwdj Szlaku Green Velo
w perspektywie do 2020 r. w ujeciu spotecznym, ekonomicznym i instytucjonalnym.

1.2. Analiza scenariuszowa

Zatozenie ogdlne

Opracowanie scenariuszy opiera sie na zatozeniu, ze zdarzen w przysziodci nie da sie
przewidzie¢ z catg pewnoscig, nalezy wiec przewidzie¢ i opracowac rézne scenariusze
rozwoju obecnej sytuacji.

Dla trzech scenariuszy przyjeta zostata perspektywa do 2020 roku.

Zostaty one przygotowane przez ekspertow, ktérzy wykorzystali wyniki badania Delphi oraz
warsztatoéw strategicznych.

Zalozenia dotyczace zasad réznicowania scenariuszy

Przyjeto  nastepujgce cztery wariantowe zatozenia  funkcjonowania  podmiotu
odpowiedzialnego za zarzadzanie produktem turystycznym ,Wschodni Szlak Rowerowy
Green Velo™

1. Wariant |. Klaster turystyczny jako stowarzyszenie w formie lokalnej organizaciji
turystycznej, ktéry bedzie dziatat w oparciu 0 model zcentralizowany — rozwinieta struktura
centralna Klastra i $cisle wspétpracujgce z podmioty/grupy podmiotdow bedgcych
cztonkami klastra.

2. Wariant Il. Klaster turystyczny jako stowarzyszenie w formie lokalnej organizaciji
turystycznej, ktory bedzie dziatat w oparciu o model zdecentralizowany.

3. Wariant lll. Rozporoszony sposob zarzgdzania produktem przez klaster dziatajgcy na
podstawie porozumienia lub umowy w oparciu o istniejgce struktury organizacyjne
gtéwnych interesariuszy bez oddzielnego podmiotu prawnego.

4. Wariant IV. Funkcjonowanie produktu bez utworzenia klastra turystycznego, co oznacza,
ze zarzadzanie szlakiem bedzie prowadzone przez poszczegolne wojewodztwa bez
tworzenia ponadregionalnych struktur wspotpracy w zakresie zarzgdzania produktem
i jego promocja.

W tym dziatania ponadregionalne bedg mogty by¢ realizowane jako dziatania ad hoc w oparciu
o ,akcyjng” / projektowg inicjatywe zainteresowanych podmiotéw (o ile takie inicjatywy sie
pojawig). Aktywnos¢ bedzie uzalezniona od woli i preferencji poszczegdlnych interesariuszy,
dziatajgcych samodzielnie lub w ramach istniejgcych dotychczas relacji wspotpracy. Wariant
ten nie bedzie generowat kosztéw zarzgdzania catoscig szlaku Green Velo oraz zaktada, ze
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utrzymanie produktéw projektu (w zakresie inwestycyjnym) znajduje sie na poziomie
wojewoddztw / partnerdw w oparciu o zawarte porozumienia regionalne.

Z uwagi na to, iz wariant IV nie gwarantuje mozliwosci rozwoju produktu, jak rowniez
utrzymania jego trwatosci nie jest on dalej analizowany.

Wyodrebnienie czterech wariantow zatozen zaktada wystgpienie:

1.

Korzystnych warunkow pozytywnie stymulujgcych rozwdj produktu turystycznego
~Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo".

Przecietnych warunkéw pozwalajgcych na utrzymanie i zachowanie rezultatéw catego
projektu.

Niekorzystnych warunkow wewnetrznych i zewnetrznych odnoszacych sie do produktu
turystycznego ,Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo".

Zatozenia dotyczace uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych rozwoju produktu
Green Velo

Uwarunkowania zewnetrzne

1.

Ogodlne warunki makroekonomiczne

Polityka regionalna kraju i wojewddztw, zgodnie z zasadami przyjetymi w Unii Europejskiej,
zaktada spéjnos¢ spoteczna, gospodarczg i terytorialng. Polityka regionalna na poziomie
krajowym i wojewddzkim bedzie prowadzona w znacznym stopniu skutecznie i bedzie
utatwiata zréwnowazony rozwdj i spojnosc¢ terytorialng. Polityka ta bedzie wzmacniata
szanse rozwoju Miejskich obszarow funkcjonalnych i osrodkéw wzrostu oraz metropolii.

W analizie scenariuszowej przyjeto, ze ogolne warunki makroekonomiczne do 2020 roku
sg wspolne dla wszystkich scenariuszy i nie bedg podlegaty réznicowaniu.

Dostepnos$é srodkéw publicznych

W programach operacyjnych krajowych i regionalnych brakuje mozliwosci bezpo$redniego
finansowania dziatan zwigzanych z wdrazaniem produktu Green Velo. Istniejg jednak
mozliwosci pozyskania finansowania dla projektéw dotyczgcych poszczegdinych
elementéw produktu Green Velo. Projekty te mogg znalez¢ finansowanie we wszystkich
niezbednych do wdrozenia produktu zakresach: oferty produktowej, zasobdéw ludzkich,
przestrzeni, marketingu i wspotpracy. Korzystanie z tych srodkow bedzie wymagato
budowania partnerstw i ztozonego montazu finansowego, w ramach ktérego w wigekszosci
wypadkow bedzie wystepowata konieczno$¢ posiadania wkiadu wiasnego.

Przyjeto, ze dostepnos¢ srodkow publicznych okreslonych w dokumentach krajowych
i regionalnych, bedzie stata w okresie analizy scenariuszy do 2020 roku. Z tego wzgledu
scenariusze nie bedg podlegaty r6znicowaniu, a czynnik ten bedzie wspolny dla wszystkich
scenariuszy.

Branzowe warunki makroekonomiczne w turystyce™

Mimo trwajgcego od wielu lat spowolnienia gospodarczego, swiatowy przemyst turystyczny
odnotowuje staty, umiarkowany poziom wzrostu i ma miejsce systematyczny przyrost
liczby turystow.

Wzrost poziomu dobrobytu i poziomu edukacji wptywa na réznicowanie gustéow i tym
samym na rosngce wymagania i oczekiwania turystow wobec kierowanej do nich oferty.
Niezbedna jest ciggta jej dywersyfikacja. Rozwoj edukacji wptywa rowniez na zwigkszanie

70 Turystyka w 2014 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2015 r. oraz Program Rozwoju
Turystyki do 2020 roku, MINISTERSTWO SPORTU | TURYSTYKI, Warszawa, 2015 .
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sie swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa, a to z kolei wplywa na oczekiwania, iz oferta
turystyczna bedzie uwzgledniata réwniez wymagania zwigzane z ochrong srodowiska.

Rozw¢j technologii informacyjnych i komunikacyjnych bardzo silnie wptywa na sposéb
Swiadczenia oraz na zwiekszenie dostepnosci ustug turystycznych. Stajg sie one bardziej
dopasowane do zréznicowanych indywidualnie oczekiwan klientéw, zwiekszajgc tym
samym autentyczno$c¢ ich przezyc.

Charakterystyczng tendencjg jest zwigkszanie sie czestotliwosci wyjazdow turystycznych
przy jednoczesnym skracaniu czasu ich trwania. Kluczowym warunkiem rozwoju turystyki
jest dostepnos¢ komunikacyjna, umozliwiajgca dotarcie turystom do miejsca docelowego.

Rosnie znaczenie tworzenia warunkéw do rozwoju turystyki przez wszystkie szczeble
witadzy administracyjnej obejmujgce przede wszystkim takie zagadnienia jak planowanie,
regulacje, badania i ewaluacje. W ramach tworzonych przez administracje wszystkich
szczebli warunkow do rozwoju turystyki decydujgcy wptyw na efektywno$¢ strategii
turystycznych ma wspotpraca pomiedzy wszystkimi podmiotami branzy turystycznej.
Woplywa to z kolei na rozwdj spoteczno-gospodarczy poszczegdlnych obszardéw.

W aktualnym okresie programowania Unii Europejskiej na lata 2014-2020 proces wsparcia
podmiotéw bedzie dotyczyt przede wszystkim projektow o innowacyjnych rozwigzaniach,
realizowanych w partnerstwie z udziatem sektora B+R oraz podmiotow prywatnych,
zorientowanych na powstawanie nowych produktow, marek turystycznych i e-ustug.

W okresie 2014-2020 nie bedg bezposrednio dostepne srodki na turystyke. Wsparcie
finansowe rozwoju turystyki srodkami UE bedzie wymagato poszukiwania mozliwos$ci ich
pozyskania ze zrodet (dziatan) posrednio wigzacych sie z turystykg. Dotyczy to takich
dziatan jak zagospodarowanie dziedzictwa kulturowego i naturalnego, ochrona
Srodowiska, rewitalizacja i w pewnym stopniu w zakresie badan i rozwoju. Pozyskiwanie
Ssrodkéw w ramach dostepnych dziatan bedzie wymagato przygotowania przedsiewzie¢
wspolnych w ramach konsorcjow rowniez z udziatem sektora nauki. Bedzie to wigzato sie
z potrzebg przygotowania ztozonego montazu finansowego.

W analizie scenariuszowej przyjeto, ze branzowe warunki makroekonomiczne w turystyce
sg wspolne dla wszystkich scenariuszy i nie bedg podlegaty réznicowaniu.

4. Popyt w zakresie turystyki i rekreacji rowerowej’*

Na swiecie i w Polsce wystepujg korzystne trendy i tendencje w turystyce przejawiajgce
sie rosngcym zainteresowaniem klientow. Szczegdlne zainteresowanie budzi turystyka
aktywna, w tym rowerowa. Wzrasta zainteresowanie Europg Srodkowg i Wschodnig, jako
celem podrézy i ofertami w zakresie: aktywnego wypoczynku, turystyki prozdrowotnej oraz
adresowanej do os6b dbajgcych o zdrowy styl zycia. Coraz popularniejsze stajg sie
produkty turystyczne, w tym szlaki rowerowe bazujgce na potencjale miejsca, cechujgce
sie regionalizmem, prezentujgce odrebnosci kulturowe oraz twérczos¢ Iudowa.
Oczekiwania turystow odnoszg sie rowniez do kompleksowosci oferty, dostarczanej
w sposOb zorganizowany, wygodny i wiarygodny. Stale rosnie liczba oséb, ktére do
zaspakajania swoich codziennych potrzeb przemieszczania sie wykorzystujg $rodek
transportu, jakim jest rower. Stanowi on rowniez srodek wykorzystywany do spedzania
czasu wolnego w ramach codziennych i weekendowych wedréwek. Sprawia to, ze produkt
Green Velo ma sprzyjajgce warunki swojego rozwoju. W opisywanej sytuacji
przeprowadzone dotychczas dziatania promocyjne w duzym stopniu wypromowaty marke
Green Velo. Na zainteresowanie szlakiem Green Velo bedzie wptywata rowniez silna

71 Ibidem
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konkurencja ze strony innych obszarow turystycznych popularnych, jako miejsca docelowe
turystyki aktywnej, w tym rowerowej.

W analizie scenariuszowej przyjeto, ze popyt w zakresie turystyki i rekreacji rowerowej
w turystyce sg wspadlne dla wszystkich scenariuszy i nie bedg podlegaty réoznicowaniu.

Uwarunkowania wewnetrzne

5. Zainteresowanie gtdwnych grup interesariuszy cztonkostwem w klastrze

Specyfika produktu, duzy stopien jego skomplikowania, duzy obszar objety jego
funkcjonowaniem w pieciu wojewodztwach Polski Wschodniej, a przede wszystkim duza
liczba skfadnikow bedgcych przedmiotem oferty dla turystéw rowerowych powoduje, ze na
kazdym etapie rozwoju produktu wymagana bedzie wspoétpraca bardzo wielu partneréw
(potencjalnie znacznie powyzej 1000).

Ws&rdéd duzej grupy rozproszonych drobnych interesariuszy z sektora publicznego
i prywatnego istotng barierg przed angazowaniem sie przez nich w rozwoj i komercjalizacje
szlaku moze by¢ przeswiadczenie w spotecznosciach lokalnych, ze turystyka nie moze byc¢
dziedzing dziatalnosci gospodarczej przynoszgca korzysci finansowe.

Istotnym zagrozeniem moze by¢ niedostateczne zrozumienie wsrdéd interesariuszy
gospodarczych, spotecznych i publicznych w poszczegdinych wojewddztwach duzego
znaczenia integracji dziatan i wspotpracy w formie zinstytucjonalizowanego Operatora
produktu. Wigzac sie to moze z faktycznie niskim priorytetem turystki w kontekscie innych
dziatan realizowanych w regionach.

Z analizy planéw strategicznych wojewddztw pod kgtem zbieznosci z dziataniem klastra
rowerowego Green Velo wynika, ze we wszystkich z nich istniejg zapisy dotyczace rozwoju
turystyki. Szczegotowy opis umiejscowienia turystyki w strategiach rozwoju 5 wojewddztw
znajduje sie w rozdziale 2.1.1. Potencjalni partnerzy klastra z sektora publicznego i ich
zamierzenia w zakresie rozwoju turystyki.

Z pieciu wojewodztw, przez ktére przebiega szlak rowerowy Green Velo, jedynie
w wojewodztwie podkarpackim inteligentne specjalizacje nawigzujg w sposob do turystyki.
Ws$&rdéd wynikajgeych z inteligentnych specjalizacji dla wojewodztwa podkarpackiego
obszaréw dziatania (aktywnosci), wymagajacymi inteligentnego wsparcia sg te zwigzane
ze zrownowazong turystyka.

Wskaznikiem zainteresowania gtéwnych interesariuszy bedzie liczba potencjalnych
cztonkow gotowych do wspoffinansowania dziatan Operatora i uczestniczenia
w korzy$ciach wynikajgcych ze wspétpracy w ramach klastra.

6. Wspoltpraca interesariuszy szlaku Green Velo

Ze wzgledu na bardzo duzg liczbe interesariuszy (potencjalnych uczestnikow klastra,
znacznie ponad 1000 podmiotow) wystepuje bardzo duzo sprzecznosci interesow, ktore
stanowig zrodio potencjalnych konfliktdw, co w konsekwencji moze skutkowa¢ niskim
poziomem wspotpracy. Przy tak duzej liczbie interesariuszy kluczowe znaczenie bedzie
miata komunikacja. Podstawowym jej narzedziem powinna by¢ platforma internetowa oraz
rézne formy kontaktdow bezposrednich, ktére bedg decydowaty o sile i jakosci relaciji
pomiedzy interesariuszami.

Wypracowanie takich relacji jest zadaniem bardzo trudnym, wymagajgcym czasu
i wzajemnego zaufania pomiedzy partnerami. Bardzo wazne jest przy tym, aby niezaleznie
od jakosci relacji i liczby podmiotow wszyscy zaangazowani partnerzy byli nie tylko
interesariuszami, ale tez beneficjentami korzysci wynikajgcych z tej wspétpracy. Bedzie to
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mozliwe, jezeli cele indywidualne bedg zgodne z celami wspdlinymi podmiotow. Lista
korzysci ze wspétpracy nie jest stata i rowna wsrod wszystkich interesariuszy, co bardzo
czesto powoduje, ze petnig oni w ukfadzie okreslone role np. stymulujgce, analityczne,
badawcze, integracyjne, wykonawcze czy tez reprezentacyjne. Rzeczywiste potrzeby
wspotpracy izdolnos¢ do koordynacji dziatan wymagajg z jednej strony ciggtego
analizowania, a z drugiej rozwijania kapitatu relacyjnego, w ktérym kluczowg role bedag
petnili liderzy na poziomie miedzyregionalnym, regionalnym, lokalnym i sublokalnym.

Jednym z waznych zagrozen moze by¢ niski faktyczny priorytet turystyki rowerowej
w polityce wtadz jednostek samorzgdu terytorialnego szczebla regionalnego i lokalnego.
Przejawia¢ sie to moze bardzo matg gotowoscig finansowania utrzymania infrastruktury
szlaku na terenach poszczegolnych jednostek samorzadu terytorialnego lub jej catkowitym
brakiem. W krancowym przypadku moze to prowadzi¢ do dezintegracji dziatan pieciu
wojewddztw. Tym samym brak jednego Operatora produktu bedzie skutkowat
wygaszaniem zainteresowania prowadzeniem samodzielnych dziatan przez poszczegdlne
regiony.

Z uwagi na bardzo duzg liczbe interesariuszy w zarzadzaniu produktem niezbedne jest
wypracowanie modeli wspétpracy. Mogg one byé nastepujace:

1) Model zcentralizowany — zaktada rozwinietg centralng strukture klastrowg w formie
stowarzyszenia LOT oraz kaskadowy sposéb reprezentowania poszczegoinych grup
interesariuszy. W ramach kazdego regionu poszczegdlne grupy interesariuszy
(podmioty branzy turystycznej, JST oraz NGO) wybieratyby w swojej grupie
przedstawiciela do reprezentowania w klastrze.

2) Model zdecentralizowany — zaktada nierozbudowang centralng strukture klastrowg
w formie stowarzyszenia LOT oraz pie¢ silnych centréw regionalnych opartych na
ROT, ktére organizowalyby wspotprace i udziat w dziataniach operatora
poszczegodlnych grup interesariuszy (podmioty branzy turystycznej, JST oraz NGO).

3) Model rozproszony — zaklada zawarcie porozumienia/umowy klastrowej, w ramach
ktérej mogtyby byé dokonywane uzgodnienia dotyczgce standaryzacji i certyfikacji
elementéw wystepujacych na szlaku Green Velo oraz inicjowanie przedsiewzie¢
o charakterze ponad Ilub miedzyregionalnym, ktére mogtyby by¢ realizowane
w strukturze projektowej.

Skutecznos$¢ pozyskiwania Srodkow zewnetrznych

Jest to jeden z trudniejszych aspektéw dalszego rozwoju szlaku Green Velo. Wynika
to z faktu, ze w programach operacyjnych krajowych i regionalnych brakuje bezposrednich
mozliwoséci finansowania produktéw turystycznych. Pozyskiwanie srodkéw bedzie mogto
koncentrowaC sie na waskich przedmiotowo zakresach mozliwych do przygotowania
i sfinansowania projektéw. Jednakze analiza dostepnosci $rodkéw finansowych
z funduszy UE pozwala na pozyskanie wsparcia dla projektéw dotyczgcych produktéow
turystycznych i okototurystycznych realizowanych przez podmioty gospodarcze oraz na
projekty w zakresie marketingu, promociji i rozwoju zasobéw ludzkich. Bardzo wysoki
priorytet bedg miaty projekty przygotowywane i realizowane w ramach miedzysektorowej
i sektorowej wspotpracy podmiotow publicznych, prywatnych, pozarzadowych i B+R.
Z tego wzgledu korzystanie z tych srodkéw bedzie wymagato budowania partnerstw
i ztozonego montazu finansowego. W wiekszosci przypadkéow bedzie wystepowata
koniecznos$¢ posiadania wktadu wtasnego.

Komercjalizacja szlaku Green Velo przez podmioty branzy turystycznej

Wspdlne dziatania biznesowe podmiotdéw branzy turystycznej mogg przyczyni¢ sie do
znacznej komercjalizacji produktu Green Velo oraz znacznego zwigkszenia

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej

133



A ﬂ! = UNIA EUROPEJSKA ** ok
ROZWO!) =) ) Z@@%S EUROPEJSKIFUNDUSZ | +  *

PO LS K| WSC H O D N | EJ yomusoro Swtgldzvzg/[iskw ROZWOJU REGIONALNEGO AR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

konkurencyjnosci obszaréw potozonych w korytarzu szlaku. Kluczowym warunkiem
sukcesu jest zdolnos¢ rozwijania i utrzymania zintegrowanych, sieciowych produktéw
turystycznych oferowanych na szlaku Green Velo. Aby tak sie stato, niezbedne sg wspdlne
projekty, ktore nie sg mozliwe do zrealizowania indywidualnie przez poszczegdélnych
przedsiebiorcow, lokalne organizacje turystyczne oraz jednostki samorzadu terytorialnego
(biura informacji turystycznej, wydzialy odpowiedzialne za rozwdj turystyki). Zadaniem
Operatora zarzadzajgcego szlakiem Green Velo bedzie inicjowanie i wspieranie nowych
partnerstw podmiotdw branzy turystycznej oraz wspieranie i wzmacnianie istniejgcych juz
struktur wspétpracy w skali subregionalne;j i lokalne;.

Komercjalizacja i internacjonalizacja produktu wymaga nawigzywania partnerstw
strategicznych z kluczowymi w Europie operatorami szlakow rowerowych,
touroperatorami, przewoznikami i innymi podmiotami oraz rozwoju kluczowych kanatéw
i sieci dystrybucji ofert produktéw turystycznych.

Trwatosé i rozwéj szlaku Green Velo

Zainteresowanie markg i szlakiem jest uzaleznione od: kontynuowania dziatah
promocyjnych, utrzymania i rozwoju infrastruktury liniowej (trasy) oraz punktowej (MOR,
MPR i atrakcje), dostepu do informaciji (administrowanie portalem) i sprzedazy oferty. Dla
rozwoju niezbedne jest prowadzenie dalszych inwestycji infrastrukturalnych na szlaku
gtbwnym oraz rozwijanie szlakow tgcznikowych i bocznych. Rozwdj szlaku wymaga
rowniez, aby we wszystkich wojewoddztwach rozwinety sie atrakcje, produkty i ustugi,
angazujgce lokalng spoteczno$é, np. baza noclegowa (agroturystyka, kwatery na terenach
wiejskich), baza gastronomiczna (o regionalnym charakterze), ustugi przewodnickie, mate
imprezy. Niezbedne jest rozszerzenie dostepnosci produktéow turystycznych
adresowanych do dzieci i mtodziezy. Pozwoli to na zwigkszenie integracji i koordynacji
pomiedzy istniejgcymi na szlaku atrakcjami. Rozwoj szlaku Green Velo posiada najwiekszy
potencjat w ramach 12 obszardw turystycznych, nazywanych umownie ,krélestwami”.

Warunkiem rozszerzenia zainteresowania rynku turystycznego produktem jest
zaangazowanie twoércow atrakcji oferowanych na szlaku oraz rozwinieta wspétpraca
z touroperatorami, zagranicznymi operatorami szlakow rowerowych oraz innymi
podmiotami dostarczajgcymi ustugi powigzane z turystyka.

Techniczne utrzymanie szlaku wraz z oznakowaniem bedzie waznym elementem zaréwno
formalnym (wymdg utrzymania trwatosci projektu), jak i organizacyjno-finansowym, ktore
bedzie realizowane w sposéb zdecentralizowany w ramach 5 wojewddztw. Bedzie to
wymagato prowadzenia prac przez wszystkich rozproszonych gestoréw poszczegdlnych
odcinkéw szlaku.

Techniczna i rynkowa trwato$¢ i rozwdj szlaku Green Velo bedzie wymagata statego
monitorowania i koordynowania dziatah z tym zwigzanych. Takie zadanie bedzie
wymagato powotania przez gtéwnych interesariuszy Operatora szlaku - klastra, ktory
bedzie zajmowat sie:

1) Wspieraniem dziatan na rzecz zachowania trwato$ci infrastruktury oraz
wypracowanych rozwigzan inwestycyjnych.

2) Inicjowaniem, koordynowaniem podejmowanych dziatarh promocyjnych oraz realizacja
ich czesci.

3) Rozwojem oferty komercyjnej i wspotpraca z przedsiebiorcami.

4) Dalszym rozwojem produktu turystycznego i rozbudowg o Kkolejne elementy
infrastruktury.
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5) Procesem jednolitej certyfikacji i rekomendacji podmiotow zaangazowanych

w dziatania produktowe.

W przypadku braku jednego Operatora bedzie istniato bardzo duze zagrozenie dla
utrzymania trwatosci i rozwoju szlaku Green Velo.

Wskaznikiem trwatosci rozwoju produktu bedzie poziom jego komercjalizacji.

Tabela 27. Analiza wzajemnego oddziatywania czynnikéw

o ° < % :g
9 @] LS > <
§3rE . « < | 8.8 | B¢
o993 © 3 D Sz S| 2%E 9 I
. 25588 825 | 28,5 |S5% § m:
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o ePx0 S 83 S ¥ Q@ EDN.ﬁb L5
£358<| §3% | 3985 | 5EUsH %8¢
S5E8=z| ZEW | $5858 | 28552 £5&2
— o ) < To)
1. Zainteresowanie gtéwnych
grup interesariuszy > 1 > 2 7
cztonkostwem w klastrze
2. Wspotpraca
interesariuszy szlaku > 3 3 3 11
Green Velo
3. Skutecznosé
pozyskiwania sSrodkéw > > 3 3 10
zewnetrznych
4. Komercjalizacja szlaku
reen Velo przez
Green Velo prze 3 2 2 3 10
podmioty branzy
turystycznej
5. Trwato$¢ i rozwdj produktu
Green Velo 3 1 0 3 7
> 10 7 6 11 11

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Skala sity oddziatywania czynnikéw:
0 — brak oddziatywania,

1 - stabe oddzialywanie,

2 — $rednie oddzialywanie,

3 — silne oddziatywanie.

Maksymalna liczba punktow wynosi 12.
Wyniki analizy:

1. Czynniki o najwyzszej wrazliwosci na oddziatywanie pozostatych czynnikéw to:
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— Trwatos¢ i rozwéj produktu Green Velo (11 pkt.),

— Komercjalizacja szlaku Green Velo przez podmioty branzy turystycznej (11 pkt.),

— Zainteresowanie gtéwnych grup interesariuszy cztonkostwem w klastrze (10 pkt.).

2. Czynniki o najmniejszy wrazliwosci na oddziatywanie pozostatych czynnikéw to:

— Skutecznos$¢ pozyskiwania srodkéw zewnetrznych

(6 pkt.).

3. Czynniki o najwiekszej sile na oddziatywania na pozostate czynniki to:

— Wspodtpraca interesariuszy szlaku Green Velo

— Skutecznos$¢ pozyskiwania srodkéw zewnetrznych

(11 pkt.),
(10 pkt.),

— Komercjalizacja szlaku Green Velo przez podmioty branzy turystycznej (10 pkt.).

4. Czynniki o mniejszej sile na oddziatywania na pozostate czynniki to:

— Trwatos¢ i rozwéj produktu Green Velo

(7 pkt.),

— Zainteresowanie gtdwnych grup interesariuszy cztonkostwem w klastrze (7 pkt.).

Charakterystyka giownych cech scenariuszy

Prezentowane ponizej charakterystyki i opisy scenariuszy oraz dynamika i poziom zmiennych
w nich wystepujacych wynikaja bezposrednio z opinii ekspertéw wyrazonych w badaniu
Delphi oraz konsultacji i dyskusji przeprowadzonych z ekspertami w ramach dwdch

warsztatow.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze z pieciu zmiennych trwato$¢ i rozwdj produktu jest
wynikowg zachowania sie 4 pozostatych zmiennych, opisujgcych poszczegélne 3 scenariusze.

Wazng konkluzjg ekspertow jest wskazanie, ze zainteresowanie rynku jest zalezne od formy
zarzgdzania produktem, co zostato odzwierciedlone w opisywanych scenariuszach.

Tabela 28. Zbiorcza charakterystyka scenariuszy z perspektywa do 2020 roku

Zmienne scenariuszy

Opis zmiennych w scenariuszach

. . Scenariusz Il
Scenariusz | Scenariusz Il Porozumienie
Czynniki Klaster LOT — Klaster LOT —
- . . . klastrowe —
(definiujgce scenariusz) zarzgdzanie zarzgdzanie .
X ; zarzgdzanie
zcentralizowane zdecentralizowane
rozproszone

1. Zainteresowanie
gtéwnych grup
interesariuszy
cztonkostwem
w podmiocie
odpowiedzialnym za
zarzgdzanie
szlakiem Green
Velo

Duze, ale regionalnie
zréznicowane
zainteresowanie.
Duze zainteresowanie
uczestnictwem

w klastrze partneréw
kluczowych
dziatajgcych sieciowo
oraz podmiotéw, ktére
prowadzg MPR-y.
Znaczaca liczba
gtéwnie duzych

i Srednich podmiotéow
gotowych do
wspotfinansowania
dziatan klastra

Duze, zréznicowane
w regionach
zainteresowanie
cztonkostwem

w klastrze. Silna
orientacja na
wspotprace w ramach
centréw regionalnych.
Skuteczne
oddziatywanie

i przycigganie
podmiotéw
dziatajgcych w skali
subregionalne;j

i lokalne;.

Duza liczba podmiotéw
matych i $rednich

Lokalnie mate,
WYSpOWO znaczace
zainteresowanie.
Bardzo ograniczona
liczba potencjalnych
cztonkow gotowych do
wspotfinansowania
dziatan operatora

i czerpania z tego
korzysci.

Stosunkowo mata
gotowos¢ finansowania
utrzymania szlaku na
terenach
poszczegodinych
jednostek samorzadu
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Zmienne scenariuszy

Opis zmiennych w scenariuszach

Czynniki
(definiujgce scenariusz)

Scenariusz |
Klaster LOT —
zarzgdzanie
zcentralizowane

Scenariusz Il
Klaster LOT —
zarzgdzanie
zdecentralizowane

Scenariusz lll
Porozumienie
klastrowe —
zarzgdzanie
rozproszone

i czerpania z tego
korzysci.

gotowych do
wspoifinansowania
dziatan klastra

i czerpania z tego
korzysci.

terytorialnego lub jej
brak.

2. Wspdtpraca
interesariuszy
szlaku Green Velo

Wysoki poziom
wspotdziatania,
koordynacji

i standaryzaciji

na poziomie
miedzyregionalnym

i regionalnym.
Wystepujg pojedyncze
duze partnerstwa
miedzyregionalne.
Znaczna liczba
partnerstw w ramach
obszaréw
turystycznych — 12
krélestw na poziomie
gtéwnie
subregionalnym

i lokalnym oraz
pojedyncze na
poziomie regionalnym.

Znaczacy lub
przecietny poziom
wspotdziatania,
koordynacji

i standaryzacji

na poziomie
miedzyregionalnym
oraz duzy na poziomie
regionalnym i lokalnym.
Liczne, silne
partnerstwa na
poziomie regionalnym,
subregionalnym

i lokalnym, prowadzace
dziatania
skoncentrowane

w obszarach
turystycznych — 12
krolestwach.

Stosunkowo stabe
wspoidziatanie,
koordynacja

i standaryzacja

na poziomie
miedzyregionalnym.
Regionalnie
zréznicowana,
przecietna lub mata
zdolnos¢ do
wspotpracy. Wystepuja
nieliczne wyspowe
partnerstwa tworzone
oddolnie prébujg
utrzymac i rozwijaé
oferte produktu na
poziomie lokalnym

i sublokalnym.

3. Skuteczno$é
pozyskiwania
Srodkéw
zewnetrznych

Duza skutecznos¢
pozyskiwania srodkow
na projekty
miedzyregionalne oraz
Srednia i mata na
projekty regionalne —
dominujg projekty
partnerskie.

Przecietna lub mata
skuteczno$é
pozyskiwania Srodkow
na projekty
miedzyregionalne oraz
duza i srednia na
projekty regionalne

i subregionalne —
dominujg projekty
partnerskie.

Mata lub brak zdolno$ci
do pozyskiwania
Srodkéw na projekty
miedzyregionalne,
mata na projekty
regionalne

i subregionalne —
dominujg projekty
indywidualne,
incydentalnie
partnerskie. Wystepuje
duza trudnos¢

Z tworzeniem
partnerstw.

4. Komercjalizacja
szlaku Green Velo
przez podmioty
branzy turystycznej

Wysoki poziom
komercjalizaciji

w ramach
wspotdziatania

z duzymi sieciowymi
partnerami kluczowymi
oraz partnerami MOR,
przecietny poziom
komercjalizacji na
poziomie regionalnym
i lokalnym. Znaczaca

Wysoki lub sredni
poziom komercjalizacji
w ramach
wspoidziatania

Z duzymi sieciowymi
partnerami kluczowymi
oraz partnerami MOR,
duzy poziom
komercjalizacji na
poziomie regionalnym

Przecietny lub niski
poziom komercjalizacji
w ramach
wspoidziatania

z duzymi sieciowymi
partnerami kluczowymi
oraz partnerami MOR.
Niski poziom
komercjalizacji na
poziomie regionalnym
i Sredni na poziomie
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Zmienne scenariuszy Opis zmiennych w scenariuszach
. . Scenariusz Il
Scenariusz | Scenariusz Il Porozumienie
Czynniki Klaster LOT — Klaster LOT — Klastrowe —
(definiujgce scenariusz) zarzgdzanie zarzgdzanie Zarzadzanie
zcentralizowane zdecentralizowane
rozproszone

wspotpraca

Z operatorami
zagranicznych szlakéw
rowerowych oraz
touroperatorami.
Rozwinigte sie¢

i kanaty dystrybuciji

w Polsce i zagranica.

i lokalnym. Udaje sie
nawigza¢ wspotprace

Z operatorami
zagranicznych szlakéw
rowerowych oraz
touroperatorami.
Znaczaca siec i kanaty
dystrybucji w Polsce

i zagranica.

lokalnym. Wystepujg
duze trudnosci

Z nawigzaniem
wspotpracy

Z operatorami
zagranicznych szlakéw
rowerowych oraz
touroperatorami. Stabo
rozwinieta sie¢ i kanaty
dystrybucji w Polsce,

a szczegolnie
zagranicg.

5. Trwatos¢ i rozwdj
produktu Green Velo

Wysoki stopien
koordynacji

i standaryzacji dziatan
zwigzanych

Z utrzymaniem oraz
rozwojem catego
szlaku.

Znaczacy rozwoj
produktu w ramach
duzych projektéw
miedzyregionalnych
oraz réwnolegle przez
inicjatywy i projekty
realizowane w skali
lokalnej

i subregionalnej

w ramach obszaréw
turystycznych — 12
krolestw.

Istotny, $redni stopien
koordynaciji

i standaryzacji dziatan
zwigzanych

Z utrzymaniem oraz
rozwojem catego
szlaku.

Znaczacy, ale
zréznicowany

w regionach, rozwa;j
produktu w ramach
Srednich i matych
projektow regionalnych
oraz pojedynczych
duzych projektow
miedzyregionalnych.
Réwnolegle rozwdj
produkty odbywa sie
przez inicjatywy

i projekty realizowane
w skali subregionalnej
i lokalnej w ramach
obszaréw
turystycznych — 12
krolestw.

Niski lub
problematyczny

w praktyce stopien
koordynacji

i standaryzacji dziatan
zwigzanych

Z utrzymaniem oraz
rozwojem catego
szlaku.

Zroznicowany stopien
rozwoju produktu

w poszczegolnych
regionach, gtéwnie

w ramach inicjatyw
lokalnych.

W tym wariancie
istnieje réwniez
ograniczone ryzyko
regresu rozwoju
produktu.

Zrodfo: Opracowanie wtasne

Opis scenariuszy

Scenariusz I. Klaster LOT — zarzgdzanie zcentralizowane
Forma prawno-organizacyjna

W 2016 roku powstat Klaster turystyczny w formie prawnej stowarzyszenia i formule lokalnej
organizacji turystycznej. W wyniku uzgodnien dokonanych w grupie podmiotéw inicjujgcych
klaster przyjat model organizacji zcentralizowanej o rozwinietej, silnej strukturze centralnej
i podjgt pozyskiwanie cztonkow oraz rozpoczgt wspoétprace ze wszystkimi zainteresowanymi
podmiotami rynkowymi, publicznymi i pozarzgdowymi.
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Struktura centralna zaczeta petnic¢ funkcje zwigzane ze standaryzowaniem i certyfikowaniem
elementéw wystepujgcych na szlaku Green Velo oraz funkcje koordynujgce, integrujgce na
poziomie ponadregionalnym i regionalnym, a takze realizacyjne w przypadku przedsiewzie¢
ponadregionalnych. Klaster stat sie gldwnym zarzgdzajgcym produktem i markg Green Velo.
Jednoczesnie klaster petni role gtdwnego koordynatora utrzymania i rozwoju infrastruktury,
Scisle wspotdziatajgc w tym zakresie z poszczegdlnymi, wiasciwymi terytorialnie gestorami
infrastruktury szlaku, odpowiedzialnymi za jej utrzymanie w okresie trwatosci projektu.

Taka forma prawno-organizacyjna umozliwita prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz
pozwolita na osiggniecie oszczednosci w klastrze i u jego cztonkéw, wynikajgcych ze
wspdlnego systemu zakupowego i dystrybucyjnego.

Ta forma organizacyjno-prawna wygenerowata wysokie koszty funkcjonowania struktury
centralnej. Jednocze$nie zminimalizowata ona potencjalne ryzyka takie jak: trudnosci
w zarzadzaniu produktem, niewystarczajgce fundusze na utrzymanie i rozwéj produktu, brak
chetnych do wspotpracy podmiotéw sektora publicznego, prywatnego i pozarzgdowego,
konflikty pomiedzy partnerami oraz straty finansowe i niska rentownos¢ produktu.

Przyjeta forma organizacyjno-prawna pozwolita réwniez na osiggniecie duzych korzysci,
prestizu i trwatosci instytucjonalnej. Umozliwito to zawarcie uméw z duzymi sieciowymi
partnerami kluczowymi z sektora biznesu oraz pozyskanie srodkéw na duze przedsiewziecia
miedzyregionalne w ramach utworzonych partnerstw miedzysektorowych. Wspotpraca
partnerska, szczegodlnie w gronie cztonkdw klastra, byta skutecznie wspierana przez wdrozony
w klastrze model komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Mozliwe stato sie skuteczne
zarzadzanie duzym, o niespotykanej w Polsce skali, ponadregionalnym produktem
turystycznym i powolne, ale systematyczne zwigekszanie jego rentownosci.

W calym okresie dziatalnosci klastra nie brakowato trudnych sytuacji wynikajacych
z rozbieznosci intereséw gospodarczych, spotecznych i politycznych (w tym prestizowych)
w skali miedzyregionalnej, regionalnej i lokalnej. W czesci regionéw o wktad finansowy
gtéwnych cztonkow klastra konkurowaty miedzy innymi ROT-y. Wynikato to rowniez z r6znych
formut i zakresow dzielenia sie odpowiedzialno$cig za rozwdj turystyki w regionie pomiedzy
odpowiednimi departamentami urzedéw marszatkowskich i ROT-ami. Wywotane z tego
powodu perturbacje nie we wszystkich przypadkach udato sie przezwyciezyé. Spowodowato
to rézny stopieh natezenia zaangazowania i poziom wsparcia (w tym finansowego)
poszczegodlnych regiondw w rozwoj szlaku i klastra Green Velo.

Zainteresowanie interesariuszy cztonkostwem w Klastrze

Dziatania informacyjne i promocyjne pozwolity zainteresowaé¢ znaczgcg grupe interesariuszy,
pomimo ze wyniki przeprowadzonych w okresie tworzenia klastra badan, wskazywaty na
umiarkowang gotowo$¢ podmiotow trzech sektorow do uczestnictwa w klastrze.
W poczatkowym okresie naboru cztonkéw miato miejsce duze, ale regionalnie zréznicowane
zainteresowanie uczestnictwem w klastrze. Wiekszos¢ partneréw regionalnych, tworzgcych
grupe inicjatywng, udzielifto znaczgcego wsparcia i przystgpito do klastra. Pojawita sie
znaczgca liczba, gtéwnie duzych i $rednich podmiotéow, gotowych do wspéifinansowania
dziatah klastra ijednoczesnie czerpania z tego korzysci. Oczekiwane korzysci byty
zroznicowane u poszczegolnych grup podmiotow. Dla sektora publicznego wazny byt rozwo;j
regionu, dla prywatnego - mozliwos¢ poszerzania swojej oferty, natomiast dla organizaciji
pozarzgdowych - wsparcie w realizacji celéw statutowych. Jednoczes$nie dla wszystkich typow
podmiotdw wazne okazaty sie korzysci zwigzane z mozliwoscig udziatu w dziataniach
promocyjnych.

Jednym 2z najwazniejszych oczekiwan przystepujgcych do klastra byta sprawnos$é
w pozyskiwaniu Srodkow zewnetrznych. Poza tym dla podmiotéw sektora publicznego
znaczenie miata stabilnos¢ funkcjonowania podmiotu, dla sektora prywatnego
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komplementarnos¢ oferty klastra i mozliwo$¢ nawigzywania wspotpracy z innymi podmiotami,
a dla organizacji pozarzgdowych spéjnos¢ strategii zarzgdzania produktem.

Szczegolnie duze zainteresowanie uczestnictwem w klastrze wykazali partnerzy kluczowi
dziatajacy sieciowo oraz inne podmioty prowadzgce MPR-y.

Z uwagi na bardzo duzg grupe ponad 1000 interesariuszy, statutowo zostat umozliwiony
kaskadowy sposéb reprezentowania poszczegolnych grup. W ramach kazdego regionu
podmioty branzy turystycznej, JST oraz NGO dokonaty wyboru w swojej grupie lub grupach
mieszanych przedstawiciela do reprezentowania ich w klastrze. W obszarach, gdzie wystgpity
duze skupiska podmiotéw, wybdr przedstawicieli nastepowat rowniez na nizszym poziomie
subregionalnym i lokalnym.

Wspéipraca interesariuszy szlaku Green Velo

Dzieki atrakcyjnej ofercie wspotpracy dla cztonkéw klastra, jak rowniez ofercie produktowej dla
turystow oraz mieszkancéw 5 regionow, w ciggu 4 lat udato sie dokona¢ znaczgcej integracji
i doprowadzi¢ do standaryzacji dziatah oraz wspotpracy srodowiska reprezentujgcego cztery
sektory: pozarzgdowy, publiczny/samorzgdowy, B+R i gospodarczy na poziomie
miedzyregionalnym i regionalnym. Pozwolito to na skuteczne utworzenie pojedynczych duzych
partnerstw miedzyregionalnych. Pojawita sie znaczna liczba partnerstw w ramach obszaréow
turystycznych — 12 kroélestw na poziomie gtéwnie subregionalnym i lokalnym oraz pojedyncze
na poziomie regionalnym. Partnerstwa stanowity podstawe do przygotowania aplikacji
i pozyskania srodkéw na wspélne projekty.

Skutecznosé pozyskiwania srodkow zewnetrznych

Skuteczne pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych w zakresie projektéw miedzyregionalnych
o0 duzym lub znaczgcym potencjale finansowym okazato sie zadaniem bardzo trudnym.
Wymagato to determinacji zarzadu klastra w budowaniu relacji partnerskich oraz
podejmowania wspotpracy w zakresie i w skali wczesniej niespotykanej. Wystgpito wiele barier
formalnych, instytucjonalnych i interpersonalnych. Jednakze, dzieki zawigzaniu partnerstw,
udato sie skutecznie pozyskac srodki na realizacje projektdw miedzyregionalnych. Najwigkszag
trudnos¢ powodowat montaz finansowy, w tym konieczno$¢ zgromadzenia Srodkéw na
wymagany w projektach finansowy wktad wiasny.

tatwiej udato sie pozyskiwaé srodki dzieki zawigzaniu partnerstw wewnatrzregionalnych,
szczegolnie utworzonych w ramach obszaréw turystycznych (tzw. krélestw). Najwiecej
projektow zostato uruchomionych w ramach partnerstw subregionalnych i lokalnych. Istotne
znaczenie miaty rowniez indywidualne projekty podmiotéw reprezentujgcych gtéwnie trzy
sektory: publiczny, prywatny i pozarzgdowy oraz projekty lokalnych grup dziatania realizowane
ze wsparciem srodkéw zewnetrznych.

Na skuteczne pozyskiwanie srodkéw wptywaty silnie: zainteresowanie gtownych grup
interesariuszy cztonkostwem w klastrze, wspotpraca interesariuszy szlaku Green Velo oraz
znaczgce efekty komercjalizacji szlaku.

Komercjalizacja szlaku Green Velo przez podmioty branzy turystycznej

Dzieki silnej pozycji klastra udato sie nawigza¢ wspotprace z duzymi sieciowymi partnerami
kluczowymi oraz partnerami MOR, dziatajgcymi na catym obszarze szlaku i uzyska¢ wysoki
w skali miedzyregionalnej poziom komercjalizacji. We wspotpracy na poziomie regionalnym
i lokalnym osiggnieto przecietny poziom komercjalizaciji.

Klaster okazat sie ciekawym i wiarygodnym partnerem dla zagranicznych operatoréw szlakéw

rowerowych oraz touroperatorow. Pozwolito to na nawigzanie znaczgcej wspotpracy, dzieki
ktorej rozwinieto sie€ i kanaty dystrybucji w Polsce i zagranica.
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Czes¢ podmiotdéw, ktorym nie udato sie stworzyé partnerstwa i pozyskaé zewnetrznych
srodkéw finansowych, kompensowato to prowadzong samodzielnie, ale udang komercjalizacjg
swoich produktéw oferowanych w ramach szlaku Green Velo w skali subregionalnej i lokalne;.
Podstawg udanej komercjalizacji w skali miedzyregionalne, regionalnej i lokalnej byto
kontynuowanie skutecznej promocji szlaku Green Velo.

Trwatos¢ i rozwoj produktu Green Velo

W okresie do 2020 roku kontynuowana byta dziatalnos¢ promocyjna oraz znaczgco rozwiniety
zostat produkt Green Velo poprzez realizacje duzych projektdw miedzyregionalnych,
obejmujgcych roéwniez inwestycje infrastrukturalne na szlaku gtdéwnym. Dzieki statemu
monitorowaniu technicznej i rynkowej trwatosci szlaku Green Velo, klaster w wysokim stopniu
koordynowat i standaryzowat dziatania zwigzane z jego utrzymaniem i rozwojem, prowadzone
przez wszystkich rozproszonych gestoréw poszczegodinych odcinkéw szlaku. Poprzez te
dziatania oraz oddolne inicjatywy i projekty realizowane w skali lokalnej i subregionalnej
w ramach obszaréw turystycznych (12 krélestw) udato sie utrzymac i rozwing¢ infrastrukture
liniowg (trasy) oraz punktowg (MOR, MPR i atrakcje). Rozwinieta zostata infrastruktura
szlakéw fgcznikowych i bocznych, powigzanych z gtéwnym szlakiem Green Velo. W catym tym
okresie systematycznie zwigkszano i doskonalono dostep do informacji. Dziatania te
prowadzone byly przede wszystkim poprzez portal Green Velo oraz inne powigzane sieciowo
platformy internetowe. Dzieki temu udato sie utrzymac i zwiekszy¢ zainteresowanie markg
i szlakiem Green Velo, co znaczgco wptyneto na sprzedaz oferty — komercjalizacje szlaku.

Klaster w bardzo wysokim stopniu docenit potencjat tkwigcy w 12 obszarach turystycznych,
potozonych na obszarze pieciu wojewodztw Polski Wschodniej, nazywanych umownie
,Krélestwami”. Poprzez swoje wsparcie Klaster utatwit rozwoj atrakcji, produktow i ustug,
angazujgcych lokalng spotecznos¢. Systematycznie rozwijala sie baza noclegowa
(szczegolnie agroturystyczna), gastronomiczna o regionalnym charakterze oraz ustugi
przewodnickie, a takze oferta lokalnych atrakcji i wydarzen. Dzieki temu wiele miejsc
i obszaréw zyskaty na swoim znaczeniu, stajgc sie nowymi atrakcyjnymi miejscami dla oséb
uprawiajgcych turystyke i rekreacje rowerowg. Pozwolito to na zwiekszenie integracji
i koordynacji pomiedzy istniejgcymi na szlaku atrakcjami, a po wielu probach udato sie réwniez
uruchomi¢ zintegrowany kalendarz wydarzen, prezentujgcych aktywnosé podmiotéw na duzej
czedci korytarza szlaku Green Velo. W bardzo duzym stopniu rozwinieta zostata dostepnosé
produktow turystycznych adresowanych do dzieci i mtodziezy oraz rodzin z dzieémi.
Jednoczesnie w ofercie turystycznej uwzgledniano w coraz wiekszym stopniu oczekiwania
turystow i innych uzytkownikéw szlaku, wynikajgce z wymagan ochrony Srodowiska
i proekologicznego stylu zycia, szczegdlnie oséb z pasjg uprawiajgcych wedréwki rowerowe.
Pomimo bardzo znacznego zwiekszenia ruchu turystycznego poprzez odpowiednie
zarzadzanie ruchem turystycznym oraz dzieki odpowiednio przygotowanej infrastrukturze
technicznej i informacyjnej szlaku udato sie skutecznie chroni¢ srodowisko naturalne, w tym
miejsca najcenniejsze przyrodniczo.

Dzieki rozwojowi infrastruktury i produktéw turystycznych oraz zdobytemu przez klaster
zaufaniu rozwinieto wspoiprace z touroperatorami, zagranicznymi operatorami szlakéw
rowerowych oraz duzg grupg podmiotow dostarczajgcych ustugi powigzane z turystyka.
Pozwolito to zbudowac i systematycznie rozwija¢ sieC kanatow dystrybucji produktow
oferowanych w ramach szlaku Green Velo.

Dzieki dziataniom interesariuszy prowadzonych w ramach struktury klastra w ciggu 5 lat
nastgpita aktywizacja gospodarcza i spoteczna mieszkancéw, wsrod ktorych wazng grupe
stanowi miodziez. Dzigki temu nastgpit spadek bezrobocia oraz zmniejszyto sie zjawisko
wykluczenia spotecznego.
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Pie¢ wojewodztw Polski Wschodniej osiggneto najwyzszg w Polsce atrakcyjnosé
i konkurencyjnos$¢ w zakresie turystyki aktywnej, a w szczegoélnosci rowerowej, przyczyniajgc
sie do istotnej poprawy ich sytuacji ekonomiczne;j.

Znacznie zwiekszyty sie dochody samorzadow oraz przedsiebiorcow w branzy turystyczne;j
obszaru korytarza, przez ktéry przebiega szlak Green Velo.

Trwato$¢ i rozwoj produktu w opisywanym scenariuszu jest wynikiem zachowania sie
4 pozostatych zmiennych, opisujgcych scenariusz:

— zainteresowanie gtéwnych grup interesariuszy cztonkostwem w klastrze,
— wspoipraca interesariuszy szlaku Green Velo,
— skutecznos¢ pozyskiwania srodkow zewnetrznych,

— komercjalizacja szlaku Green Velo przez podmioty branzy turystycznej.

Scenariusz Il. Klaster LOT — zarzgdzanie zdecentralizowane
Forma prawno-organizacyjna

W 2016 roku powstat Klaster turystyczny w formie prawnej stowarzyszenia i formule lokalnej
organizacji turystycznej. W wyniku uzgodnieh, dokonanych w grupie podmiotdw inicjujgcych,
Klaster przyjat zdecentralizowany model organizacji o ,lekkiej” strukturze centralnegj i silnych
centrach regionalnych opartych o ROT-y, zarzgdzajgcych produktem. Klaster podjat
pozyskiwanie czionkow oraz rozpoczat wspéiprace ze wszystkimi zainteresowanymi
podmiotami rynkowymi, publicznymi i pozarzgdowymi.

Zarzadzanie utrzymaniem infrastruktury szlaku prowadzone bylo przez poszczegdine,
wiasciwe terytorialnie, wojewodztwa oraz Klaster w zakresie rozwijania infrastruktury oraz
rozwoju i promocji produktu.

Dzieki uzyskaniu znaczgcego prestizu i trwatej formie organizacyjnej Klaster stat sie gltdwnym
zarzadzajgcym produktem i markg Green Velo w Scistej wspotpracy z piecioma centrami
regionalnymi. Wazng rolg klastra bytlo prowadzenie dziatan zwigzanych ze standaryzacjg
i certyfikacjg elementéw wystepujgcych na szlaku Green Velo oraz koordynacja, integracjg na
poziomie ponadregionalnym i czesciowo regionalnym. W przypadku przedsiewzieé
ponadregionalnych Klaster petnit rowniez funkcje realizacyjne.

Klaster gtéwnie poprzez centra regionalne prowadzit integracje srodowisk i rozwdéj wspotpracy
czterech sektorow: pozarzadowego, publicznego/samorzgdowego, B+R i gospodarczego na
poziomie miedzyregionalnym i regionalnym. Centra regionalne w wiekszosci przypadkdw
stworzyly atrakcyjng oferte wspétpracy dla podmiotéw z branzy turystycznej (potencjalnych
cztonkéw), jak rowniez oferte produktowg dla turystéw oraz mieszkancow regionu. Struktura
centralna zajmowata sie integracjg i standaryzacjg dziatan prowadzonych przez centra
regionalne.

Podobnie, jak w przypadku | wariantu, ta forma prawno-organizacyjna, umozliwita
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz pozwolita na osiggniecie oszczednosci w klastrze
i u jego cztonkéw, wynikajacych ze wspdlnego systemu zakupowego i dystrybucyjnego. Stata
sie ona réwniez skuteczna (chociaz w mniejszym stopniu, niz w | wariancie) w pozyskiwaniu
finansowania zewnetrznego.

Wspodipraca partnerska, szczegodlnie w gronie czionkéw klastra, byta wspierana przez
wdrozony w klastrze model komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Mozliwe stato sie
skuteczne koordynowanie zarzgdzania duzym, o niespotykanej w Polsce skali,
ponadregionalnym produktem turystycznym.
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W catym okresie dziatalnosci klastra pojawiaty sie trudne sytuacje wynikajgce z rozbieznosci
intereséw gospodarczych, spotecznych i politycznych (w tym prestizowych) w skali
miedzyregionalnej, regionalnej i lokalnej. W czesci regionéw o wktad finansowy gtéwnych
cztonkow klastra konkurowaty miedzy innymi ROT-y, na ktorych oparte byly centra regionalne.
Wywotane z tego powodu perturbacje w wiekszosci przypadkéw udato sie przezwyciezyé.
W efekcie stopien natezenia zaangazowania i poziom wsparcia (w tym finansowego)
poszczegodlnych regiondw w rozwoj szlaku i klastra Green Velo byt zréznicowany.

Klaster turystyczny w formie prawnej stowarzyszenia i formule lokalnej organizacji turystycznej
dzialajgcy w formule zdecentralizowanej wygenerowat przecietne koszty funkcjonowania
struktury centralnej. Jednoczesnie zminimalizowata ona potencjalne ryzyka takie jak: trudno$ci
w zarzadzaniu produktem, niewystarczajgce fundusze na utrzymanie i rozwéj produktu, brak
chetnych do wspotpracy podmiotéw sektora publicznego, prywatnego i pozarzgdowego,
konflikty pomiedzy partnerami oraz straty finansowe i niska rentownos$c¢ produktu.

Zainteresowanie interesariuszy cztonkostwem w Klastrze

Dziatania informacyjne i promocyjne pozwolity zainteresowaé¢ znaczgcg grupe interesariuszy,
pomimo ze wyniki przeprowadzonych w okresie tworzenia klastra badan, wskazywaty na
umiarkowang gotowos¢ podmiotow trzech sektorbw do uczestnictwa w klastrze.
W poczatkowym okresie naboru cztonkéw miato miejsce znaczne, ale bardzo zréznicowane
regionalnie zainteresowanie uczestnictwem w klastrze. Wiekszos¢ partnerow regionalnych,
tworzacych grupe inicjatywng, udzielito znaczgcego wsparcia i przystgpito do klastra. Nastgpita
silna orientacja na wspotprace w ramach centréw regionalnych, ktére byty w stanie skutecznie
oddziatywacd i przyciggaé podmioty dziatajgcy w skali subregionalnej i lokalnej. W miare uptywu
czasu wystgpito silne zjawisko przeptywu aktywnosci z pieciu centréw regionalnych do grup
interesdw uksztattowanych w 12 obszarach turystycznych (tzw. krélestwach). Staty sie one
gtdwnymi, najwazniejszymi miejscami wykorzystania dotychczasowych mechanizméw
wspotpracy interesariuszy oraz ksztattowania i rozwoju szlaku Green Velo. Pojawita sie tez
naturalna rywalizacja pomiedzy obszarami turystycznymi — krélestwami, ktore wykorzystywaty
posiadane, wypracowane wczesniej wartosci wkasnych marek do uzupetniania i wzmacniania
potencjatu szlaku Green Velo. Pomimo tego zjawiska centra regionalne utrzymaty swojg
kluczowg role w koordynowaniu rozwoju szlaku Green Velo na obszarze swoich wojewodztw
i w wiekszosci aktywnie wigczyly sie ponadregionalnych przedsiewzie¢, koordynowanych
i realizowanych przez centrale Klastra.

Pojawita sie znaczgca liczba, gtéwnie duzych i $rednich podmiotéw, gotowych do
wspoétfinansowania dziatan klastra i jednocze$nie czerpania z tego korzysci. Oczekiwane
korzysci byty zréznicowane u poszczegdlnych grup podmiotéw. Dla sektora publicznego
wazny byt rozwdj regionu, dla prywatnego - mozliwos¢ poszerzania swojej oferty, natomiast
dla organizacji pozarzgdowych - wsparcie w realizacji celéow statutowych. Jednoczes$nie dla
wszystkich typow podmiotéw wazne okazaly sie korzysSci zwigzane z mozliwo$cig udziatu
w dziataniach promocyjnych.

Jednym z najwazniejszych oczekiwan przystepujgcych do klastra byta sprawnos$é
w pozyskiwaniu Srodkow zewnetrznych. Poza tym dla podmiotéw sektora publicznego
znaczenie miata stabilnos¢ funkcjonowania podmiotu, dla sektora prywatnego
komplementarnosc¢ oferty klastra i mozliwo$¢ nawigzywania wspotpracy z innymi podmiotami,
a dla organizacji pozarzgdowych spéjnos¢ strategii zarzgdzania produktem.

Duze zainteresowanie uczestnictwem w klastrze wykazali partnerzy kluczowi dziatajgcy
sieciowo oraz inne podmioty prowadzgce MPR-y.

Z uwagi na bardzo duzg grupe interesariuszy w 5 wojewoddztwach, statutowo zostat
umozliwiony kaskadowy sposdb reprezentowania poszczegdinych grup. W ramach kazdego
regionu podmioty branzy turystycznej, JST oraz NGO dokonaty wyboru w swojej grupie lub
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grupach mieszanych przedstawiciela do reprezentowania ich w klastrze. W obszarach, gdzie
wystgpity duze skupiska podmiotow, wybor przedstawicieli nastepowat rowniez na nizszym
poziomie subregionalnym i lokalnym.

Wspobipraca interesariuszy szlaku Green Velo

Dzieki atrakcyjnej ofercie wspétpracy dla cztonkéw klastra, jak rowniez ofercie produktowej dla
turystow oraz mieszkancéw 5 regiondw, przygotowanej przez centra regionalne przy sScistej
wspotpracy z centralg Klastra, w ciggu 4 lat udato sie dokona¢ duzej integracji i doprowadzic¢
do koordynacji i znaczgcej standaryzacji dziatan oraz wspdipracy $Srodowiska
reprezentujgcego cztery sektory: pozarzgdowy, publiczny/samorzgdowy, B+R i gospodarczy
na poziomie regionalnym i w znacznym stopniu miedzyregionalnym. Pozwolito to na skuteczne
utworzenie pojedynczych duzych partnerstw miedzyregionalnych. Pojawity sie liczne
partnerstwa w ramach obszaréw turystycznych — 12 krélestw na poziomie gtdéwnie
subregionalnym i lokalnym oraz znaczaca liczba silnych partnerstw na poziomie regionalnym.
Partnerstwa stanowity podstawe do przygotowania aplikacji i pozyskania srodkéw na wspodlne
projekty.

Skutecznos$é pozyskiwania srodkéw zewnetrznych

Skuteczne pozyskiwanie Srodkow zewnetrznych w zakresie projektow miedzyregionalnych
o0 duzym lub znaczgcym potencjale finansowym okazato sie zadaniem bardzo trudnym.
Wymagato to determinacji zarzadu klastra w budowaniu relacji partnerskich oraz
podejmowania wspotpracy w zakresie i w skali wczesniej niespotykanej. Wystapito wiele barier
formalnych, instytucjonalnych i interpersonalnych. Jednakze, dzieki silnemu wsparciu centréw
regionalnych, ktore doceniaty potrzebe realizacji projektéw ponadregionalnych, udato sie
zawigzac kilka partnerstw, a czesci z nich udato sie skutecznie pozyskac¢ srodki na realizacje
projektéw ponadregionalnych. Najwiekszg trudnos¢ powodowat montaz finansowy, w tym
koniecznos¢ zgromadzenia srodkdéw na wymagany w projektach finansowy wkfad wtasny.

tatwiej udato sie pozyskiwa¢ srodki dzieki zawigzaniu partnerstw wewnatrzregionalnych,
szczegoblnie utworzonych w ramach obszaréw turystycznych (tzw. krélestw). Najwiecej
projektow zostato uruchomionych w ramach partnerstw subregionalnych i lokalnych. Istotne
znaczenie miaty rowniez indywidualne projekty podmiotow reprezentujgcych gtéwnie trzy
sektory: publiczny, prywatny i pozarzgdowy oraz projekty lokalnych grup dziatania realizowane
ze wsparciem srodkéw zewnetrznych.

Na skuteczne pozyskiwanie srodkow wptywaly silnie: zainteresowanie gtéwnych grup
interesariuszy czionkostwem w klastrze, wspotpraca interesariuszy szlaku Green Velo oraz
znaczgce efekty komercjalizacji szlaku.

Komercjalizacja szlaku Green Velo przez podmioty branzy turystycznej

Dzieki dziataniom kierownictwa Klastra i scistej wspotpracy z liderami centrow regionalnych
udato sie nawigza¢ wspétprace z duzymi sieciowymi partnerami kluczowymi oraz partnerami
MOR, dziatajgcymi na calym obszarze szlaku i uzyskaé wysoki lub sredni poziom
komercjalizaciji.

We wspdtpracy na poziomie regionalnym i lokalnym, ktéra byta koordynowana i wspierana
gtéwnie przez centra regionalne osiggnieto wysoki poziom komercjalizaciji.

Kierownictwo Klastra wspdlnie z liderami centrow regionalnych potrafito skutecznie
przeprowadzi¢ negocjacje z zagranicznymi operatorami szlakéw rowerowych oraz
touroperatorami. Pozwolito to na nawigzanie wspoétpracy, dzieki ktérej znaczgco rozwinieto
sie€ i kanaty dystrybucji w Polsce i zagranica.

Czes¢ podmiotdw, ktorym nie udato sie stworzy¢ partnerstwa i pozyska¢ zewnetrznych
Srodkow finansowych, kompensowato to prowadzong samodzielnie, ale udang komercjalizacjg
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swoich produktow oferowanych w ramach szlaku Green Velo w skali subregionalnej i lokalnej.
Podstawg udanej komercjalizacji w skali miedzyregionalne, regionalnej i lokalnej byto
kontynuowanie skutecznej promocji szlaku Green Velo.

Trwatos¢ i rozwoj produktu Green Velo

W okresie do 2020 roku kontynuowana byta w réznej skali i zakresie dziatalnos¢ promocyjna
oraz w duzym stopniu rozwiniety zostat produkt Green Velo gtéwnie poprzez realizacje
projektéw regionalnych i lokalnych w ramach obszarow turystycznych (tzw. krolestw). Duze
znaczenie dla rozwoju szlaku miata realizacja duzego projektu ponadregionalnego,
realizowanego przez centrale Klastra z udziatem centréow regionalnych. Dzieki statemu
monitorowaniu technicznej i rynkowej trwatosci szlaku Green Velo przez centra regionalne,
udato sie w wysokim stopniu skoordynowa¢ i standaryzowaé dziatania zwigzane zjego
utrzymaniem i rozwojem, prowadzone przez wszystkich rozproszonych gestoréw
poszczegodlnych odcinkoéw szlaku. Poprzez te dziatania oraz oddolne inicjatywy i projekty
realizowane w skali lokalnej i subregionalnej w ramach obszaréw turystycznych (12 krélestw)
udato sie utrzymacé i znaczgco rozwing¢ infrastrukture liniowg (trasy) oraz punktowg (MOR,
MPR i atrakcje). Dzieki inicjatywom lokalnym oraz koordynacji centréw regionalnych szlak
gtébwny zostat wzbogacony dodatkowo o szlaki tgcznikowe i boczne. Bardzo duzy wysitek
zostal wlozony w utrzymanie i doskonalenie dostepu do informaciji. Dziatania te prowadzone
byly przede wszystkim poprzez portal Green Velo oraz inne powigzane sieciowo platformy
internetowe. Prowadzone dziatania promocyjne i informacyjne pozwolity na utrzymanie oraz
istotne zwigkszenie zainteresowania markg iszlakiem Green Velo. Wptynelo to na
systematyczny wzrost sprzedazy oferty Green Velo - komercjalizacje szlaku.

Poprzez swoje wsparcie udzielane przez centra regionalne Klaster utatwit rozwdj atrakciji,
produktow i ustug, angazujgcych lokalng spotecznosé. Wptyneto to na rozwéj bazy noclegowej
(szczegolnie agroturystycznej), gastronomicznej o regionalnym charakterze oraz ustug
przewodnickich, a takze oferty lokalnych atrakcji i wydarzen. Dzieki zaangazowaniu lokalnych
podmiotéw branzy turystycznej wiele miejsc i obszaréw zyskaty na swoim znaczeniu, stajgc
sie nowymi atrakcyjnymi miejscami dla oséb uprawiajgcych turystyke i rekreacje rowerows.
Pomimo duzych trudnosci w koordynaciji dziatan rozpoczat sie proces integracji i sieciowania
produktow oferty turystycznej podjeto probe uruchomienia zintegrowanego kalendarz
wydarzen, prezentujgcych aktywnosé podmiotdw na duzej czesci korytarza szlaku Green Velo.
Potrzebne sg dalsze prace nad realizacjg tej koncepciji.

Rozwinieta zostata dostepnosé produktéow turystycznych adresowanych do dzieci i mtodziezy
oraz rodzin z dzie¢mi. Jednoczes$nie w ofercie turystycznej uwzgledniano w coraz wiekszym
stopniu oczekiwania turystow i innych uzytkownikéw szlaku, wynikajgce z wymagan ochrony
Srodowiska i proekologicznego stylu zycia. Dzieki odpowiedniemu zarzadzaniu ruchem
turystycznym na wigkszo$ci obszaréw udato sie skutecznie chroni¢ srodowisko naturalne,
w tym miejsca najcenniejsze przyrodniczo.

Podjeta zostata wspotpraca ztouroperatorami, zagranicznymi operatorami szlakow
rowerowych oraz duzg grupg podmiotéw dostarczajgcych ustugi powigzane z turystyka.
Pozwolito to rozpoczaé proces budowania i rozwijania sieci kanatéw dystrybucji produktéw
oferowanych w ramach szlaku Green Velo.

Dzieki dziataniom interesariuszy prowadzonych w ramach struktury klastra, w ktérych
kluczowg role petnity centra regionalne w ciggu 5 lat nastgpita zauwazalna aktywizacja
gospodarcza i spoteczna mieszkancow. Wptyneto to na pewne ograniczenie bezrobocia oraz
zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego.

Pie¢ wojewddztw Polski Wschodniej osiggneto duzg atrakcyjnos¢ i konkurencyjnosé
w zakresie turystyki aktywnej, a w szczegolnosci rowerowej. Wptyneto to pozytywnie na ich
sytuacje ekonomiczna.
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Zauwazalnie zwiekszyty sie dochody samorzgdéw oraz przedsiebiorcow w branzy turystycznej
obszaru korytarza, przez ktoéry przebiega szlak Green Velo.

Trwato$¢ i rozwoj produktu w opisywanym scenariuszu jest wynikiem zachowania sie
4 pozostatych zmiennych, opisujgcych scenariusz:

— zainteresowanie gtéwnych grup interesariuszy cztonkostwem w klastrze,
— wspoipraca interesariuszy szlaku Green Velo,
— skutecznos¢ pozyskiwania srodkéw zewnetrznych,

— komercjalizacja szlaku Green Velo przez podmioty branzy turystyczne;.

Scenariusz Ill. Porozumienie klastrowe — zarzgdzanie rozproszone
Forma prawno-organizacyjna

W 2016 roku powstat Klaster turystyczny dziatajgcy na podstawie porozumienia. Jego
dziatalno$¢ zostata oparta o istniejgce struktury organizacyjne gtdwnych interesariuszy.
Klaster zainicjowat wspotprace z podmiotami rynkowymi, publicznymi i pozarzgdowymi, ktére
zgtosity swoje zainteresowanie.

Klaster podjgt swobodng koordynacje dziatan ponadregionalnych starajgc sie wspierac
utrzymanie infrastruktury i podejmujgc dziatania zwigzane z kontynuacjg promocji marki
i szlaku Green Velo, ktére mozna realizowa¢ w strukturze projektowej. Podjete zostaty
znaczne wysitki dotyczace uzgodnien w zakresie standaryzacji i certyfikacji elementow
wystepujacych na szlaku Green Velo. Skutecznos¢ tych dziatan byta stosunkowo niska
i wystepowaty duze bariery we wspotpracy interesariuszy szlaku. Kluczowg barierg byt sposéb
finansowania dyskutowanych przedsiewzieé.

Pozytywnym aspektem tego wariantu w opinii gtdwnych interesariuszy byto bezkosztowe
funkcjonowanie samego klastra. Koszty podejmowanych dziatah byty pokrywane przez
podmioty, angazujgce sie w te dziatania. Jednak liczba aktywnych podmiotéw byta niska,
a podejmowane inicjatywy w wiekszosci przypadkoéw nie przechodzity do fazy realizacji. Nie
udato sie doprowadzic do Scistej wspodtpracy wiasciwych terytorialnie podmiotow
odpowiedzialnych za utrzymanie infrastruktury w okresie trwatoéci projektu. Dziatania ich byty
prowadzone indywidualnie i przynosity bardzo zréznicowane efekty. Odnotowano przypadki
braku dziatan stuzgcych zachowaniu i utrzymaniu infrastruktury, co niekorzystnie wptyneto na
jej walory uzytkowe.

Jednoczesnie dzieki oddolnym inicjatywom na poziomach sublokalnym, lokalnym
i mikrolokalnym prowadzona byta dziatalno$¢ wykorzystujgca istniejgce wypracowane
wczesniej mechanizmy wspétpracy i wymiany informacji miedzy organizatorami turystyki
a dostawcami ustug. Klaster nie podejmowat i nie prowadzit wtasnej aktywnos$ci gospodarcze;.

Ta forma Klastra nie generowata kosztow funkcjonowania, ale jednoczesnie spowodowata
trudnosci w zarzgdzeniu produktem, utrwalata brak centralnych Srodkow na utrzymanie
i rozwoj produktu oraz w duzym stopniu brak chetnych do wspétpracy podmiotéw sektora
publicznego, prywatnego i pozarzadowego. Nie udato sie pokonaé wystepujgcych
rozbieznosci interesow i wspotpraca pomiedzy partnerami nie rozwineta sie znaczaco.

Zainteresowanie interesariuszy cztonkostwem w Klastrze

Nie udato sie uruchomi¢ na wigkszg skale dziatan informacyjne i promocji Klastra. Pomimo
podejmowanych prob przez Klaster zainteresowanie interesariuszy czionkostwem byto
przewaznie bardzo mate i w nielicznych lokalnych przypadkach wieksze. W pierwszym okresie
spore zainteresowanie uczestnictwem w Klastrze wykazali duzi potencjalni partnerzy
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dziatajgcy sieciowo oraz inne podmioty prowadzgce MPR-y. W miare uptywu czasu
u wiekszosci tych potencjalnych partneréw zainteresowanie to stabto i tylko nieliczni stalli sie
na trwate cztonkami Klastra.

Spowodowato to, ze liczba cztonkow Klastra byta niewielka. Skutkowato to bardzo niskim
poziomem wptywow z tytutu sktadek czionkowskich. Giéwne oczekiwania podmiotéw, ktére
przystapity do klastra, koncentrowaty sie wokot mozliwosci pozyskiwania srodkéw na rozwaj
produktow i infrastruktury oraz prowadzenia wspolnych dziatan promocyjnych. Z uwagi na
mozliwos¢ organizacyjne i finansowe Klastra w malym stopniu udato sie speni¢ te
oczekiwania. Utrudnito to jednoczes$nie prowadzenie dziatah na rzecz przyciggniecia do klastra
kolejnych podmiotow.

Wspéipraca interesariuszy szlaku Green Velo

Pomimo podejmowanych dziatan Klastra wspétdziatanie partneréw na poziomie
miedzyregionalnym w praktyce okazato sie bardzo stabe, co niekorzystnie wptyneto na
koordynacje i standaryzacje dziatan. W regionach zdolnos¢ do wspétpracy byta wieksza, ale
regionalnie zréznicowana, osiggajgc poziom przecietny lub niski. Wystgpity nieliczne wyspowe
partnerstwa utworzone oddolnie, ktére podjety dziatania dotyczgce rozwoju oferty produktu na
poziomie lokalnym i sublokalnym. Najwiecej przejawow wspoétpracy pojawito sie w obszarach
turystycznych - tak zwanych krélestwach, gtdéwnie na poziomie subregionalnym i lokalnym.
Pojawity sie tam partnerstwa, ktdére stanowity podstawe do przygotowania aplikacji
i pozyskania srodkéw na wspaolne projekty. Czesc¢ tych dziatah przyniosta pozytywne rezultaty.

Préby podejmowania wspétpracy z duzymi sieciowymi partnerami kluczowymi z sektora
biznesu oraz pozyskanie srodkow na duze przedsiewziecia miedzyregionalne w ramach
partnerstw miedzysektorowych nie przyniosty oczekiwanych rezultatéw. Wystgpity trudnosci
we wspoétpracy matej liczby cztonkéw klastra wynikajace z nierozwinietego, stabego systemu
komunikacji w Klastrze.

W ciggu 5 lat nie udato sie dokonac znaczacej integracji Srodowiska reprezentujgcego cztery
sektory: pozarzgdowy, publiczny/samorzgdowy, B+R i gospodarczy na poziomie
miedzyregionalnym i regionalnym. Nie udato sie uruchomi¢ partnerstw miedzyregionalnych.

W catym okresie dziatalnosci Klastra nasilaty sie trudne sytuacje i znaczace konflikty
wynikajgce z rozbieznosci intereséw gospodarczych, spotecznych i politycznych (w tym
prestizowych) w skali miedzyregionalnej, regionalnej i lokalnej. Rozbieznosci interesow
w wiekszosci przypadkoéw nie udato sie pogodzié. Spowodowato to mate zainteresowanie
rozwijaniem aktywnosci w ramach Klastra. W wigkszosci regiondw zadania oraz zwigzane
z nimi srodki na rozwdj turystyki byty lokowane w ROT-ach.

Skutecznos¢ pozyskiwania srodkow zewnetrznych

Z uwagi na mate zainteresowanie interesariuszy cztonkostwem w Klastrze oraz niskim poziom
wspotpracy w ramach Klastra i poza nim, nie udato sie skutecznie pozyskaé Srodkow
zewnetrznych na projekty miedzyregionalne wymagajgce duzych naktadow finansowych oraz
znaczacych srodkow na sfinansowanie udziatu wtasnego. Podejmowane préby wspotpracy
dotyczytly przedsiewzie¢ o zakresie i skali wczesniej niespotykanych. Brak takich doswiadczen
dodatkowo utrudniat przetamanie barier we wspédtpracy o charakterze formalnym,
instytucjonalnym i czesto interpersonalnym.

Udato sie jednak pozyskac srodki wewnatrzregionalnie szczegolnie poprzez w duzym stopniu
incydentalne partnerstwa tworzone w ramach obszarow turystycznych (tzw. krélestw).
Najwiecej projektow uruchomiono w ramach partnerstw subregionalnych i lokalnych.
Realizowane byty rowniez indywidualne projekty podmiotow oraz projekty lokalnych grup
dziatania realizowane ze wsparciem srodkéw zewnetrznych.
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Komercjalizacja szlaku Green Velo przez podmioty branzy turystycznej

Podjete zostatly przez Klaster dziatania w celu nawigzania wspotpracy z duzymi sieciowymi
partnerami kluczowymi oraz partnerami MOR, dziatajgcymi na catym obszarze szlaku. Sita
negocjacji i wizerunek Klastra nie byt wystarczajgco duzy, dlatego udato sie uzyskaé tylko
przecietny, a w niektorych przypadkach niski poziom komercjalizacji w ramach tej wspotpracy.

Aktywnos¢ Klastra w dziataniach regionalnych byta bardzo mata. Dziatania podmiotéw branzy
turystycznej gtébwnie w ramach 12 obszaréw turystycznych (krolestw) pozwolity na uzyskanie
przewaznie niskiego poziomu komercjalizacji w skali regionalnej, a w kilku przypadkach
osiggnieto sredni, a nawet znaczgcy poziom komercjalizacji. We wspétpracy podmiotéw na
poziomie sublokalnym i lokalnym osiggnieto przecietny poziom komercjalizacji. Podstawg tej
udanej w skali lokalnej komercjalizacji byty efekty skutecznie przeprowadzonej promocji szlaku
Green Velo w okresie realizacji projektu oraz podjete rozproszone dziatania promocyjne
prowadzone nieregularnie w okresie 5 lat przez pojedyncze podmioty oraz grupy podmiotow.
Czes¢ podmiotdéw, ktorym nie udato sie stworzy¢ partnerstwa i pozyskaé zewnetrznych
srodkéw finansowych, kompensowato to prowadzong samodzielnie, ale udang komercjalizacjg
swoich produktow oferowanych w ramach szlaku Green Velo w skali subregionalnej i lokalnej.

Pomimo duzych trudnoéci nawigzano kontakty z potencjalnymi branzowymi partnerami w kraju
i zagranicg. Klaster nie byt jednak wystarczajgco silnym partnerem dla zagranicznych
operatorow szlakéw rowerowych oraz touroperatoréw. Pozwolito to tylko na nawigzanie
niewielkiej wspotpracy, dzieki ktorej produkt Green Velo zaistniat w nielicznych kanatach
dystrybuciji i informacji w Polsce i zagranicg. Nie zostaty stworzone state krajowa i zagraniczna
sieci i kanaty dystrybucji produktéw oferowanych szlaku Green Velo.

Trwafos$é i rozwéj produktu Green Velo

W okresie do 2020 roku w matym stopniu kontynuowana byta kompleksowa, obejmujgca caty
szlak dziatalno$¢ promocyjna.

Ze wzgledu na matg site oddziatywania Klastra w praktyce stopien koordynacji i standaryzacji
dziatan zwigzanych z utrzymaniem oraz rozwojem catego szlaku byt niski i czesto
problematyczny. Utrzymanie infrastruktury prowadzone przez rozproszonych gestoréw
poszczegoblnych odcinkéw szlaku dawato bardzo zréznicowane regionalnie i lokalnie efekty.
Na czesci obszaréow szlaku pojawity sie oznaki regresu produktu, a jednoczesnie wystgpita
duza trudno$c¢ lub niemoznosé reagowania na te sytuacje ze strony Klastra.

Poprzez oddolne inicjatywy i projekty realizowane w skali lokalnej i subregionalnej gtéwnie
w ramach obszaréow turystycznych (12 krélestw) udato sie utrzymaé, a w nielicznych
przypadkach, dzieki wsparciu samorzaddéw lokalnych, nawet rozwingc¢ infrastrukture liniowa
(trasy) oraz punktowg (MOR-y). Dzieki rosngcemu zainteresowaniu ofertg oraz aktywnosci
turystow utrzymata sie duza czes¢ MPR-6w oraz atrakcji, oferowanych lokalnie. Réwnolegle
nastepowat powolny rozwdj bazy noclegowej (szczegdlnie agroturystycznej), gastronomicznej
o regionalnym charakterze, a takze oferty lokalnych atrakcji i wydarzen.

Dzieki dziataniom pasjonatow - wolontariuszy rozwinieta zostata w pewnym stopniu
infrastruktura szlakdéw tgcznikowych i bocznych, powigzanych z gtéwnym szlakiem Green
Velo.

Dostep do informacji byt utrzymywany poprzez portal Green Velo i w duzym stopniu
rozszerzany w drugim obiegu dzieki aktywnosci spotecznosci pasjonatéw turystyki i rekreacji
rowerowej. Dzigki temu udato sie utrzymac zainteresowanie markg i szlakiem Green Velo, co
wptywato pozytywnie na komercjalizacje produktéw oferowanych na szlaku.

Dzieki rozproszonym dziataniom interesariuszy prowadzonym gtéwnie bez wspotdziatania
z klastrem w ciggu 5 lat nastgpita nieznaczna, ale zauwazalna aktywizacja gospodarcza
i spoteczna mieszkancow. Wplyneto to w nieznacznym stopniu na spadek bezrobocia.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej
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Czes¢ najbardziej aktywnych podmiotow gospodarczych zwiekszyta swoje dochody dzieki
sprzedazy swoich produktow w ramach szlaku i marki Green Velo. Nieliczne samorzady
odnotowaty wzrost podatkéw, uzyskiwanych z dziatalno$ci branzy turystycznej na obszarze
korytarza, przez ktory przebiega szlak Green Velo.

Niski poziom trwatosci i rozwoju produktu w opisywanym scenariuszu jest wynikiem
stosunkowo niskiego poziomu 4 zmiennych:

— zainteresowanie gtfownych grup interesariuszy cztonkostwem w klastrze,
— wspoipraca interesariuszy szlaku Green Velo,
— skutecznos¢ pozyskiwania srodkdw zewnetrznych,

— komercjalizacja szlaku Green Velo przez podmioty branzy turystycznej.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej
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Czesc B — Strategia klastra

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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1.

Gtéwne zatozenia Strategii

Gléwne zatozenia stanowig warunki brzegowe niezbedne do prawidtowego sformutowania
strategii i byty okreslane na poczatku jej powstawania.

Gtoéwne Zatlozenia dotyczace dokumentu strategii:

1.

Niniejszy dokument w czesci dotyczacej koncepcji strategicznej jest kompleksowym
petnym opisem strategii dziatania oraz dokumentdéw organizacyjnych i operacyjnych
podmiotu odpowiedzialnego za zarzgadzanie produktem turystycznym "Wschodni Szlak
Rowerowy Green Velo".

Podmiot odpowiedzialny zarzadzanie produktem turystycznym "Wschodni Szlak
Rowerowy Green Velo" zostanie powotany formie klastra. Dokument powstat przed
podjeciem ostatecznej decyzji o formie organizacyjnej klastra.

Organizacja klastra bedzie wybrana sposréd dwoéch ponizszych wariantow:
— Kilaster turystyczny jako stowarzyszenie w formie lokalnej organizacji turystycznej,

— Porozumie klastrowe bez powotywania odrebnego podmiotu operatora (model
rozproszony).

W przypadku wyboru klastra turystycznego jako stowarzyszenia w formie lokalnej
organizacji turystycznej zostanie przesgdzony jeden z modeli zarzgdzania:

— Zcentralizowany — oparty o silng strukture centralng,

— Zdecentralizowany — oparty o lekkg strukture centralng i silne centra regionalne.
Przyjmuje sie dwie perspektywy planowania:

— Dtugookresowg do roku 2030 — dla tej perspektywy okreslone sg cele strategiczne,

- Sredniookresowg do roku 2020 — dla tej perspektywy okreslone s3 cele strategiczne
i szczegOtowe oraz 3 scenariusze.

Cztonkami klastra bedg przedstawiciele 4 sektoréw: publicznego, pozarzgdowego, B+R
i gospodarczego.

Klaster bedzie prowadzit przedmiotowe dziatania w nastepujgcych obszarach:
— Oferta produktowa,

— Zasoby ludzkie,

— Marketing, sprzedaz, komunikacja,

— Przestrzen, infrastruktura,

— Zarzgdzanie instytucjonalne i wspotpraca.

Klaster bedzie prowadzit dziatalno§¢ gospodarcza.

Cele dziatania klastra jak rowniez przyszte skutki jego dziatania bedg pozytywnie wptywaty
realizacje polityki rozwoju regionalnego w 5 wojewddztwach.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej
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2. Misjaiwizja

Wizja przedstawia pozadany obraz w danym okresie. Jest opisem wizerunku Klastra
w odlegtej przysziosci, przy zatozeniu wystgpienia korzystnych uwarunkowan.
Jest to koncepcja pewnego modelu w przysziosci. Powinna by¢ ona motywujgca, okreslajgc
pozytywny obraz uwzgledniajgcy lokalne uwarunkowania.

Wizja do 2030 roku:
Szlak Green Velo jest najczesciej wybieranym miejscem do uprawiania turystyki

rowerowej w Polsce, dynamizujagcym rozwoj gospodarczy i spoteczny na poziomie
lokalnym i regionalnym.

Opis wizji:

Swiat, w ktérym zyjemy zmienia sie coraz bardziej dynamicznie. Zmieniajg sie takze nasze
wartosci, potrzeby i styl zycia. Dysponujemy nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi
we wszystkich dziedzinach. Otrzymujemy i tworzymy coraz wieksze ilosci informaciji.
Dotychczasowe relacje spoteczne i gospodarcze ulegajg ciggtej transformacji, starajgc sie
dostosowywac¢ do niekonczgcych sie zmian. Wszystko to stawia przed nami olbrzymie
wyzwania, aby wiedziec¢, rozumiec i robi¢ wiecej i szybciej, a to bardzo eksploatuje nasze
zasoby fizyczne, emocjonalne i intelektualne, stanowigc zrédfo napigc.

Jednoczesnie naszg naturalng potrzebg jest spokdj, przyjazn, ludzka solidarnos¢ oraz
bezpieczenstwo fizyczne i ekonomiczne, harmonia miedzy zyciem zawodowym i 0sobistym.

Coraz trudniej znalez¢ miejsce, w ktorym dynamika zmian daje sie pogodzi¢ z potrzebg ciszy
i refleksji oraz przebywania w otwartej przestrzeni i kontaktu z naturg, za ktérymi teskni
wiekszos¢ z nas.

Miejscem, gdzie moZliwe staje sie godzenie tych przeciwienstw i umoZzliwienie aktywnego
wypoczynku jest liniowy, markowy produkt turystyczny Green Velo, bedgcy najdtuzszym
w Polsce, z licznymi odnogami, szlakiem rowerowym, przebiegajagcym przez wojewodziwa:
podkarpackie, lubelskie, podlaskie, warmirisko-mazurskie i Swigtokrzyskie. Jest on atrakcjg dla
mitoSnikow rowerowej wedrowki, wypoczynku blisko natury i prowadzi gtdwnie przez obszary
wiejskie i le$ne, doliny rzek, Parki Narodowe i Krajobrazowe oraz miejsca wystepowania
unikatowej fauny i flory. Pozwala on na obcowanie z przestrzenig i przyrodg, rozrywke
i edukacje, bedgcych Zrédtem pozytywnych wrazen i emocji, ktore ufatwiajg regeneracje
fizyczng i emocjonalng oraz utrzymywanie przyjaznych relacji interpersonalnych i grupowych.

Trasy rowerowe stanowig o8 rozwoju turystyki w Polsce Wschodniej, zawdzieczajgc to swojej
atrakcyjnosci, wysokiemu poziomowi bezpieczenstwa, dobrej jako$ci nawierzchni, spojnosci
przestrzennej i wizualnej oraz czytelnemu oznakowaniu w terenie rozwinietej i réznorodnej
infrastruktury dla rowerzystow, a takze dobrej dostepno$ci komunikacyjnej migjsc obstugi
rowerzystow i miejsc przyjaznych rowerzystom o zunifikowanym standardzie na catym szlaku.

Swojg przewage konkurencyjng szlak Green Velo stworzyt dzieki réznorodnosci waloréw
natury i kultury, ktore pozwolity na udostepnienie unikatowych atrakcji wykorzystujgcych
architekture, obyczaje, kulinaria, wytwory rzemiosta. Staty sie one podstawg do wykreowania
na poziomie lokalnym we wszystkich pieciu regionach produktéw i ustug, legitymujgcych sie
certyfikatami i rekomendacjami potwierdzajgcymi ich wysokg jako$c i autentyzm.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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Produkt zostat skomercjalizowany i udostepniony w ofertach touroperatorow polskich
i zagranicznych w formie zdywersyfikowanych pakietéw dostosowanych do potrzeb
docelowych segmentéw rynku.

TurysSci i mieszkancy obszaru z najwiekszg satysfakcjg zaakceptowali tancuch atrakcji
koncentrujgcych sie w szczegdlnosci w 12 obszarach turystycznych, ktére sg kluczowymi
miejscami recepcji turystycznej liniowego produktu turystycznego Green Velo.

Dzieki temu, Zze szlak Green Velo jest najczesciej wybieranym miejscem do uprawiania
turystyki rowerowej w Polsce, systematycznie roSnie liczba turystow krajowych
i zagranicznych, odwiedzajgcych makroregion wschodni, co przyczynia sie do zwigekszania
Jjego konkurencyjnosci turystycznej w skali krajowej i europejskiey.

Dzieki sprawnoSci i skutecznoSci klastra oraz codziennej aktywnosci wszystkich jej cztonkow
udafto sie uzyskac wysoki poziom wspotpracy pomiedzy partnerami publicznymi, spotecznymi
i prywatnymi w uktfadzie lokalnym, regionalnym oraz miedzyregionalnym. Klaster stat sie
liderem wspdfpracy, rowniez konkurencyjnej, uczestnikdw branzy turystycznej dziatajgcych
w korytarzu szlaku Green Velo skutecznie poszukujgcych zrédet finansowania.

Klaster zawigzat strategiczne partnerstwa z najwiekszymi w Europie operatorami szlakow
rowerowych oraz touroperatorami, dzieki ktérym wykorzystywane sg najskuteczniejsze
w Europie sposoby rozwoju oferty turystycznej oraz kanaty komunikacji marketingowej
i sprzedazy produktu Green Velo. Jednoczesnie nastepuje wymiana dobrych praktyk
i wspotpraca przy tworzeniu nowych innowacyjnych produktéw dla turystyki rowerowe.

Nastgpita aktywizacja gospodarcza i spoteczna mieszkancow, wsrdd ktérych wazng grupe
stanowi mifodziez. Dzieki temu nastgpit spadek bezrobocia oraz zmniejszyto sie zjawisko
wykluczenia spotecznego.

Pie¢ wojewddztw Polski Wschodniej osiggnefo najwyzszg w Polsce atrakcyjno$c
i konkurencyjno$c¢ w zakresie turystyki aktywnej, a w szczegolno$ci rowerowej przyczyniajgc
sie do istotnej poprawy ich sytuacji ekonomicznej.

Znacznie zwiekszyly sie dochody samorzgddéw oraz przedsiebiorcow w branzy turystycznej
obszaru korytarza, przez ktory przebiega szlak Green Velo.

Pomimo bardzo znacznego zwiekszenia ruchu turystycznego dzieki infrastrukturze technicznej
i informacyjnej szlaku udato sie skutecznie chroni¢ Srodowisko naturalne w tym miejsca
najcenniejsze przyrodniczo poprzez odpowiednie zarzgdzanie ruchem turystycznym.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej
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Misja stanowi syntetyczng deklaracje okreslajgcg najwyzszego poziomu cel, najogolniejszg
koncepcje dziatania.

Misja do 2030 roku:

Tworzymy i rozwijamy wysokiej jakosci ustugi, skiadajace sie na oferte
najwiekszego w Polsce, zintegrowanego produktu turystycznego Szlak Rowerowy

Green Velo, dzieki ciaggtemu badaniu i rozpoznawaniu potrzeb poszczegdlnych grup
turystow oraz partnerska wspofprace i konsolidacje interesariuszy.

Opis misji

Dbajgc o najwyzszy poziom zadowolenia i satysfakcji turystow oraz mieszkancow obszaru,
utrzymujemy i rozwijamy atrakcyjng dla rowerzystow infrastrukture liniowg i punktowg szlaku
oraz oferte opartg o faricuch 12 obszardw, potozonych w 5 wojewoddztwach: podkarpackim,
lubelskim, podlaskim, warminsko-mazurskim i Swietokrzyskim. Kierujemy przedsiewzieciami
i wspieramy  wspofprace cztonkOdw klastra z sektorow publicznego, prywatnego
i pozarzgdowego na poziomie lokalnym oraz regionalnym. Rozwijajgc partnerstwa
strategiczne z kluczowymi w Europie operatorami szlakow rowerowych, touroperatorami,
przewoznikami oraz innymi podmiotami tworzymy warunki do komercjalizacji produktu.

Poprzez wdrazanie najnowszych narzedzi teleinformatycznych oraz dzigki nowym,
innowacyjnym produktom dostarczanym przez cztonkOw klastra zdobywamy pozycje
najlepszego szlaku rowerowego w Polsce oraz wiodgcego w Europie.

Poprzez rezultaty osiggane dzieki wysokiemu poziomowi zaspokajania potrzeb turystow
i mieszkaricow obszaru przyczyniamy sie do rozwigzywania najwazniejszych probleméw i tym
samym wptywamy na rozwoj spoteczny, gospodarczy i przestrzenny 5 regionow Polski
Wschodniej, zwigkszajgc ich spojnos¢ i konkurencyjnoSC¢ na rynku turystyki krajowej oraz
europejskie;.

Tworzymy i integrujemy spotecznos$¢ Green Velo obejmujgcg wszystkie grupy interesariuszy.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwéj Polski Wschodniej
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3. Drzewo celow strategicznych klastra

3.1. Obszary strategicznej dziatalnoSci

Tabela 29. Opis obszaréw dziatan

Obszar dziatan

Opis obszaru dziatan

Oferta produktowa
Kompleksowe przygotowanie
zintegrowanej oferty szlaku
Green Velo.

Specyfika osiggniecia maksimum korzy$ci w procesie funkcjonowania Wschodniego szlak Rowerowy Green Velo jako

sieciowego produktu turystyczny wymaga przygotowania i posiadania kompleksowej, zintegrowanej oferty

produktowej. Opracowanie oferty produktowej nalezy rozpatrywa¢ przez pryzmat 4 korzysci:

— istoty (rdzenh) produktu, tj. podstawowych korzysci, jakie przynosi nabycie i uzytkowanie danego produktu,

— produkty rzeczywistego (postrzegania produktu), tj. jakosci, modelu, ceny, marki, znaku handlowego, stylu,

— produktu poszerzonego (korzysci dodatkowe),tj. kompozycji dodatkowych decydujacych o przewadze
konkurencyjnej

— produktu potencjalnego (wszelkie ulepszenia i przeksztatcenia, ktérym produkt moze podlegac w przysztosci),
tj. wzbogacania o dodatkowe cechy uzytkowe lub tez cechy poszerzajgce dotychczasowe mozliwosci jego
zastosowania.

. Zasoby ludzkie

obejmuje dziatania m.in.
ukierunkowane na
przygotowanie kadr do obstugi
ruchu turystycznego
(zarzgdzanie jakoscig
produktu), wsparcie kadr

w samorzadach i
organizacjach
pozarzgdowych, dotarcie do
mieszkancow i przekonanie
ich do wigczenia sie w
funkcjonowanie oraz rozwdj
produktu.

Specyfika produktu turystycznego Trasy rowerowe Polski Wschodniej, m.in. obszar jego funkcjonowania,
kompleksowos¢ oferty i jej wielosktadnikowo$¢ wymuszajgca wspotprace, koniecznosé angazowania réznych
partneréw, znaczenie bezpieczenstwa turystow sprawiajg, iz bardzo duze znaczenie dla przysztego produktu bedag
mie¢ ludzie zaangazowani w jego przygotowanie, funkcjonowanie i sprzedaz, a takze wspieranie jego rozwoju. Ten
kapitat ludzki nalezy rozpatrywac jako:

— Profesjonalne kadry obstugujgce bezposrednio ruch turystyczny w: obiektach bazy noclegowej, obiektach bazy
gastronomicznej, w atrakcjach turystycznych, centrach
i punktach informaciji turystycznej, parkach narodowych i krajobrazowych, muzeach
i innych instytucjach kulturalnych, wypozyczalniach roweréw, serwisach rowerowych, sklepach oraz innych
punktach ustugowych, na przejsciach granicznych. To takze przewodnicy i piloci, w szczegdlnosci przewodnicy
i piloci rowerowi oraz tworcy ludowi,

— Partneréw w organizacjach pozarzadowych,

— Pracownikéw samorzgdowych,

— Goscinnych i przyjaznych mieszkancéw, swiadomych korzysci ptyngcych z rozwoju turystyki na swoich terenach,
a takze Swiadomych oczekiwan turystéw i umiejgcych odpowiadac¢ na te oczekiwania. Co wiecej, w przypadku tak
obszernego geograficznie, jak Trasy rowerowe Polski Wschodniej, produktu turystycznego, mieszkancy bedg
spetniali niebagatelng funkcje promocyjng, ambasadoréw trasy, rowniez z niej korzystajgc. Celem jest
zainteresowanie ich trasg i spowodowanie, aby z niej korzystali, wtedy bowiem bedg bardziej wiarygodni w swoich

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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Obszar dziatan

Opis obszaru dziatan

opiniach. Ten kontekst lokalny ma jeszcze jeden aspekt zwigzany ze stymulowaniem rozwoju przedsiebiorczosci
wsréd mieszkancow wojewodztw Polski Wschodniej, pozwalajgcej ciggnaé korzysci z rozwoju produktu.

Marketing, sprzedaz
Wprowadzenie i utrzymanie
na rynku marki Green Velo
oraz komercjalizacja i
internacjolizacja zintegrowanej
oferty szlaku Green Velo.

Produkt Trasy rowerowe Polski Wschodniej z punktu widzenia dalszego utrzymania wymaga jego komercjalizaciji
i internacjonalizacji. Coraz czesciej mamy do czynienia z procesami komercjalizacji roznych produktow, w tym
turystycznych. Wyrdznia sie jej 3 podstawowe modele:

— Sprzedaz,

— Udzielenie licenciji

—  Whniesienie produktu do podmiotéw prawnych

Internacjolizacja produktu to proces jego umiedzynarodowienia. Internacjolizacja pozwala na:

— Osiggniecie korzysci dzieki skali potgczen,

— Kontrole produktéw komplementarnych

— Kontrole strategicznych uwarunkowan rozwdj produktéw komplementarnych.

Przestrzen

Przestrzen turystyczna —
obejmuje dziatania m.in.
zwigzane z organizacjg
przestrzeni przy
uwzglednieniu potrzeb
mieszkancow i turystow,
zarzadzaniem przestrzenig w
sposob zréwnowazony,
dostepnoscig komunikacyjng
miejsc i atrakcji na trasie w
promieniu 15-20 km.

Produkt turystyczny Trasy rowerowe Polski Wschodniej jest ze swej istoty produktem przestrzennym sieciowym.

Przebiegajgca przez 5 wojewddztw trasa rowerowa budowana na zasadzie rybiego kregostupa i osci, obejmuje

ok. 2000 kilometrow w uktadzie kregostupa, uzupetnianego przez petle lokalne prowadzgce rowerzystéw do lokalnych

waloréw i atrakcji oraz szlaki tgcznikowe. W zwigzku z powyzszym, inng niz w przypadku np. produktu miejsca, role

w jego rozwoju i funkcjonowaniu spetnia przestrzen turystyczna, a wiec tto, w ktérym rozgrywa sie ,rowerowa

opowiesc”. Dziatania podejmowane na rzecz wtasciwego przygotowania

i zorganizowania tej przestrzeni, a nastepnie zarzgdzania odpowiednim jej rozwojem beda miaty kluczowe znaczenie

dla sukcesu rynkowego trasy, zaréwno w kontekscie rdzenia produktu, jak

i produktu rzeczywistego i poszerzonego. Co wigcej, dziatania przestrzenne sg warunkiem koniecznym powstania

produktu turystycznego, cho¢ nie wyczerpujg niewatpliwie wszystkich niezbednych aktywnosci, aby oznakowana trasa

stata sie produktem.

Dziatania te obejmujg nastepujace komponenty:

— Inwestycje zwigzane z budowg trasy — modernizacja istniejgcych odcinkéw, budowa nowych odcinkéw drég
(Sciezek) rowerowych o utwardzonej nawierzchni,

— Inwestycje zwigzane z powstaniem infrastruktury towarzyszgcej dla rowerzystéw (Miejsca Obstugi Rowerzysty -
MOR-y wyposazone w stojaki na rowery, wiaty, tawki, stoty, kosze na $mieci, tablice informacyjne, toalety itp.),

— Inwestycje zwigzane z oznakowaniem trasy na catej jej dtugosci,

— Odnowienie turystycznych szlakéw rowerowych w obrebie korytarza, certyfikowanych zgodnie z przyjetymi
standardami, wytyczenie i oznakowanie nowych szlakéw,

— Rozwdj infrastruktury turystycznej przyjaznej dla turystow rowerowych (Miejsca Przyjazne Rowerzystom), w
szczegolnosci pol namiotowych, kempingdw, pensjonatéw, miejsc noclegowych w agroturystyce oraz na wsi,

obiektow matej gastronomii, centréw i punktéw informacji turystycznej, wybranych atrakcji potozonych wzdtuz
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trasy, przystosowanych dla turystéw rowerowych, certyfikowanych zgodnie z przyjetymi standardami, oraz
oznakowanie dojazdu do tych obiektow z gtéwnej trasy,

— Estetyzacja i regionalizacja przestrzeni,

— Ochrona krajobrazu naturalnego i kulturowego na obszarze funkcjonowania produktu,

— Zwigkszenie dostepnos¢ komunikacyjnej Tras rowerowych Polski Wschodniej,
w szczegolnosci punktéw weztowych na trasie — skomunikowanie za posrednictwem pociggdw i autobusow
(uwzgledniajgce potrzeby turystdw rowerowych — mozliwos¢ przewozenia roweréw).

V. Wspotpraca
Obejmuje dziatania m.in.
zwigzane z okresleniem
mechanizmow i platformy
wspoitpracy na rzecz rozwoju
produktu, poszukiwaniem
partneréw prywatnych
i instytucjonalnych projektu.

Specyfika produktu, stopien skomplikowania, obszar objety jego funkcjonowaniem w pieciu wojewédztwach Polski
Wschodniej, a przede wszystkim duza ilo$¢ sktadnikéw bedacych przedmiotem oferty dla turystdw rowerowych
powoduje, ze na kazdym etapie rozwoju produktu bedzie zaangazowanych wielu partneréw, zarébwno w uktadzie
pionowym, jak i poziomym.

Z drugiej strony dla turystéw korzystajgcych z tras rowerowych Polski Wschodniej nie majg znaczenia granice

administracyjne oraz operator konkretnej oferty na trasie. Dla nich Trasy rowerowe Polski Wschodniej sg

zintegrowanym produktem turystycznym, o jednolitym standardzie, cho¢ w sposdéb naturalny wystepujg réznice
pomiedzy regionami wynikajgce z odrebnosci kulturowej, skutkujacej roznorodnoscia oferty, ktéra jest wielkim atutem
produktu.

Wspoipraca jest zwornikiem warunkujgcym w duzym stopniu sukces rynkowy produktu, nhatomiast podejmowanie

nieskoordynowanych inicjatyw doprowadzi do dezintegracji oraz rozproszenia sit i Srodkéw, a w efekcie uniemozliwi

powstanie konkurencyjnej rynkowo

i atrakcyjnej oferty turystycznej skierowanej do obecnych mitosnikéw roweréw oraz przyszitych pasjonatéw. Jest to tym

istotniejsze, iz Trasy rowerowe Polski Wschodniej bedg pierwszym tego typu polskim produktem turystycznym na tak

duzg skale, nie liczgc oczywiscie Wislanej Trasy Rowerowej, ktéra z réznych wzgledéw (m.in. réwniez z uwagi na brak
porozumienia i wspotpracy miedzy wojewodztwami nadwislanymi) zatrzymata sie na etapie koncepcyjnym.

W zwigzku z powyzszym, utrzymanie jednolitych standardéw w odniesieniu do tak duzego obszarowo produktu

sieciowego, o tak wielu sktadnikach wymaga wspotpracy oraz integracji dziatan pomiedzy interesariuszami rynku.

Wspoipraca powinna przebiega¢ w wielu ptaszczyznach, m.in.:

— Plaszczyznie migdzyregionalnej — wspotpraca na poziomie regionalnym w ramach
5 wojewddztw Polski Wschodniej. Dotyczy wspétpracy Urzeddw Marszatkowskich, Regionalnych Organizacji
Turystycznych oraz innych podmiotéw odpowiedzialnych
za budowe i oznakowanie trasy oraz promocje regionow,

— Ptaszczyznie wewnatrzregionalnej — wspotpraca pomiedzy interesariuszami rynku wptywajacymi na
funkcjonowanie produktu. Emanacjg tej wspotpracy jest tréjsektorowe partnerstwo na linii samorzad — branza —
organizacje pozarzgdowe. W tym kontekscie waznym partnerem bedg réwniez osrodki badawcze oraz
akademickie.
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— Plaszczyznie mieszanej — wspétpraca pomiedzy interesaiuszami rynku w uktadzie tréjsektorowym
miedzyregionalnym, ktéra dotyczy przede wszystkim konkretnych realizowanych projektéw np. sie¢ wypozyczaini,
kreacja i sprzedaz oferty wychodzgcej administracyjnie poza ramy jednego regionu, certyfikacja.

W zakresie wspétpracy wyrézni¢ mozna kilka kluczowych obszaréw warunkujgcych jej osiggniecie, do ktorych nalezg

przede wszystkim: efektywny przeptyw informacji, integracja podejmowanych dziatan i realizowanych przedsiewzig¢

oraz wypracowanie systemu zapobiegajgcemu rozproszeniu dziatan réznych partnerow.

Waznym obszarem wspoétpracy jest rowniez opracowanie oraz wdrozenie systemu lojalnosciowego produktu w postaci

Paszportu Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo. Systemowe dziatanie w tym zakresie wymaga:

opracowania regulaminu funkcjonowania podmiotéw bioracych udziat w systemie, zdefiniowania potencjalnych

partneréw do wigczenia do systemu, prowadzenie akcji informacyjnej, przygotowanie paszportéw oraz nagrod.

Stworzenie statej platformy wspotpracy partneréw projektu w postaci: spotkan, warsztatow, statej wymiany informacji

oraz wspélnych wyjazdéw studyjnych w celu zapoznania sie z ofertami.

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

3.2. Drzewo celow

Tabela 30. Drzewo celéw strategicznych i szczegotowych klastra

Drzewo celéw
struktura
Misja okresla sposéb realizacji:

Tworzymy i rozwijamy wysokiej jako$ci ustugi, sktadajgce sie na oferte najwiekszego w Polsce, zintegrowanego produktu turystycznego Szlak Rowerowy
Green Velo, dzieki ciggtemu badaniu i rozpoznawaniu potrzeb poszczegdlnych grup turystow oraz partnerskg wspotprace i konsolidacje interesariuszy.
Wizja do 2030r. - cel gtéwny:

Szlak Green Velo jest najczesciej wybieranym miejscem do uprawiania turystyki rowerowej w Polsce, dynamizujgcym rozwdéj gospodarczy i spoteczny na
poziomie lokalnym i regionalnym

5 Wartos¢ bazowa Wartosc
Wiskazniki oddziat . Zrédfo danych aznik docelovya
'skazniki oddziatywania wskaznika wskaznika
oddziatywania oddziatywania
Gtéwny Urzad
Wzrost liczby turystéw odwiedzajgcych wojewddztwa podkarpackie, lubelskie, podlaskie, Statystyczny 8 872 50 10 469 55
warminsko-mazurskie, swietokrzyskie (w tys.) (Raport: Turystyka ' '
W...r.)
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Spadek sredniej stopy bezrobocia rejestrowanego dla 5 wojewddztwa: podkarpackim, lubelskim,

Gtéwny Urzad

0,
podlaskim, warminsko-mazurskim, swietokrzyskim (w %) Statystyczny 14,58 13,12%
Cele strategiczne klastra w uktadzie dtugookresowym (2030 rok)
Cel strategiczny 1: Atrakcyjny, dostepny, wysokiej jakosci zintegrowany produkt turystyki rowerowej
iy Wartos¢
) Warto$¢ bazowa docelowa
Wskazniki oddziatywania Zrédfo danych wskaznika ..
; . wskaznika
oddziatywania ; )
oddziatywania
Bazowa wartos¢
wskaznika
Wyniki badania | ZO2Me
Wzrost liczby turystow w korytarzu trasy (w % w stosunku do poziomu na koniec 2016 r.) ruchu Koniec 2016 +36%
turystycznego -
po uruchomieniu
dziatalnosci
klastra
Cel strategiczny 2: Wysoki, konkurencyjny w Europie, poziom kompetencji zasobow ludzkich, zarzadzajgcych i obstugujgcych produkt Green Velo
s Wartos¢
] Wartos$¢ bazowa docelowa
Wskazniki oddziatywania Zrédfo danych wskaznika .
) . wskaznika
oddziatywania ) )
oddziatywania
Wzrost zadowolenia klientéw z obstugi w korytarzu trasy (warto$¢ wskaznika Net Promoter Wyniki badania
. Brak NPS>20
Score) oferty turystycznej
Bazowa wartos¢
wskaznika
Rejestr zostanie
. . . . . ) certyfikatow okreslona na
Liczba osodb, ktdrych kompetencje zostaty potwierdzone certyfikatem (w osobach) prowadzony przez | koniec 2016 . 3150
Biuro Klastra po uruchomieniu
dziatalnosci
klastra
Cel strategiczny 3: Wysoki poziom rozpoznawalnosci, komercjalizacji i internacjonalizacji marki Green Velo w Polsce i Europie
s Wartos¢
] Wartos¢ bazowa docelowa
Wskazniki oddziatywania Zrddfo danych wskaznika ..
) . wskaznika
oddziatywania ; )
oddziatywania
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Wyniki badania

Bazowa warto$¢é
wskaznika
zostanie
okreslona na

Wzrost rozpoznawalnosci wspomaganej marki (w % w stosunku do poziomu na koniec 2016 r.) rozpoznawalnosci koniec 2016 +64%
marki po uruchomieniu
dziatalnosci
klastra
Bazowa warto$¢
wskaznika
Wzrost przychoddéw ze sprzedazy ofert turystycznych cztonkéw klastra (w % w stosunku do Dane zbierane od okigzltgr?;ena
przy P y ystyezny ? czlonkéw przez +42%

poziomu na koniec 2016 r.)

Biuro klastra

koniec 2016 r.
po uruchomieniu
dziatalnosci
klastra

Cel strategiczny 4: Dostepna, o wysokim standardzie technicznym i Srodowiskowym infrastruktura liniowa i punktowa szlaku gtéwnego oraz szlakéw

tgcznikowych i bocznych

o Wartosc
) Wartos$¢ bazowa docelowa
Wskazniki oddziatywania Zrodfo danych wskaznika L
) , wskaznika
oddziatywania ) ,
oddziatywania
Dtugos¢ szlaku gtéwnego, tgcznikowych i bocznych o petnej przejezdnosci (w km) Biuro klastra Brak 7 850 km
Cel strategiczny 5: Profesjonalnie zarzadzany klaster o wysokim poziomie wspétpracy, integraciji i efektywnosci dziatan jego cztonkéw
s Wartos¢
] Wartos¢ bazowa docelowa
Wskazniki oddziatywania Zrédfo danych wskaznika ..
; . wskaznika
oddziatywania ) ,
oddziatywania
Wyniki badania
Zadowolenie cztonkéw w uczestnictwie w klastrze (w % zadowolonych) zadowolenia Brak 79%
cztonkéw klastra
Warto$¢ zrealizowanych projektow z udziatem klastra (w min PLN) Biuro klastra Brak 30
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Cele strategiczne klastra w uktadzie Sredniookresowym (2020 rok)

Cel strategiczny 1: Dostepnos$¢ atrakcyjnych ofert turystycznych reprezentujacych liniowy produkt turystyki rowerowej dla odbiorcéw i grupowych

) Warto$¢ bazowa dvgfgg\fv(;
Wskazniki oddziatywania Zrédfo danych wskaznika wskaznika
oddziatywania ) )
oddziatywania
Bazowa wartos¢
wskaznika
Wyniki badania okf‘ejésfjr?;ena
Wazrost liczby turystow w korytarzu trasy (w % w stosunku do poziomu na koniec 2016 r.) ruchu Koniec 2016 +21%
turystycznego -
po uruchomieniu
dziatalnosci
klastra
Cel strategiczny 2: Przygotowane kompetencyjnie zasoby ludzkie do zarzgdzania i obstugi ruchu turystycznego wokét szlaku Green Velo
s Wartos¢
] Wartos¢ bazowa docelowa
Wskazniki oddziatywania Zrédfo danych wskaznika wskaznika
oddziatywania ) ,
oddziatywania
Wzrost zadowolenia klientéw z obstugi w korytarzu trasy (wartos¢ wskaznika Net Promoter Wyniki badania
. Brak NPS>12
Score) oferty turystycznej
Rejestr
Liczba oséb, ktérych kompetencje zostaty potwierdzone certyfikatem (w osobach) certyfikatow Brak 1200
prowadzony przez
Biuro Klastra
Cel strategiczny 3: Wzrost rozpoznawalno$ci, komercjalizaciji i internacjonalizacji marki Green Velo w Polsce i Europie
s Wartosc
] Wartos¢ bazowa docelowa
Wskazniki oddziatywania Zrédfo danych wskaznika ..
; . wskaznika
oddziatywania ) ,
oddziatywania
Bazowa wartos¢
Wyniki badania wekaznika
Wzrost rozpoznawalnosci wspomaganej marki (w % w stosunku do poziomu na koniec 2016 r.) rozpoznawalnosci 51%

marki

okreslona na
koniec 2016 r.
po uruchomieniu
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dziatalnosci
klastra
Bazowa wartos¢
wskaznika
. zostanie
Wzrost przychodow ze sprzedazy ofert turystycznych cztonkéw klastra (w % w stosunku do Dane zplerane od okreslona na
. X czionkow przez . +28%
poziomu na koniec 2016 r.) ) koniec 2016 r.
Biuro klastra o
po uruchomieniu
dziatalnosci
klastra
Cel strategiczny 4: Dostepna rozwinieta, o odpowiednim standardzie technicznym i Srodowiskowym infrastruktura liniowa i punktowa szlaku gtéwnego,
tacznikowych oraz bocznych
] Wartos¢ bazowa dvgfggjv(;
Wskazniki oddziatywania Zrédfo danych wskaznika L.
; . wskaznika
oddziatywania ) ,
oddziatywania
Dtugos¢ szlaku gtéwnego, tagcznikowych i bocznych o petnej przejezdnosci (w km) Biuro klastra Brak 5500 km
Cel strategiczny 5: Profesjonalnie zarzadzany klaster skutecznie koordynujgcy wspotprace czionkéw
iy Warto$c
) Warto$¢ bazowa docelowa
Wskazniki oddziatywania Zrédfo danych wskaznika .
) , wskaznika
oddziatywania ; )
oddziatywania
Wyniki badania
Zadowolenie cztonkdéw w uczestnictwie w klastrze (w % zadowolonych) zadowolenia Brak 65%
cztonkéw klastra
Warto$¢ zrealizowanych projektéw z udziatem klastra (w min PLN) Biuro klastra Brak 30
Cele szczegotowe klastra w uktadzie sredniookresowym (2020 rok)
Wartosc
Cel Wskaznik produktu Zrédto danych docelp wa
wskaznika
produktu
Liczba wprowadzonych przez Ewidencia produktow
1.1. Utworzone lub zaadaptowane atrakcyjne i konkurencyjne cztonkéw klastra i partneréw nowych rowa dzJo nz (767 15
produkty oraz oferty turystyczne ustug i ofert do produktu Green Velo g K| P
(W s7t) iuro Klastra
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1.2. Wprowadzony system zarzgdzania i monitorowania jakosci Liczba wdrozonych systemow (w szt.) Biuro Klastra 1
produktu turystycznego w zakresie jego rdzenia, produktu
podstawowego oraz produktu uzupetniajagcego
1.3. Przeprowadzone cykliczne (metodyczne) weryfikacje liczby Liczba rekomendowanych Miejsc Ewidencja MPR 600
i jakosci oferowanych ustug przez Miejsca Przyjazne Przyjaznych Rowerzystom (w szt.) prowadzona przez
Rowerzystom Biuro Klastra
1.4. Uruchomiony mechanizm doboru ustug komplementarnych Liczba ustug $wiadczonych przez Ewidencja ustug !
: prowadzona przez
w zakresie produktu turystycznego klaster (w szt.) .
Biuro Klastra
2.1. Zanalizowane potrzeby w zakresie rozwoju kompetencji kadr dla | Liczba osobodni szkoleniowych Ewidencja szkolen 3050
zapewniania wysokiej jakosci zintegrowanego produktu z zakresu rozwoju kadry turystycznej prowadzona przez
turystycznego (w osobodniach) Biuro Klastra
2.2. Wprowadzone programy rozwoju kadry turystycznej
2.3. Wprowadzony monitoringu jakosci obstugi klienta t;CZba ustug swiadczonych przez Biuro Klastra !
aster (w szt.)
3.1. Zwigkszona rozpoznawalnos¢ marki Green Velo na wybranych, L'CZ.ba przedsewmep promocyjnych Biuro Klastra 18
kluczowych rynkach emisyjnych w kraju i zagranicg realizowanych z udziatem klastra
(Srednio w roku)
3.2. Z?(;I).ewtniona. §t?%a, wy;okiej jgkoéci komunikacja produktowa IS'I; izrﬁir%o:;g’ ;r?)cljt?(%(\;/\t]e%(\j\?:tzignlane Biuro Klastra 1
z xilentami Tinteresariuszam Liczba wej$¢ na portal (w szt.) 992 340
3.3. Rozwiniete kluczowe kanalty i sieci dystrybucji ofert Liczba kanatéw dystrybuciji ofert Biuro Klastra 4
turystycznych produktu turystycznych produktu (w szt.)
3.4. Wprowadzona biezgca analiza wielkosci i struktury popytu Stopien wykorzystania miejsc Biuro Klastra 35,45%
produktu noclegowych (w %)
4.1. Utrzymana i wysokiej jakosci infrastruktura liniowa i punktowa Przejezdnosc¢ szlaku (w km) Biuro Klastra 1400
szlaku Green Velo wraz ze szlakami tgcznikowymi i bocznymi
4.2. Monitoring infrastruktury szlaku w szczegélnosci MOR Liczba Miejsc Obstugi Rowerzystow 350
4.3. Wysoki poziom bezpieczenstwa, estetyki oraz czystosci na (w szt)
szlaku Green Velo
4.4. Wspieracie na rzecz dywersyfikowania multimodalnej Liczba uméw na transport Biuro Klastra 4
dostepnosci komunikacyjnej do szlaku Green Velo multimodalny (w szt.)
5.1. Wysoka skutecznos¢ zarzgdzania produktem turystycznym Srodki zewnetrzne pozyskane na Biuro Klastra
poprzez strukture klastra dziatalnos$¢ klastra (w min PLN)
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5.2. Zapewniona reprezentatywno$¢ wszystkich interesariuszy rynku | Liczba podmiotow sektora publicznego | Biuro Klastra 137
turystycznego w klastrze niezbednych dla rozwoju produktu w strukturach klastra (w szt.)

Liczba podmiotow sektora 5
pozarzgdowego w strukturach klastra
(w szt.)

Liczba podmiotow sektora B+R 7
w strukturach klastra (w szt.)

Liczba podmiotéw sektora 445
gospodarczego w strukturach klastra
(w szt.)

5.3. Wdrozone wybrane projekty podnoszace konkurencyjnosc Liczba zrealizowanych projektéow przez | Biuro Klastra 19
produktu Green Velo Biuro Klastra (w szt.)

5.4. Zbudowane zaufanie wsrod wszystkich potencjalnych Liczba zawigzanych partnerstw Biuro Klastra 26
uczestnikéw klastra Z udziatem uczestnikéw klastra (w szt.)

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

3.3. Dziatania operacyjne

Tabela 31. Dziatania operacyjne w poszczegdlnych strategicznych obszarach dziatalnosci

Dziatania operacyjne
projekty oraz przedsiewziecia o charakterze cigglym w ramach poszczegdlnych obszaréw dziatania Klastra, w tym min. 8 produktéw turystycznych

projekty oraz przedsiewziecia

oferta produktowa

1.1. Prowadzenie inwentaryzaciji istniejgcego potencjatu produktu Green Velo,

1.2. Prowadzenie inwentaryzacji wszystkich produktow udostepnianych w ramach szlaku Green Velo

1.3. Zarzadzanie produktem turystycznym Green Velo,

1.4. Utrzymywanie i doskonalenie systemu certyfikacji oraz rekomendacji

1.5. Wydawanie i odnawianie certyfikatéw oraz rekomendac;ji

1.6. Monitorowanie standardéw jakosci ustug oferowanych w ramach MOR i MPR

1.7. Rozwijanie i weryfikowanie ustug oferowanych w ramach MOR i MPR

1.8. Opracowanie i wdrazanie projektéw oraz produktow rozwojowych przyjetych do realizacji przez klaster
1.9. Prowadzenie bazy wiedzy o produktach turystycznych i paraturystycznych

1.10.Udostepnianie cztonkom klastra bazy wiedzy o produktach turystycznych i paraturystycznych

Green Velo

1.11.Udzielanie wsparcia technicznego i merytorycznego dla zespotéw roboczych i menadzeréw produktéw przygotowujgcych i rozwijajgcych oferte szlaku
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Dziatania operacyjne
projekty oraz przedsiewziecia o charakterze cigglym w ramach poszczegdlnych obszaréw dziatania Klastra, w tym min. 8 produktéw turystycznych

projekty oraz przedsiewziecia

1.12.Integrowanie indywidualnych ofert produktowych w ramach catego korytarza Green Velo — udostepnianie produktéw sieciowych
1.13.Wdrazanie najnowszych technologicznie, innowacyjnych rozwigzan w systemie obstugi turystéw i udostepniania produktéw Green Velo
1.14.Udostepnianie cztonkom klastra najnowszych technologicznie, innowacyjnych rozwigzan w systemie obstugi turystéw i oferowania produktow
1.15.0rganizowanie posrednich i bezposrednich form wymiany doswiadczen cztonkéw klastra w zakresie oferty produktowej

zasoby ludzkie

2.1. Prowadzenie badan rynku pracy branzy turystycznej w korytarzu szlaku Green Velo

2.2. Prowadzenie badan potrzeb dotyczgcych rozwoju zasoboéw ludzkich do zarzagdzania i obstugi produktu Green Velo

2.3. Udzielanie wsparcia merytorycznego podmiotom bedacym czionkami klastra w zakresie rekrutacji, oceny i rozwoju kompetencji zasobow ludzkich
zajmujgcych sie zarzgdzaniem oraz obstugg turystow

2.4. Monitoring projektow w otoczeniu stuzgcych profesjonalizacji kadr

2.5. Przygotowywanie i realizowanie programow rozwoju kompetencji dla kadry zarzadzajgcej i specjalistéw w zakresie przygotowania produktow i ustug
oraz obstugi ruchu turystycznego

2.6. Inicjowanie i wspieranie dziatan szkoleniowych realizowanych przez inne podmioty

2.7. Prowadzenie i wspieranie dziatan promujacych przyjaznosci i goscinnosci dla turystow wsréd mieszkancow obszaru korytarza szlaku Green Velo

2.8. Prowadzenie badan jakosci obstugi turystéw oraz przyjaznosci i goscinnosci srodowisk spotecznych w korytarzu szlaku Green Velo

2.9. Utrzymywanie wysokich kompetencji osdb pracujgcych w zarzadzie i biurze klastra

2.10.0Organizowanie posrednich i bezposrednich form wymiany doswiadczen czionkéw klastra w zakresie zasobéw ludzkich

marketing, sprzedaz, komunikacja

1.1. Prowadzenie badan rynkowych w zakresie turystyki, w szczegdlno$ci turystyki aktywnej, w tym rowerowej

1.2. Prowadzenie badan wizerunkowych marki Green Velo

1.3. Prowadzenie statej promocji marki Green Velo i klastra

1.4. Zarzadzanie markg Green Velo, w tym jej licencjonowanie

1.5. Udziat w przedsiewzigciach promocyjnych prowadzonych przez cztonkow klastra

1.6. Ciggte udostepnianie informacji o zintegrowanej ofercie szlaku Green Velo

1.7. Prowadzenie i aktualizowanie zintegrowanego kalendarza wydarzen na szlaku Green Velo

1.8. Wspodtpraca z wkadzami regionalnymi i lokalnymi w celu promocji, w kraju i zagranicag, makroregionu wschodniego i przedsiebiorstw w nim dziatajgcych
1.9. Prowadzenie i wspieranie dziatan na rzecz komercjalizacji produktu Green Velo

1.10.Nadzér nad sposobem sprzedazy i dystrybucji oferty produktowej i turystycznej

1.11.Upowszechnianie standardéw infrastrukturalnych i produktowych

1.12.Rozwijanie systemu komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej pomiedzy cztonkami klastra oraz pozostatymi interesariuszami szlaku Green Velo
1.13.Pozyskiwanie i wdrazanie innowacyjnych technologii w zakresie systeméw prowadzenia komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej
1.14.Wspétdziatanie ze spotecznoscig Green Velo w zakresie monitorowania stanu infrastruktury i bezpieczenhstwa na szlaku
1.15.Administrowanie i cykliczne unowoczesnianie portalu internetowego
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Dziatania operacyjne
projekty oraz przedsiewziecia o charakterze cigglym w ramach poszczegdlnych obszaréw dziatania Klastra, w tym min. 8 produktéw turystycznych

projekty oraz przedsiewziecia

1.16.Utrzymywanie dostepnosci statego kontaktu dla turystow poprzez ogélng infolinie oraz adres e-mail

1.17.Rozwijanie sie¢ dystrybucji produktéw Green Velo

1.18.Utrzymywanie statej wspétpracy z touroperatorami i biurami podrézy

1.19.Prowadzenie statej wspotpracy z branzowymi mediami krajowymi i zagranicznymi

1.20.0Organizowanie posrednich i bezposrednich form wymiany doswiadczen cztonkéw klastra w zakresie marketingu, sprzedazy i komunikacji

przestrzen, infrastruktura

4.1. Monitorowanie stanu utrzymania infrastruktury liniowej i punktowej oraz oznakowania szlaku rowerowego na odcinku gtébwnym — utrzymanie ciggtosci
szlaku poprzez jego oznakowanie

4.2. Wspieranie dziatan w zakresie utrzymania infrastruktury szlaku gtdwnego prowadzonych przez gestoréw poszczegolnych odcinkéw w okresie
trwatosci projektu

4.3. Inicjowanie i wspieranie rozwoju szlakéw tgcznikowych i bocznych i integrowanie ich ze szlakiem gtéwnym

4.4. Oznakowanie szlakéw tgcznikowych oraz bocznych

4.5. Wspieranie i koordynowanie budowy infrastruktury towarzyszgcej na szlakach: gtéwnym, fgcznikowych oraz bocznych

4.6. Inicjowanie i wspieranie inwestycji stuzgcych poprawie jakosci sieci drég i $ciezek rowerowych w 5 wojewddztwach Polski Wschodniegj,

4.7. Utrzymanie i rozwoj infrastruktury MOR i MPR

4.8. Monitorowanie oraz inicjowanie i wspieranie przedsiewzie¢, zwiekszajgcych dostepno$é komunikacyjng MOR i MPR dla turystéw rowerowych

4.9. Uruchomienie systemu obstugi turystow na szlaku Green Velo (transportu roweroéw, wypozyczanie e-bikéw, przyczepek i innych akcesoriow)

4.10. Inicjowanie i wspieranie dziatan na rzecz estetyzacji przestrzeni w obszarze korytarza szlaku

4.11. Przystosowywanie przestrzeni szlaku Green Velo do potrzeb rowerzystéw niepetnosprawnych i starszych

4.12. Monitoring stanu bezpieczenstwa i zagrozen wystepujgcych na szlaku Green Velo

4.13. Wspotpraca z samorzadami lokalnymi w zakresie monitorowania stanu utrzymania srodowiska w korytarzu trasy Green Velo

4.14. Inicjowanie i wspieranie dziatan stuzacych ochronie srodowiska w przypadkach jego naruszania przez turystéw rowerowych

4.15. Organizowanie posrednich i bezposrednich form wymiany doswiadczen cztonkéw klastra w zakresie utrzymania infrastruktury i zachowania
standardéw ochrony $srodowiska

zarzgdzanie instytucjonalne i wspotpraca

5.1 Pozyskiwanie, weryfikowanie i zwiekszanie liczby cztonkow klastra

5.2  Rozwijanie i internacjonalizacja klastra

5.3  Tworzenie oferty i warunkéw dla nowych podmiotéw turystycznych do nawigzania i rozwoju wspoétpracy na rzecz produktu Green Velo

5.4  Promowanie i udostepnianie metod tworzenia powigzan kooperacyjnych, pomiedzy cztonkami klastra,

5.5 Inicjowanie i wpieranie rozwoju sieci powigzan biznesowych pomiedzy podmiotami branzy turystycznej i okototurystycznej - wspieranie
przedsiebiorczosci w branzy turystycznej na obszarze korytarza szlaku Green Velo

5.6  Biezaca integracja i koordynacja dziatar czionkéw klastra

5.7 Pozyskiwanie srodkéw finansowych na realizacje celéw klastra
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Dziatania operacyjne
projekty oraz przedsiewziecia o charakterze cigglym w ramach poszczegdlnych obszaréw dziatania Klastra, w tym min. 8 produktéw turystycznych
projekty oraz przedsiewziecia
5.8  Zarzadzanie finansami, uruchomienie mechanizmu samofinansowania po zakonczeniu okresu trwatosci projektu
5.9 Inicjowanie, przygotowanie i realizacja projektdéw wspotfinansowanych ze zrédet zewnetrznych — tworzenie partnerstw i montaz finansowy projektéw
5.10 Prowadzenie baz danych niezbednych do zarzgdzania produktem Green Velo
5.11 Wdrozenie procedur zarzgdzania ryzykiem oraz sytuacjami kryzysowymi
5.12 Wspieranie inicjatyw oraz organizowanie wspolnych wydarzen, szkolen i wyjazdéw krajowych i zagranicznych cztonkéw klastra (np. na targi i
konferencje, wizyty studyjne)
5.13 Wspieranie przedsiebiorstw, jednostek naukowych i instytucji-cztonkéw klastra dziatajgcych na arenie krajowej i miedzynarodowe;j
5.14 Wspieranie wspotpracy branzowej z uczelniami pieciu wojewddztw
5.15 Wspieranie promocji realizacji wspolnych projektéw przez czionkéw klastra
5.16 Wspotpraca z zagranicznymi partnerami produktu
5.17 Lobbowanie na rzecz korzystnych rozwigzan podatkowych, regulacyjnych i finansowych dotyczgcych gospodarki turystycznej w 5 wojewddztwach
5.18 Organizowanie posrednich i bezposrednich form wymiany opinii cztonkéw klastra w zakresie zarzgdzania klastrem i wspétpracy pomiedzy jego
cztonkami
Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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4. Rekomendacje dla produktu "Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo"

4.1. Przestrzen

Utworzenie oraz dynamiczny rozwoj trasy rowerowej ,Green Velo” to kwestie majgce bezposredni
wptyw na ksztattowanie przestrzeni w Polsce Wschodniej. Dotychczasowe zapisy i oznaczenia
zawarte w najwazniejszych dokumentach planistycznych wojewdédztw, w tym wojewddzkich planach
zagospodarowania przestrzennego, w niedalekiej przysziosci mogg wkrotce wydaé sie
niewystarczajgce w stosunku do stanu faktycznego.

Rekomenduje sie zatem o wpisanie do poszczegdlnych wojewodzkich planéw zagospodarowania
przestrzennego elementu o znaczeniu ponadregionalnym jakim jest szlak turystyczny - trasa
rowerowa ,Green Velo” w nastepujgcych przebiegach:

1. W plan zagospodarowania przestrzennego woj. podlaskiego od granicy z wojewddztwem
warminsko-mazurskim w miejscowosci Gromadczyzna (gmina Wizajny) przez Suwatki, Wigierski
Park Narodowy, Augustow, Biebrzanski Park Narodowy, Gonigdz, Tykocin, Narwianski Park
Narodowy, Biatystok, Supra$l, Siemianéwke, Biatowieski Park Narodowy, Hajnéwke, Mielnik do
granicy z woj. lubelskim w miejscowosci Niemirow. Schematyczny przebieg trasy przez na tle
Planu Zagospodarowania Wojewddztwa Podlaskiego prezentuje zatgcznik nr 6.

2. W plan zagospodarowania przestrzennego woj. warminsko-mazurskiego od granicy
z wojewddztwem pomorskim (gmina Elblag - przeprawa promowa przez Nogat w miejscowosci
Kepiny Wielkie) przez Elblag, Braniewo, Pieniezno, Gérowo ltaweckie, Lidzbark Warminski,
Bartoszyce, Wegorzewo, Gotdap do granicy z wojewddztwem podlaskim w miejscowosci
Zerdziany (gmina Dubeninki). Schematyczny przebieg trasy przez na tle Planu
Zagospodarowania Wojewddztwa Warminsko-Mazurskim prezentuje zatgcznik nr 7.

3. W plan zagospodarowania przestrzennego woj. podkarpackiego od granicy z wojewodztwem
lubelskim w miejscowosci Podlesina przez Horyniec - Zdréj, Przemys$l, Dynéw, Rzeszéw, tancut,
Lezajsk, Ulanow, az do granicy zwojewodztwem Swietokrzyskim w miejscowosci
Trzes$n. Schematyczny przebieg trasy przez na tle Planu Zagospodarowania Wojewoddztwa
Podkarpackim prezentuje zatgcznik nr 8.

4. w plan zagospodarowania przestrzennego woj. lubelskiego od granicy z woj. podlaskim
w miejscowosci Niemiréw przez Janéw Podlaski, Terespol, Stawatycze, Wiodawe, Wole
Uhruskg, Chetm, Krasnystaw, Nielisz, Bodaczéw, Zwierzyniec, Jozefow i Susiec az do Podlesiny.
Schematyczny przebieg trasy przez na tle Planu Zagospodarowania Wojewo6dztwa Lubelskim
prezentuje zatgcznik nr 9.

5. w plan zagospodarowania przestrzennego woj. Swietokrzyskiego od granicy z woj. podkarpackim
w miejscowosci Trzesn, przez Sandomierz, Klimontéw, Ujazd, Kielce, Oblegorek, Sielpie az do
miejscowosci Konskie. Schematyczny przebieg trasy przez na tle Planu Zagospodarowania
Wojewddztwa Swietokrzyskim prezentuje zatgcznik nr 10.

Wohisanie korytarza trasy Green Velo pozwoli na identyfikacjg oraz realizacje propozycji dziatan
inwestycyjnych w zakresie dalszego rozwoju sieci tras systemu Green Velo na obszarze Polski
Wschodniej oraz ew. sgsiednich wojewodztw.
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4.2. Zasoby ludzkie

Kluczowym obszarem warunkujgcym dynamiczny rozwoj produktu turystycznego Trasy rowerowe
Polski Wschodniej jest obszar zasobow ludzkich. Zasoby ludzkie rozumiane sg tutaj bardzo szeroko,
nie tylko jako pracownicy biura Klastra oraz cztonkowie organéw zarzgdzajgcych Klastrem, ale takze
jako wszyscy aktualni i potencjalni czitonkowie Klastra. Takie rozumienie pojecia zasobow pokazuje,
w jak duzym stopniu od tego obszaru zalezy powodzenie dziatalnosci Klastra i jego kluczowego
produktu — szlaku Green Velo. Odpowiednio zrekrutowane, przygotowane do dziatania, rozwijane
i motywowane zasoby ludzkie pozwolg na zapewnienie kompleksowej i wielosktadnikowej oferty
produktu szlaku. Aby oferta ta byta spdjna i kompleksowa konieczna jest sprawna wspotpraca
podmiotéw zaangazowanych w jej tworzenie i rozwo;.

W celu zapewnienia odpowiednich zasobow do rozwoju produktu konieczne jest podjecie dziatan
szkoleniowych, aktywizacyjnych i okreslenie zalecenn w zakresie pobudzania przedsigbiorczosci
i aktywnosci spotecznej oraz ksztattowania polityki rynku pracy w sektorze turystycznym. Dziatania
te powinny by¢ skierowane do nastepujgcych grup:

1. Kadry podmiotow oferujacych ustugi turystyczne (w atrakcjach turystycznych, centrach
i punktach informacji turystycznej, parkach narodowych i krajobrazowych, muzeach i innych
instytucjach kulturalnych, przewodnicy i piloci rowerowi oraz twércy ludowi).

2. Kadry podmiotow oferujgcych ustugi okototurystyczne (w obiektach bazy noclegowej,
obiektach bazy gastronomicznej, wypozyczalniach rowerow, serwisach rowerowych, sklepach
oraz innych punktach ustugowych).

3. Kadry podmiotéow dbajagcych o bezpieczenstwo turystow (np. policja, straz pozarna,
pogotowie ratunkowe, straz miejska, ratownicy wodni itp.).

4. Podmioty zainteresowane prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej na terenach, przez
ktére przebiega szlak Green Velo.

5. Ambasadorzy trasy (mieszkancy terendéw, przez ktére przebiega trasa Green Velo oraz turysci,
ktérzy na zasadach marketingu szeptanego promujg trase Green Velo w swoich srodowiskach).

6. Kadry podmiotéw wspodtpracujacych przy rozwoju oferty szlaku Green Velo (pracownicy
samorzaddw i organizacji pozarzgdowych).

7. Kadry podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie infrastruktury szlaku Green Velo.
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Tabela 32. Rekomendacje w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich — w zakresie dziatan informacyjnych

mieszkancow:

— publikacja i wysytka
newsletterow

— dystrybucja ogtoszen

— spotkania informacyjne

w miesigcu) informacje
0 dziataniach Green Velo

— ogtoszenia — w réznej formie
dystrybuowane przez sottyséw,
wywieszane w miejscach
publicznych (sklepy, szkoty, urzedy
gmin, wygtaszane w parafiach;
informacje o wydarzenia w ramach
istniejgcych badz nowych
produktéw np. o terminie

Lp. | Rekomendowane dziatania Przyktadowy zakres tematyczny Odbiorcy dziatan Czas realizacji Zrédto finansowania
1. Spotkania informacyjno- — informacje dotyczace poziomu — Kadry podmiotow Spotkania cykliczne Srodki wtasne (sktadki
promocyjne na rzecz utrzymania rozwoju oferty oferujgcych ustugi prowadzone przed cztonkowskie)
i poprawy jakosci produktu — nowe trendy w kreacji produktéw turystyczne sezonem turystycznym
turystycznych — Kadry podmiotéow
— dobre praktyki krajowe oferujgcych ustugi
i zagraniczne w zakresie okototurystyczne
Swiadczonych ustug turystycznych | — Podmioty
— trendy i tendencje w turystyce zainteresowane
(oczekiwania turystéw, w tym prowadzeniem
w szczegolnoséci turystow dziatalnosci
aktywnych gospodarczej
i rowerowych) — Kadry podmiotow
— standardy jakosci Green Velo wspotpracujacych
— kierunki doskonalenia jakosci przy rozwoju oferty
na podstawie przeprowadzanych — Kadry podmiotéow
(badan ilosciowych i jakosciowych) odpowiedzialnych
Za utrzymanie
infrastruktury szlaku
2. Akcje informacyjne dla - newslettery — na biezagce (min.raz | — Ambasadorzy trasy | Newsletter — min. raz Srodki wiasne (skfadki

w miesigcu
Ogtoszenia, spotkania —
W razie potrzeb

cztonkowskie);

Srodki finansowe

w ramach realizowanych
projektow, ktérych akcje
informacyjne beda
dotyczyty
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Lp. | Rekomendowane dziatania Przyktadowy zakres tematyczny Odbiorcy dziatan Czas realizacji Zrédto finansowania
i programach wydarzen
realizowanych w ramach szlaku

— spotkania organizowane
w przypadku wprowadzania
nowych produktéw Green Velo
zwigzanych z naptywem nowych
grup turystéw (informacje
o produkcie muszg by¢ znane
mieszkancom zanim przybeda
nowi turysci lub tez ci, ktorzy
korzystali juz ze szlaku, a sg
zainteresowani nowg oferta.
Mieszkanhcy powinni by¢ w stanie
odpowiedzie¢ na podstawowe
pytania turystéw odnosnie nowych

produktéw)
3. Publikacja — Standardy Miejsc Publikacja bedzie zawierata — Kadry podmiotow Publikacja wydawana co | Srodki pozyskiwane
Przyjaznych Rowerzystom doskonalone co roku standardy, ktére oferujgcych ustugi roku w ramach optat za
muszg spetnia¢ MPR, jezeli chcg turystyczne proces rekomendaciji
otrzymac bgdz utrzymac -~ Kadry podmiotéw (odnawialny corocznie)
rekomendacje oferujgcych ustugi
okofoturystyczne
— Podmioty

zainteresowane
prowadzeniem
dziatalnosci
gospodarczej

Zrédfo: opracowanie wiasne
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Tabela 33. Rekomendacje w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich — w zakresie szkolen

— zapoznanie sie z materiatami
informacyjno-promocyjnymi

Lp. Sposob realizacji Przyktadowy zakres tematyczny Odbiorcy dziatan Czas realizacji Zrédto finansowania
1. Szkolenia wprowadzajgce dla — idea szlaku — Kadry podmiotow Szkolenia realizowane Bony szkoleniowe
nowych pracownikow — podstawowe informacje nt. oferujgcych ustugi w miare zgtaszanych
szlaku, klastra Green Velo turystyczne potrzeb na biezgco
— informacje nt. uzytkownikow — Kadry podmiotow
szlaku oferujgcych ustugi
— specyficzne potrzeby okototurystyczne
i oczekiwania klienta rowerowego | — Podmioty
— przedstawienie kluczowych zainteresowane
partneréw w ramach Green Velo prowadzeniem
— zrédta informagji nt. szlaku Green dziatalnosci
Velo gospodarczej

wczesniej szkolen
z podanego zakresu

2. Szkolenia z zakresu obstugi — standardy obstugi klienta — Kadry podmiotéw Cyklicznie — raz Bony szkoleniowe
klienta — typy klienta i sposoby obstugi oferujgcych ustugi na kwartat
poszczegdblnych typdw klienta turystyczne
— specyficzne potrzeby — Kadry podmiotéw
i oczekiwania klienta rowerowego oferujgcych ustugi
— komunikacja w obstudze klienta okofoturystyczne
— trudny Kklient i sposoby radzenia - Podmioty
sobie z trudnymi klientami zainteresowane
— obstuga klienta szlaku Green Velo prowadzeniem
w praktyce (trening umiejetnosci) dziatalnosci
— budowanie dtugotrwatych relacji gospodarczej
z klientami
3. Szkolenia zawodowe — gastronomia — Kadry podmiotow Zaktada sie, ze wszyscy | Bony szkoleniowe
— hotelarstwo oferujgcych ustugi pracownicy MPR-0w,
— sprzedaz produktéw lokalnych turystyczne ktorzy nie odbyli
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Lp.

Sposob realizaciji

Przyktadowy zakres tematyczny

Odbiorcy dziatan

Czas realizacji

Zrodio finansowania

model rozmowy z klientem,
¢wiczenia praktyczne

— Kadry podmiotéw
oferujgcych ustugi
okototurystyczne

— Podmioty
zainteresowane
prowadzeniem
dziatalnosci
gospodarczej

odbedg te szkolenia
w latach 2016-2020

Szkolenia standaryzacyjne

czym jest szlak Green Velo
obiekty i ustugi w ramach szlaku
Green Velo

standardy Green Velo w
zaleznosci od rodzaju obiektu
partnerstwo - polecanie wzajemne
ustug w ramach szlaku Green
Velo

sprzedaz produktow regionalnych
platforma Green Velo jako
narzedzie komunikacji dla
uzytkownikow i ustugodawcow

w ramach Green Velo

wyniki badan jako zrodto
informacji o kierunkach zmian

w ustugach swiadczonych dla
turystow

proces udzielania rekomendaciji,
oznakowanie obiektéw w ramach
systemu rekomendac;ji

proces utrzymania rekomendac;ji
w kolejnych latach

— Dla wszystkich
zainteresowanych
uzyskaniem
rekomendacji Green
Velo

Szkolenia realizowane
W miare zgtaszanych
potrzeb na biezgco

W ramach opfat

za proces rekomendacji
(odnawialny corocznie)
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Sposob realizaciji

Przyktadowy zakres tematyczny

Odbiorcy dziatan

Czas realizacji

Zrodio finansowania

Szkolenia dla bezrobotnych lub
poszukujgcych pracy lub
pracujgcych w wieku 45 lat

i powyzej

— Na podstawie badanh rynku pracy
Klaster pozyska informacje
o wakatach w poszczegdlnych
MPR-ach. Na tej podstawie
przygotowane zostang w imieniu
pracodawcow wnioski do urzedu
pracy odnosnie szkolen, jakie
powinni przejs¢ kandydaci
do pracy

— Szkolenia te zostang
zabezpieczone przez Klaster

— Bezrobotni,
poszukujgcych pracy
lub pracujgcych
w wieku 45 lat i
powyzej zamieszkali
w gminach lezgcych
na trasie i w okolicy
szlaku Green Velo

— Kadry podmiotéw
oferujgcych ustugi
turystyczne

— Kadry podmiotow
oferujgcych ustugi
okototurystyczne

W zaleznosci od wyniku
badania rynku pracy
w danym roku

Wspétpraca z urzedem
pracy (np. tréjstronna
umowa szkoleniowa)

Zrédfo: opracowanie wtasne

Tabela 34. Rekomendacje w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich — w zakresie badan

szlaku innym (Net Promoter
Score)

— Ocena dostepnosci, atrakcyjnosci,
réznorodnosci atrakcji
turystycznych

Wariant Il.

Badanie zlecane
cyklicznie

na zewnatrz Klastra

Lp. | Sposob realizaciji Przyktadowy zakres tematyczny Odbiorcy dziatan Czas realizacji Zrédto finansowania
1. Badania satysfakgciji turystow — Ogolny poziom zadowolenia — Kadry podmiotow Wariant |. Badanie pilotazowe — PO
szlaku Green Velo w ramach z ustug swiadczonych na szlaku oferujacych ustugi Po opracowaniu PW; kolejne badania
badan ruchu turystycznego i w podziale na rodzaje ustug turystyczne i wdrozeniu modutu srodki wtasne
— Sktonnos¢ do ponownego — Kadry podmiotow badawczego
skorzystania z ustug szlaku oferujgcych ustugi na Platformie Green
— Sktonnos¢ do zarekomendowania okototurystyczne Velo

Srodki wtasne (sktadki
cztlonkowskie)
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Lp. | Sposotb realizacji Przyktadowy zakres tematyczny Odbiorcy dziatan Czas realizacji Zrédfo finansowania
2. Staty monitoring wszystkich — powstanie bazy danych projektéw | — Kadry podmiotéw Badania na biezgce Srodki wtasne (sktadki
realizowanych projektow realizowanych oferujgcych ustugi za pomocg Platformy | cztonkowskie)
na rzecz profesjonalizacji kadr w obszarze zasobéw ludzkich turystyczne Monitoring produktow
zaangazowanych w rozwdj we wszystkich wojewddztwach, — Kadry podmiotow ze srodkow
i funkcjonowanie produktu — monitorowanie osiggnietych oferujgcych ustugi przezngczc?nych. ]
rezultatow projektow okototurystyczne na realizacje projektow,
— badania potrzeb i efektywnosci ktérych dotyczg te
podejmowanych dziatan na rzecz produkty

profesjonalizacji kadr

— badania dotyczgce skutecznosci
dziatan informacyjnych
informacyjnej wsréd mieszkancow

3. Badania rynku pracy — Badania ilosciowe i jakosciowe, tj. | — Kadry podmiotow Badania biezgce Srodki wtasne (sktadki
badania udzielajgce odpowiedzi oferujgcych ustugi czlonkowskie)
na pytanie ilu pracownikéw turystyczne
i na jakich stanowiskach jest — Kadry podmiotow
w stanie przyja¢ (potrzebuje) rynek oferujgcych ustugi
pracy na obszarach okototurystyczne
funkcjonowania produktu
(kregostup

i wokot kregostupa oraz o$ci)

Zrédfo: Opracowanie wfasne
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Tabela 35. Rekomendacje w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich — w zakresie doradztwa i coachingu

dotychczasowego biznesu
— sprostania wyzwaniom
zwigzanym z rozwijaniem
biznesu
w przypadku
menedzerow/kierownikow
w firmach — praca nad
odkrywaniem w sobie potencjatu
i zdolnosci przy:
— przygotowaniu sie do nowej
funkcji w organizaciji (np.
awans)

oczekiwania i inwestujg
w ich rozwdj

sie z dwoch, minimum
godzinnych spotkar
miesiecznie i wsparcia
coachingowego miedzy
nimi. Aby efekty byty
trwate potrzeba od 2
do 6 miesiecy,

w zaleznosci od

celéw i gotowosci

Lp. Rekomendowane dziatania Przyktadowy zakres tematyczny Odbiorcy dziatan Czas realizacji Zrédto finansowania
1. Doradztwo w zakresie zaktadania | Ustugi doradcze stuzgce — Kadry podmiotéw Zgodnie ze Srodki wtasne
dziatalnosci gospodarczej rozwijaniu zakresu i liczby ustug wspotpracujgcych przy | zgtaszanym
(mikroprzedsiebiorstwa) na szlaku Green Velo np. serwisy rozwoju oferty zapotrzebowaniem
rowerowe na rowerach, w tym
np.:
— Formalno-prawne aspekty
zakfadania dziatalnoéci
gospodarczej
— Finansowo-ksiegowe aspekty
prowadzenia dziatalnosci
(biznesplan, rozliczanie
dziatalnosci)
2. Executive coaching i coaching W przypadku szeféw firm - praca | Executive coaching - Zgodnie ze Bony szkoleniowe
dla kadry zarzadzajgcej MPR nad odkrywaniem w sobie szefowie firm zgtaszanym
potencjatu i zdolnosci do: coaching - menadzerowie, | zapotrzebowaniem
— rozwigzywania problemow z ktérymi wiadze firmy Typowy program
zwigzanych z prowadzeniem wigzg szczegdblne indywidualny sktada
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Lp. Rekomendowane dziatania Przyktadowy zakres tematyczny Odbiorcy dziatan Czas realizacji Zrédto finansowania
— przygotowaniu sie
do zarzadzania nowg ustuga,
ktérg bedzie oferowac firma
3. Ustugi opracowania wnioskow — Wskazywanie potencjalnych — Podmioty Zgodnie Bony szkoleniowe

na dofinansowanie projektow

zrédet finansowania
Wyszukiwanie potencjalnych
partnerow w projektach
(sieciowanie, linkowanie)
Pisanie wnioskow
Rozliczanie wnioskow

zainteresowane
prowadzeniem
dziatalnosci
gospodarczej

ze zgtaszanym
zapotrzebowaniem

Zrédfo: Opracowanie wfasne
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4.3. Wspodtpraca sektora gospodarczego (przedsiebiorcéw turystycznych), publicznego
oraz organizacji pozarzadowych dziatajgcych w sferze turystyki

Pomimo, ze dobrze wyksztatcone, kreatywne i zmotywowane zasoby ludzkie sg podstawowym
filarem powodzenia przedsiewziecia szlaku Green Velo, to dziatajgce osobno nie sg w stanie
by¢ skuteczne. Cata filozofia dziatania szlaku Green Velo oparta jest na efekcie synergii oraz
na korzysciach skali. Dlatego zasadniczym celem funkcjonowania Klastra jest sieciowanie —
budowanie wspoétpracy w ramach Klastrach na wielu ptaszczyznach i w wielu aspektach. Tylko
w taki sposob mozliwe bedzie czerpanie z korzysci skali i budowanie przewagi konkurencyjnej.
W zwigzku z tym wspotpraca odbywac sie bedzie zaréwno:

a) sektorowo:

— jednostki sektora finansow publicznych (gminy, powiaty, wojewddztwa, uczelnie,
Lasy Panstwowe, Parki),

— sektor prywatny (przedsiebiorstwa, gospodarstwa agroturystyczne, rolnicy),

— sektor pozarzadowy (fundacje, stowarzyszenia, w tym lokalne i regionalne
organizacje turystyczne, lokalne grupy dziatania, podmioty ekonomii spotecznej,
zorganizowane grupy nieformalne),

b) terytorialnie:

— krolestwa,

— regiony,

— powiaty i gminy,
¢) branzowo:

— turystyka,

—  handel,

— przetwérstwo,

— rolnictwo.

Wspodipraca odbywa sie takze na réznych poziomach tzn. wspotpraca miedzy osobami
fizycznymi, jak réwniez pomiedzy osobami prawnymi. W celu podtrzymania i stymulowania
wspotpracy w ramach szlaku Green Velo proponowane sg nastepujace dziatania.
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Tabela 36. Rekomendacje w zakresie wspotpracy

koordynatoréw: klastra i regionalnych

— Struktura umozliwia uczestnictwo w organach
zarzadzajgcych i kontrolnych Klastra wszystkich
trzech sektorow

Lp. | Rekomendowane Zakres dziatania Odbiorcy dziatan Czas realizacji Zrédfo finansowania
dziatania
1. Wdrozenie zatozonej — Widrozenie struktury umozliwi wptyw krélestw Cztonkowie klastra Struktura Sktadki cztonkowskie
struktury organizacyjnej na decyzje zarzgdcze (w kontekscie zaréwno w petnej wersji
sktadu walnego zgromadzenia i Komis;ji zostanie
Rewizyjnej (obecnos¢ przedstawicieli 12 wdrozona
krolestw) jak i w kontekscie powotania do 2020 r.

2. Biezaca integracja Dziatanie bedzie realizowane przez podmiot Czlonkowie klastra Dziatanie ciggte
i koordynacja dziatan zarzgdzajacy (rola koordynatora klastra

i koordynatoréw regionalnych)

Dziatania te bedg realizowane poprzez:

— Spotkania bezposrednie w regionach

— Spotkania w siedzibie Klastra

— Raporty koordynacyjne z regionéw

— Telekonferencje

— Biezace kontakty mailowe i telefoniczne

Sktadki cztonkowskie

3. Funkcjonalnosci Platformy | — Czes$¢ e-ustug dostepnych dla cztonkéw Klastra | Cztonkowie klastra Powstanie
Green Velo po zalogowaniu funkcjonalnosci

— Szybki dostep do aktualnej i sprawdzonej Platformy

informacji do 2020 .

— Dostep do planéw nowych produktéw i oferty
przed zapoznaniem turystéw z nig

— Informacje o mozliwosciach wsparcia
finansowego projektow (mozliwe zrodta
finansowania)

— Informacje o realizowanych projektach
ze wsparciem zewnetrznym

PO PW
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Lp. | Rekomendowane Zakres dziatania Odbiorcy dziatan Czas realizacji Zrédfo finansowania
dziatania
— Forum umozliwiajgce fgczenie potencjalnych
partneréw w projektach (sieciowanie,
linkowanie)

4. Nawigzanie wspotpracy Dziatanie dotyczy przede wszystkim partneréw | Cztonkowie klastra, | Dziatanie ciggte | Srodki wtasne
z zagranicznymi zarzadzajgcych produktami o podobnej specyfice | cztonkowie RPO
partnerami produktu wcelu wymiany do$wiadczen, realizowania | Organizacji

projektow partnerskich oraz prowadzenia promocji | Zagranicznych _
krzyzowej. 0 podobnym profilu
Do najbardziej pozadanych partneréw naleza
partnerzy z krajow o tradycjach turystyki rowerowej
posiadajgcy podobne trasy rowerowe m.in. Niemcy,
kraje skandynawskie, kraje Beneluksu.
Nawigzanie wspétpracy moze odbywac sie
podczas prowadzonych dziatan promocyjnych
w kraju i za granicg (targi, misje, konferencje,
wizyty studyjne) oraz w ramach kontaktéw
wiasnych organéw zarzgdzajgcych klastrem
5. Realizowanie wspdinych Cztonkowie klastra Dziatanie ciggte | Sktadki cztonkowskie

projektow

Rodzaje projektow:

— Rozwdj oferty turystycznej na trasie oraz ofert
uzupetniajgcych,

— Projekty promocyjne,

— Badania marketingowe, w szczegdélnosci
badania konsumenckie (profilu turystow), rynku
pracy, wizerunkowe etc.,

— Wszystkie inne wynikajgce z rozwoju produktu.

Klaster moze by¢ inicjatorem projektow lub

potencjalni beneficjenci mogg zgtaszaé projekty

do Klastra, ktéry podejmuje decyzje dotyczgca
wsparcia beneficjentow w pozyskaniu partneréw,
pozyskania dofinansowania i ew. zarzadzania tymi
projektami.

oraz w przypadku
pozyskania projektu
kwota dofinansowania
przeznaczona na
zarzgdzanie projektem
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sie budowanie elementéw kultury organizacyjnej
przejawiajgcej sie w codziennym funkcjonowaniu
klastrowiczow:
— WspdInym jezykiem,
—  Wspdlnym rozumieniem pojec z obszaru
turystyki,
— Wspdlnymi wartoSciami odno$nie
w szczegolnosci odnosnie wspétpracy i klienta
Dziatania te bedg stuzyly budowaniu tozsamosci,
przywigzania i lojalnosci cztonkéw Klastra
do organizacji, co w rezultacie przetozy sie
na wymierne korzysci dla stron.
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Lp. | Rekomendowane Zakres dziatania Odbiorcy dziatan Czas realizacji Zrédfo finansowania
dziatania
6. Wymiana doswiadczeh W kazdym szkoleniu, ktére bedzie koordynowane Uczestnicy szkolen Dziatanie Srodki wlasne
i integracja w ramach przez klaster znajdg sie elementy wymiany prowadzonych i cykliczne i w ramach
prowadzonych szkolen doswiadczen i integracji stuzgce budowaniu koordynowanych realizowanych
spotecznosci Klastra. Czes¢ relacji nawigzanych przez Klaster projektow
podczas szkolen bedzie kontynuowana. szkoleniowych (bony
Podtrzymywanie kontaktoéw po szkoleniach pozwoli szkoleniowe)
na budowanie trwatych wiezi i wymiane
dos$wiadczen wsérdd cztonkdw Klastra.
7. Budowanie kultury W ramach dziatan Klastra zwigzanych Cztonkowie Klastra Dtugotrwaty Srodki wtasne
organizacyjnej klastra z zapewnieniem komunikacji wewnetrznej proces — | etap - | i w ramach
i zewnetrznej, szkolen, coachingu, doradztwa oraz 2016-2020 realizowanych
wszystkich prowadzonych projektéw rekomenduje projektéw

szkoleniowych (bony
szkoleniowe)

Zrédfo: Opracowanie wfasne
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4.4. Identyfikacja potencjalnych produktow do realizacji przez klaster w ramach
projektéw

4.4.1. Projekty kluczowe

Na podstawie przeprowadzonej analizy uwarunkowan, w tym postaw, potrzeb i oczekiwanh
potencjalnych interesariuszy, a takze analizy dziatalnosci i funkcjonowania podmiotéw
konkurencyjnych, oraz mozliwosci pozyskania srodkéw zewnetrznych zostaty zidentyfikowane
kluczowe projekty miedzyregionalne i regionalne. Proponuje sie, aby podmiot bedacy
operatorem Klastra w okresie 2016-2020 podjat sie realizacji oSmiu projektow kluczowych:

Schemat 4. Projekty miedzyregionalne i regionalne

Sie¢ zintegrowanych
ustug Green Velo

Marketing i budowanie

miedzyregionalne marki Green Velo

Edukacja ekologiczna i
promowanie zdrowego
stylu zycia

Projekty Green Velo Marketing zagraniczny

Przysmaki regionalne

Aktywizacja
regionalne spotecznosci lokalnych
wokot MPR i MOR

Sie¢ partnerstw wokot
obszaréw
turystycznych

Akademia Green Velo

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 37. Kluczowe projekty mozliwe do realizacji przez Klaster wraz z potencjalnymi zrodtami

dofinansowania

Projekty kluczowe
mozliwe do realizacji przez Klaster
. Siec h Marketing i budowanie Edukacla ekolog|czna
Miedzyregionalne zintegrowanyc marki Green Velo ' promowame
ustug Green Velo zdrowego stylu zycia
PO PW RPO RPO, PO IiS, NFOSiGW
o Par Sie¢
Aktywizacja artnerstw
Marketing Przysmaki spotecznosci P Wokot Akademia
zagraniczny regionalne | lokalnych wokot ; GV
X obszarow
. MPR i MOR
Regionalne turystycznych
RPO, POWER
RPO POWER, RPO, PROW, PROW, PO Fundusz’
PROW, PO PO RiM RiM
RIM Pracy

Zrédfo: Opracowanie wlasne

W ramach czeéci projektow zostang m.in. wdrozone produkty turystyczne. Na kazdy
z projektow sktadac sie bedg rowniez inne przedsiewziecia.

Ponizej opisane sg wszystkie kluczowe projekty, ktore zostaly wskazane jako mozliwe
do realizacji przez Klaster. W przypadku kazdego projektu zostat opisany jego przedmiot oraz
dziatania, ktére sg niezbedne przy jego realizacji. Kazdy z projektéw wpisuje sie w jeden lub
wiecej obszaréw realizacji dziatan Klastra: oferta produktowa, zasoby ludzkie, marketing,
sprzedaz, komunikacja, przestrzen, infrastruktura, zarzgdzanie instytucjonalne i wspétpraca.
Zostat rowniez okreslony mozliwy do pozyskania poziom dofinansowania i wktadu wtasnego.
Ostatnim element opisu projektow stanowi ocena jego innowacyjnosci, komplementarnosci,
wplywu spoteczno-gospodarczego oraz efektywnosci ekonomicznej.

Projekty miedzyregionalne

Kluczowym kryterium przy wyborze projektow miedzyregionalnych byta mozliwosc¢ ich
sieciowania. Po analizie produktow, ktére sg kluczowe dla funkcjonowania Klastra, wybrano
te, ktére powinny by¢ powielone we wszystkich wojewddztwach (12 Krolestwach).
Trzy wybrane projekty miedzyregionalne stanowig spojng catosc.

Projekt Edukacja ekologiczna i promowanie zdrowego stylu zycia ma na celu budowanie
postaw odbiorcéw dziatan. Docelowo odbiorcy dziatan w projekcie bedg spotecznoscig ludzi
aktywnych, uprawiajgcych sport, zainteresowanych rekreacjg w tym turystykg rowerowa, ludzi
prawidtfowo odzywiajgcych sie, wykorzystujgcych w swojej diecie lokalne, zdrowe produkty
ekologiczne (takze oferowane w ramach szlaku Green Velo), a takze chetnie i Swiadomie
korzystajgcych z zasobdw naturalnych (w tym znajdujacych sie na szlaku Green Velo).
Ta wyedukowana spotecznos¢ bedzie przychylnym, zyczliwym odbiorcg przekazow
marketingowych zachecajgcych do korzystania z oferty szlaku oraz produktéw marki Green
Velo, ktére bedg realizowane w ramach projektu Marketing i budowanie marki Green Velo. Dla
wygody tej spotecznosci bedzie udostepniona réwniez sie¢ ustug Green Velo w ramach
projektu Sie¢ ustug Green Velo.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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1)
2)

3)

Tytut projektu: Sie¢ zintegrowanych ustug Green Velo

Przedmiot projektu: Stworzenie zintegrowanej sieci ustug dostepnej w formie
elektronicznej i bezposredniej. W ramach projektu zostang wdrozone cztery produkty
turystyczne:

— E-ustugi Green Velo,

— Parki rowerowe OFFensywa,
— System obstugi turystow,

— Trakt fortyfikacji.

Wszystkie zaproponowane produkty tworzg spdjng catos¢ w ramach jednego projektu.
Dwa produkty E-ustugi Green Velo oraz System obstugi turystéw pozwolg w wiekszym
stopniu wykorzystac istniejgce zasoby szlaku. Produkty Parki rowerowe OFFensywa oraz
Trakt fortyfikacji rozszerzg oferte szlaku o dodatkowe atrakcje i przyciggng nowe grupy
docelowe odbiorcow zaroéwno z kraju jak i zagranicy.

Szczegotowy opis tych produktéw znajduje sie w podrozdziale 2.1.2. Produkty do rozwoju
szlaku Green Velo.

Poza produktami na projekt sktadac sie bedg takze dziatania zmierzajgce do pozyskania
srodkébw na realizacje poszczegolnych produktéw oraz dziatania informacyjno-
promocyjne w ramach platformy opracowanej w technologii beacon, czyli BLE (Bluetooth
Low Energy). Bedzie ona oparta o system sensoréw umieszczonych na szlaku
i w obiektach zlokalizowanych wzdtuz szlaku Green Velo (MOR, MPR) wykorzystujgca
sensory w technologii beacon. Platforma pozwoli na dostarczanie rowerzystom szeregu
waznych informacji na temat szlaku: lokalizacja, ostrzezenia o zagrozeniach, ciekawostki
etc. jak réwniez bedzie stuzy¢, jako medium promocji MPR / cztonkéw klastra i szlaku
Green Velo.

Dziatania konieczne do realizacji projektu:
a) Pozyskanie dofinansowania dla projektu:
— Opracowanie szczegotowej koncepciji projektu
— Nawigzanie wspotpracy z partnerami (min. 9 podmiotéw)

— Opracowanie wniosku i biznesplanu oraz zlozenie dokumentacji na konkurs
o dotacje

b) Opracowanie i wdrozenie e-ustug:

— Zebranie podmiotéw zainteresowanych oferowaniem wspdlnych ustug w ramach
karty Green Velo

— Opracowanie szczego6towych warunkow zakupu i korzystania z karty
— Produkgja, dystrybucja i sprzedaz kart

— Zaprojektowanie i opracowanie modutu do obstugi kart Green Velo dla turystéw
rowerowych

— Zakup i dystrybucja czytnikdw kart

— Zapewnienie aktualnej informacji o ofercie turystycznej i okototurystycznej szlaku
Green Velo na Portalu

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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d)

Promocja karty Green Velo

Stworzenie narzedzia badawczego do badania ruchu turystycznego i rozwoju
spoteczno-gospodarczego i umieszczenie go na Platformie, uruchomienie badania

Udostepnienie ich na Portalu Green Velo
Cykliczne udostepnianie wynikéw badan ruchu wraz z rekomendacjami ekspertéw

Przygotowanie wersji mobilnej aplikacji Portalu Green Velo

Opracowanie koncepcji i koordynacja produktu Parki rowerowe OFFensywa

Nawigzanie wspotpracy z partnerami zainteresowanymi utworzeniem Parkow
rowerowych

Opracowanie przez Klaster dokumentacji niezbednej do utworzenia 12 Parkow
rowerowych

Zaprojektowanie i wykonanie Parkow przez przedsiebiorcow zainteresowanych
zatozeniem Parku rowerowego w kazdym Krolestwie

Zaprojektowanie i wykonanie Miasteczek Rowerowych w poszczegolnych Parkach
Promocja Green Velo OFFensywa — Park Rowerowy przez Klaster
Koordynacja organizacji zawoddw i pokazéw rowerowych przez Klaster

Promocja zawodow i pokazow rowerowych przez Klaster

Opracowanie koncepcji i koordynacja produktu System obstugi turystéow

Wynegocjowanie przez Klaster i podpisanie umowy z odpowiednim przewoznikiem
na tgczony sezonowy bilet transportu publicznego z wypozyczeniem roweru

Zaprojektowanie i wykonanie stacji rowerowych w miastach, w tym przy punktach
weztowych transportu publicznego i na trasie szlaku Green Velo

Promocja tgczonego biletu i stacji rowerowych

Opracowanie koncepcji i koordynacja produktu Trakt Fortyfikacji

Wyznaczenie obiektéw wchodzgcych w sktad Traktu

Pozyskanie stowarzyszen zajmujgcych sie historig, w tym rekonstrukcjg wydarzen
historycznych

Pomoc w nawigzaniu wspotpracy miedzy stowarzyszeniem a gestorem obiektu
na trakcie fortyfikacji

Przygotowanie traktu przez stowarzyszenia do potrzeb recepcji turystycznej,
w szczegolnosci turystow rowerowych:

Opisanie obiektow dla potrzeb przewodnika elektronicznego

Oznakowanie obiektéw (grcode’y)

Opracowanie tresci do scenariuszy questingowych
Zbudowanie scenariuszy questingowych przez Klaster
Opracowanie aplikacji do questingu przez Klaster

Promocja Szlaku

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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f) Opracowanie i wdrozenie platformy promocyjno-informacyjnej opartej

o technologie BLE (Bluetooth Low Energy)

— Opracowanie i wdrozenie dedykowanej platformy

— Woyznaczenie lokalizacji beaconéw

— Zakup beaconéw i ich instalacja

— Uruchomienie ustugi informacyjno-promocyjnej w sieci

4) Obszar realizacji projektu: oferta produktowa, marketing, sprzedaz, komunikacja,
przestrzen, infrastruktura, zarzgdzanie instytucjonalne i wspotpraca

5) Poziom dofinansowania i wktadu wtasnego, w tym projektéw partnerskich z innymi
podmiotami.

Zrédla finansowania: PO Polska Wschodnia (minimalna warto$é wydatkéw
kwalifikowalnych — 20 min PLN)

Poziom dofinansowania: Poddziatanie 1.3.2. Tworzenie sieciowych produktow przez
MSP:

- 35% Swietokrzyskie

- 50% Warminsko-Mazurskie, Podlaskie, Lubelskie, Podkarpackie

—  + 10% dla $rednich i + 20% dla matych przedsiebiorstw’2

Wktad wiasny: Poddziatanie 1.3.2. Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP:

Minimalny udziat finansowy we wkladzie wtasnym w ramach kosztéw kwalifikowalnych
projektu wynosi: - 20% - w przypadku lidera konsorcjum - 0,5% dla kazdego z minimum
50% (liczbowo) pozostatych cztonkéw konsorcjum.

Na realizacje tego projektu mozliwe bedzie pozyskanie dofinansowanie z Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 1.3.2. Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP.
Jednym z warunkow udziatu w konkursie w ramach tego dziatania jest udziat minimum 10
przedsiebiorcow, dlatego proponuje sie, aby Klaster, jako ze prowadzi dziatalnosc
gospodarcza, wystgpit we wniosku jako jeden z 10 beneficjentéw ubiegajgcych sie
o dofinansowanie. Jest to jedyny projekt, w ktérym zdecydowano sie na takg forme udziatu
Klastra w projekcie. Takie rozwigzanie umozliwia Klastrowi rozwiniecie Platformy Green
Velo, karty lojalnosciowej i aplikacji mobilnej, ktore bedg podstawg swiadczonych przez
Klaster ustug.

Dotacja z PO Polska Wschodnia bedzie stanowita podstawe sukcesu Klastra i GV w
okresie 2014-2020

6) Charakterystyka projektu:
a) innowacyjnosc:

Projekt ma charakter innowacyjny — w projekcie zostang wykorzystane najnowsze
technologie z obszaru ICT - zarébwno w zakresie tworzonych rozwigzan
platftormowych (system rezerwacyjny, karta mobilna, platforma beacon) jak
i komunikacyjnych (sie¢ bezobstugowych wypozyczalni roweréw). Na szczegdlng

72 http://popw.parp.gov.pl/tworzenie-sieciowych-produktow-przez-msp/poddzialanie-1-3-2-tworzenie-
sieciowych-produktow-przez-msp
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uwage zastuguje koncepcja produktu sieciowego Green Velo stanowigca sama
w sobie innowacje o skali co najmniej krajowe;.

b) komplementarnosc¢:

Projekt jest komplementarny zaréwno z innymi projektami przewidzianymi
do realizacji jak tez z zakresem biezgcej dziatalnosci klastra. Produkty sieciowe
umozliwiajg budowe marki GV wsréd turystow, przyciggniecie dodatkowych
odwiedzajgcych na szlak oraz rozwoj MPR i MOR. Wskazane produkty jak Platforma
Green Velo z systemem rezerwacyjnym, karta lojalnosciowa bedg stuzyty jako
elementy wykorzystywane do obstugi turystéw na juz istniejgcym szlaku. Stanowig
one uzupetnienie juz istniejgcych ustug na szlaku.

c) wplyw spoteczno-gospodarczy:

Projekt przyczyni sie do rozwoju regionu — przewidywany wzrost zatrudnienia
wyniesie tgcznie co najmniej 46 etatow, przychody przedsiebiorcéw wzrosng
docelowo o ponad 8 milionéw ztotych rocznie, a wpltywy jednostek samorzadu
terytorialnego z tytutu optat i podatkéw powinny zwigkszy¢ sie do roku 2020 o okoto
1,5 miliona zt rocznie. Wartosci oszacowano przy zatozeniu budowy 60 wypozyczalni
rowerow, 12 parkow rowerowych oraz 200 miejsc noclegowych w ramach projektu,
a takze uruchomienia platformy e-ustug przez klaster Green Velo.

d) efektywnos$¢ ekonomiczna:

Analiza ekonomiczna wskazuje na rentowno$¢ projektu w przypadku uzyskania
dofinansowania na poziomie zgodnym z zasadami programu PO PW, w przypadku
braku dofinansowania projekt wykazuje niskg optacalnos¢ finansowg. Korzysci
ekonomiczne i spoteczne dla regionu sg bardzo znaczace.

1) Tytut projektu: Marketing i budowanie marki Green Velo

2) Przedmiot projektu: Branding Green Velo, podejmowanie dziatan integracyjnych,
promocyjno-informacyjnych, skuteczne prezentowanie wtasnych atutéw oraz umiejetne
wykorzystywanie metod podnoszenia konkurencyjnosci szlaku, koncentracja na odbiorcy
przekazu, jego mozliwosciach, preferencjach i potrzebach.

W ramach projektu przewidziano wdrozenie trzech produktéw:
— Pamiatki Green Velo,

— Kalendarz wydarzenh na szlaku Green Velo,

— Green Velo Couchsurfing”.

Szczegotowy opis tych produktow znajduje sie w podrozdziale 2.1.2. Produkty do rozwoju
szlaku Green Velo.

Dziataniem integrujgcym produkty, a jednoczesnie inicjujgcym i kohczgcym sezon
rowerowy na szlaku Green Velo sg dwa wydarzenia realizowane przez Klaster w ramach
kalendarza (pozostate dziatania realizowane sg przez podmioty na szlaku Green Velo).

3) Dziatania konieczne do realizacji projektu:

73 Oferowanie i korzystanie z przewaznie darmowych ustug, oprowadzenia po okolicy, noclegu
w domu/mieszkaniu gospodarza. Wymiana informacji nt. ustug odbywa sie poprzez platforme
internetowa, gdzie kazdy zainteresowany oferent i ofertobiorca ma swoj profil.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej

187



ROZWOJ DD unevroresska [+ v,
POLSKI WSCHODNIE)J oo S’ztl%zigtu‘\uk/lag/v[iskie ROZWOJU REGIONALNEGO Fepnr

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

YSKIE

a) Opracowanie koncepciji i koordynacja produktu Pamiatki Green Velo

Opracowanie szczegdtowej koncepcji pamigtki Green Velo wraz z opracowaniem
koncepciji wizualnej wariantéw opakowania pamiagtek oraz systemu ich ekspozyciji

Zebranie podmiotéw  zainteresowanych sprzedazg pamigtek celem
przedstawienia warunkéw korzystania marki Green Velo

Opracowanie katalogu produktéw mogacych stanowi¢ pamiatki Green Velo
Skoordynowanie geograficzne i tematyczne pamigtek na szlaku
Promowanie pamigtek Green Velo

Monitorowanie standardu produktow i ustug w ramach pamiatki

b) Opracowanie koncepcji i koordynacja produktu Kalendarz wydarzen na szlaku
Green Velo

Zintegrowanie przez Klaster informacji nt. lokalnych wydarzen promocyjnych,
przekazywanych przez rézne podmioty je organizujgce

Integracja i koordynacja (merytoryczna, terminowa i geograficzna) przez Klaster
oferty wydarzen promocyjnych w jeden wspdlny kalendarz

Promocja przez Klaster kalendarza wydarzen w Internecie, podczas targow itp.
Uczestnictwo Klastra w wydarzeniach. Mozliwe sg trzy warianty udziatu:

Pakiet ,monocykl” — namiot oznakowany logiem klastra z materiatami
informacyjno-promocyjnymi, wydawnictwami

Pakiet ,bicykl” — namiot oznakowany logiem klastra z materiatami
informacyjno-promocyjnymi, wydawnictwami, konkursy: mtodzi rowerzysSci
w ruchu drogowym z drobnymi nagrodami dla dzieci i mtodziezy, konkurs
wiedzy o szlaku Green Velo dla dorostych z nagrodami (wydawnictwa Green
Velo)

Pakiet ,tandem” — namiot oznakowany logiem klastra z materiatami
informacyjno-promocyjnymi, wydawnictwami, konkursy: mtodzi rowerzysci
w ruchu drogowym z drobnymi nagrodami dla dzieci i mtodziezy, mini
miasteczko rowerowe dla najmtodszych, konkurs wiedzy o szlaku Green
Velo dla dorostych z nagrodami (wydawnictwa Green Velo), loteria Green
Velo do wygrania 10 rowerdw rocznie

c) Opracowanie koncepcji i koordynacja produktu Couchsurfing Green Velo

Utworzenie profilu w mediach spotecznos$ciowych lub alternatywnie utworzenie
zaktadki na Platformie Green Velo

Udostepnienie informacji o mozliwosci darmowych noclegédw w ramach oferty
couchsurfingowej np.

W sieci
na spotkaniach bezposrednich rowerzystéw np. zjazdach, rajdach,
zawodach

Docelowo opracowanie koncepcji i wdrozenie samodzielnej platformy

couchsurfingowej Green Velo

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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4) Obszar realizacji projektu: oferta produktowa, zasoby ludzkie, marketing, sprzedaz,
komunikacja, wspotpraca

5) Poziom dofinansowania i wktadu wtasnego, w tym projektow partnerskich z innymi
podmiotami.

Zrédta finansowania:

a) RPO Woj. Warminsko-Mazurskiego

b) RPO Woj. Podkarpackiego

c¢) RPO Woj. Podlaskiego

d) POWER/RPO w ramach bonéw szkoleniowych’

e) PROW

f) PO RIM

g) Srodki wtasne przedsiebiorcow

Dziatanie/Poziom dofinansowania:

Ad.a) Dziatanie 1.5. Nowoczesne firmy do 50% (beneficjent przedsiebiorca)

Ad.b) Dziatanie 6.1. Rozwdj potencjatu endogenicznego regionu (przedsiebiorstwa -
podmioty Swiadczgce kompleksowe ustugi sanatoryjne/uzdrowiskowe) do 85% (projekty
nieobjete pomocg publiczng)

Ad.c) Dziatanie 1.5. Wspieranie przedsiebiorczosci i zatrudnienia w gminach, ktérych
rozwéj uwarunkowany jest siecig Natura 2000 do 70%

Ad.d) 50%-80% dofinansowania ustugi rozwojowej*°

Ad.e) Dziatanie 19 Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER (RLKS
— rozwdj lokalny kierowany przez spotecznos$¢)’

Dziatanie 6 Rozwoj gospodarstw i dziatalnosci gospodarczej

Ad.f) O$ priorytetowa 4 Zatrudnienie i spojno$¢ terytorialna na obszarach rybackich7®
Wkiad wiasny:

Ad.a) Dziatanie 1.5. Nowoczesne firmy do 50%

Ad.b) Dziatanie 6.1. Rozwdj potencjatu endogenicznego regionu (przedsiebiorstwa -
podmioty Swiadczgce kompleksowe ustugi sanatoryjne / uzdrowiskowe) do 15%
wydatkow kwalifikowanych (projekty nieobjete pomocg publiczng)

Ad.c) Dziatanie 1.5. Wspieranie przedsiebiorczosci i zatrudnienia w gminach, ktérych
rozwoj uwarunkowany jest siecig Natura 2000 do 30%

Ad.d) do 20-50%

Ad.e) Dziatanie 19 Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER (RLKS
— rozwoj lokalny kierowany przez spotecznosc)

74 Zasady funkcjonowania bonéw szkoleniowych zostaty opisane w rozdz. 2.3. Potencjalne zrodfa
pozyskania srodkow z funduszy zewnetrznych

5 W rozdz. 2.3. znajdujg sie informacje odnosnie wsparcia, jakie mozna pozyska¢ w ramach dziatania
76 Ze wzgledu na brak rozporzgdzenia wykonawczego do priorytetu 4 PO RYBY 2014-2020 niemozliwe
jest wskazanie trybu i warunkéw ubiegania sie o dofinansowanie
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Dziatanie 6 Rozwoj gospodarstw i dziatalnosci gospodarczej

Ad.f) O$ priorytetowa 4 Zatrudnienie i spojnosé terytorialna na obszarach rybackich
6) Charakterystyka projektu:

a) innowacyjnosg¢:

Projekt bedzie wykorzystywa¢ najnowsze trendy zwigzane ze stylem zycia
wspétczesnego spoteczenstwa wprowadzajgc do oferty klastra koncepcije
couchsurfing, czyli mozliwosci wspotdzielenia sie zasobami przez turystéw
i mieszkancow regionu. Docelowo do obstugi couchsurfingu zostanie stworzona
innowacyjna platforma, jedyna w Polsce. Mozliwos¢ wspotkorzystania z zasobow
i najnowoczesniejszych technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) do ich
obstugi decyduje o wysokim poziomie innowacyjnosci catego projektu.

b) komplementarnosc¢:

Projekt wpisuje sie w catos¢ dziatan promocyjno-marketingowych klastra GV,
w szczegolnosci pozwala na zwiekszenia zainteresowania szlakiem i ofertg
przedsiebiorcow skupionych w klastrze. Projekt bezposrednio wpisuje sie w obszar
dziatania klastra marketing. Produkty i realizowane dziatania w ramach projektu
bazujg na istniejgcym potencjale szlaku i stanowig dodatkowg forme promaocii.

c) wptyw spoteczno-gospodarczy:

Projekt pozytywnie wptynie na rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu poprzez
umozliwienie realizacji celdow zwigzanych z naptywem turystdow korzystajgcych
ze szlaku, a co za tym idzie zwiekszeniem zatrudnienia i wzrostem dochodow
mieszkancow regionu. Duze znaczenie ma fakt, Zze realizowane przedsiewziecia bedg
miaty charakter oddolny, wiec bedg aktywizowa¢ lokalne spotecznosci
do podejmowania samodzielnych, dodatkowych dziatan na trasie szlaku.

d) efektywnos¢ ekonomiczna:

Ze wzgledu na brak bezposrednich zwigzkéw pomiedzy kosztami i naktadami projektu
a przychodami generowanymi przez przedsiebiorcéw w jego efekcie petna ocena
efektywnosci ekonomicznej jest niemozliwa. Przyjmujac, ze liczba podrézy na szlaku
w skutek wdrozenia ustugi zwiekszy sie jedynie o 0,1% przychody przedsiebiorcéw
powiekszg sie docelowo o ponad 300 000 zt rocznie.

1) Tytut projektu: Edukacja ekologiczna i promowanie zdrowego stylu zycia
2) Przedmiot projektu:

Projekt Edukacja ekologiczna i promowanie zdrowego stylu zycia ma za zadanie budowac
otwartos¢ turystow, wzbudzi¢ zainteresowanie, inspirowa¢ do poszukiwan w zakresie
zmian trybu zycia umozliwiajgcych zmniejszenie ryzyka wielu choréb i zachowanie dobrej
kondycji przez wiele lat. Nacisk bedzie potozony na uprawianie sportu, odpowiednie
odzywianie i wypracowanie dobrych nawykow w codziennym zyciu. Z drugiej strony
projekt bedzie stuzyt wyrabianiu odpowiednich postaw ekologicznych stuzacych
zachowaniu i udostepnianiu w sposéb odpowiedzialny zasobow naturalnych oraz
prowadzeniu dziatan majgcych na celu zycie zgodnie z natura.

Celem projektu jest edukacja ekologiczna spoteczenstwa (w szczegoélnosci dzieci
i mtodziezy), jak réwniez promocja niskoemisyjnych $rodkéw transportu. Podstawg
opracowania projektu byto wykorzystanie potencjatu dziedzictwa naturalnego 12 Krolestw.
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3)

4)

Projekt bedzie skfadat sie z czterech kluczowych elementow:
— Promacja on-line szlaku jako oferty zdrowego trybu zycia,
— Interaktywna gra symulacyjna,
— Woydarzenie — Tydzieh Green Velo,
— Ambasadorzy szlaku Green Velo i jego zasobdw naturalnych.

Koordynator klastra bedzie realizatorem dziatan promocyjnych. Podejmowanie dziatania
bedg prowadzone w Scistej wspodtpracy z Krélestwami m.in. z osrodkami edukacji
ekologicznej, podmiotami, w ktérych gestii znajdujg sie rézne formy ochrony przyrody,
w tym parki narodowe, obszary chronionego krajobrazu.

Korzyscig dla Klastra i podmiotéw dziatajgcych na szlaku bedzie przyciggniecie turystow
z catego kraju oraz zwiekszenie zainteresowania ofertg szlaku Green Velo najmiodszych
odbiorcow. Ponadto zwiekszy sie liczba oséb prowadzgcych zdrowy styl zycia, dbajgcych
o zdrowie i sSrodowisko naturalne.

Dziatania konieczne do realizacji projektu:
W ramach koncepcji projektu zaktada sie przeprowadzenie nastepujgcych dziatah:

a) Promocja on-line szlaku Green Velo jako umozliwiajgcego korzystanie z zasobow
dziedzictwa naturalnego i prowadzenie zdrowego trybu zycia: promocja na portalach
spotecznosciowych i budowanie grupy sympatykéw (spotecznosci) Green Velo jako
szlaku dziedzictwa naturalnego w ramach 12 Krélestw.

b) Zorganizowanie i przeprowadzenie wydarzenia — Tydzien szlaku Green Velo — szlaku
aktywnych, dbajgcych o zdrowie, proekologicznych rowerzystow. Wydarzenie —
Tydzien Green Velo organizowany raz do roku obejmujgcy ogélnopolskie i regionalne
dziatania happeningowe dedykowane promowaniu zasobdéw naturalnych na szlaku
Green Velo — spotkania, akcje odwiedzania Krélestw, konkursy i wreczanie nagréd.

c) Stworzenie interaktywnej gry symulacyjnej. Interaktywna gra symulacyjna
komputerowa dotyczaca dziatan i korzysci ze zdrowego stylu zycia i ochrony przyrody
w ramach dziedzictwa naturalnego Green Velo (gra do umieszczenia na portalach
spotecznosciowych, jak réwniez o charakterze desktopowych, gra do dystrybucji
w szkotach np. jako konkurs dla dzieci i mtodziezy.

d) Nawigzanie wspotpracy z ambasadorami szlaku Green Velo i jego zasobdw
naturalnych — wyszukiwanie i promowanie osob dziatajgcych na rzecz zasobow
naturalnych Green Velo w skali lokalnej i regionalnej (lokalni liderzy opinii). Bedg to
osoby, ktére korzystajg ze szlaku i cenig jego walory.

e) Monitoring realizacji projektu przy wykorzystaniu np. nastepujgcych wskaznikow:

— liczba osob odwiedzajgcych Portal w czesci dotyczgcej promowania zasobdow
naturalnych na szlaku Green Velo,

— liczba uczestnikbw Wydarzenia — Tydzien Green Velo,

— liczba publikacji na portalach (innych niz Green Velo), w lokalnych gazetach
nt. dziatalno$ci ambasadoréw szlaku Green Velo i jego zasobow naturalnych,

— liczba szkét zainteresowanych pozyskaniem gry w ramach organizowanego przez
siebie konkursu.

Obszar realizacji projektu: zasoby ludzkie, marketing, komunikacja, przestrzen
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5) Poziom dofinansowania i wktadu wtasnego, w tym projektéw partnerskich z innymi
podmiotami.

Zroédta finansowania:

a) Srodki z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Program
Edukacja ekologiczna

b) Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
c) RPO Woj. Warminsko-Mazurskiego

d) RPO Woj. Podlaskiego

e) RPO Woij. Lubelskiego

f) RPO Woj. Swietokrzyskiego

g) RPO Woj. Podkarpackie

h) Srodki wtasne

Dziatanie/Poziom dofinansowania:

Ad. a) Dotacja - do 90% kosztéw kwalifikowanych dla podmiotéw posiadajgcych status
organizacji pozarzagdowej

Ad. b) Dziatanie 2.4 Ochrona przyrody i edukacja ekologiczna do 85%
Ad. c) O$ 5. Srodowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobéw do 85%
Ad. d) Dziatanie 6.3. Ochrona zasobow bio-i georéznorodnosci oraz krajobrazu do 85%

Ad. e) Dziatanie 7.3. Turystyka przyrodnicza do 95% (wraz ze sSrodkami z budzetu
panstwa)

Ad. f) Dziatanie 4.4 Zachowanie dziedzictwa kulturowego i naturalnego do 85%
Ad. g) Dziatanie 4.5 Réznorodnos¢ biologiczna do 85%
Wkiad wiasny:
Ad. a) 10%
Ad. b) Dziatanie 2.4 Ochrona przyrody i edukacja ekologiczna - 15%
Ad. c) O$ 5. Srodowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobéw - 15%
Ad. d) Dziatanie 6.3. Ochrona zasobdw bio-i geor6znorodnos$ci oraz krajobrazu - 15%
Ad. e) Dziatanie 7.3. Turystyka przyrodnicza - 5%
Ad. f) Dziatanie 4.4 Zachowanie dziedzictwa kulturowego i naturalnego - 15%
Ad. g) Dziatanie 4.5 Réznorodnos¢ biologiczna do 15%

6) Charakterystyka projektu:
a) innowacyjnosc:

Projekt zaktada szerokie wykorzystanie technologii teleinformatycznych i mobilnych
do promowania zdrowego stylu zycia i szlaku GV, w szczegdlnosci poprzez stworzenie
interaktywnej gry symulacyjnej i promowania zasobéw na Platformie.

b) komplementarnos¢:

Projekt wpisuje sie w catos¢ dziatan promocyjno-marketingowych klastra GV
w szczegolnosci pozwala na zwiekszenia zainteresowania szlakiem i ofertg
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przedsiebiorcow skupionych w klastrze. Projekt bezposrednio wpisuje sie w obszar
dziatania klastra - marketing.

c) wptyw spoteczno-gospodarczy:

Projekt pozytywnie wptynie na rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu poprzez
umozliwienie realizacji celéw zwigzanych z naptywem turystéw Kkorzystajgcych
ze szlaku, a co za tym idzie zwiekszeniem zatrudnienia i wzrostem dochodow
mieszkahcow regionu.

d) efektywnosé ekonomiczna:

Ze wzgledu na brak bezposrednich zwigzkéw pomiedzy kosztami i naktadami projektu
a przychodami generowanymi przez przedsiebiorcéw, w jego efekcie ocena
efektywnosci ekonomicznej jest niemozliwa. Przyjmujac, ze liczba podrézy na szlaku
w skutek wdrozenia ustugi zwiekszy sie jedynie o 0,1% przychody przedsiebiorcéw
powiekszg sie docelowo o ponad 300 000 zt rocznie.

Wykorzystanie funduszy UE pozytywnie wptynie na efektywnosé ekonomiczng
oceniang z punktu widzenia przedsiebiorcow.

Projekty regionalne

Istotnym czynnikiem, ktéry byt uwzgledniany przy wyborze projektéw regionalnych byty
mozliwos$ci rownolegtej (w ramach jednego okresu finansowania 2014-2020) realizacji projektu
we wszystkich 5 wojewddztwach, w ktérych usytuowany jest szlak Green Velo. Byto to istotne
z punktu widzenia potrzeby usieciowienia ustug na szlaku. Kolejnym argumentem byta chec¢
zaprezentowania takiej oferty, ktéra uwzglednia potrzeby i mozliwosci podmiotow
we wszystkich regionach. Oferty, ktéra daje mozliwo$¢ wspétpracy ponadregionalnej oraz
umozliwia czerpanie korzysci z tej wspotpracy pomimo prowadzenia dziatalnosci na poziomie
lokalnym. Wskazane ponizej projekty dotyczg obszaréw, ktére w Programie Promocji Tras
Rowerowych w Polsce Wschodniej zostaty uznane za kluczowe. Sg to: zasoby ludzkie,
przestrzen, wspotpraca i promocja.

W przypadku projektéw regionalnych proponowane jest finansowanie z réznych zrédet. Klaster
w tych projektach bedzie peftnit funkcje inicjatora i koordynatora dziatan, nie bedac
bezposrednim beneficjentem poszczegdlnych projektdw, bedzie jednak miat na nie wplyw
m.in. dzieki wtasnosci marki Green Velo.

1) Tytut projektu: Marketing zagraniczny
2) Przedmiot projektu:

Wspdlna promocja MPR — przedsigbiorcéw dziatajgcych w ramach Klastra Green Velo
za granicg. Celem projektu jest wypromowanie oferty gospodarczej podmiotéw
dziatajgcych na szlaku Green Velo oraz przyciggniecie inwestorow na szlak i do Klastra.
Projekt jest przeznaczony dla przedsiebiorcéw dziatajgcych w branzy turystycznej
i okofoturystycznej. Projekt bazuje na wykorzystaniu zréznicowanej oferty podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ w branzy turystycznej i okototurystyczne;j.

Beneficjentami dziatan bedg przedsiebiorcy z 12 Krolestw, a koordynator Klastra bedzie
inicjatorem dziatan zwigzanych ze wspdlna promocjg zagraniczng. Klaster jako
Koordynator opracuje wniosek projektu i bedzie wspierat poszczegolnych przedsiebiorcow
w Krolestwach w realizacji dziatan promocyjnych.
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Gtéwnag korzyscig dla Klastra bedzie promocja szlaku zagranicg i zwigzane z tym
zwiekszenie zainteresowania szlakiem turystow zagranicznych. Klaster osiggaé bedzie
dochody z tytutu pozyskania srodkéw (opracowanie koncepcji i wniosku) oraz zarzgdzania
projektem. Natomiast przedsiebiorcy zyskajg dzieki dofinansowaniu promocji swojej
dziatalnosci oraz nizszym kosztom promocji ze wzgledu na dziatania wspolne (efekt skali).

3) Dziatania konieczne do realizacji projektu:

a) Ustalenie podmiotéow, ktére wspodlnie chcg promowaé swojg oferte (mogg to byc¢
podmioty rekomendowane w ramach szlaku Green Velo).

b) Wybodr targow/wydarzen branzowych/imprez wystawienniczych, w ktorych chcag
uczestniczy¢ cztonkowie klastra.

c) Przygotowanie wspodlnej, spojnej oferty, ktdra bedzie przedstawiana i promowana m.in.
na wybranych wydarzeniach, podczas kampanii.

d) Wyszukiwanie mozliwosci uczestnictwa w misjach gospodarczych przez czionkéw
Klastra.

e) Udziat  przedsiebiorcbw w  targach/wydarzeniach branzowych/imprezach
wystawienniczych oraz misjach gospodarczych.

f) Monitoring projektu z wykorzystaniem np. nastepujacych wskaznikéw:
— liczba podmiotéw wspdlnie promujgcych sie zagranica,
— liczba podmiotéw wyjezdzajgcych na misje gospodarcze,

— liczba podmiotow biorgcych udziat w targach/wydarzeniach
branzowych/imprezach wystawienniczych.

4) Obszar realizacji projektu: marketing, komunikacja, zarzadzanie instytucjonalne
i wspotpraca

5) Poziom dofinansowania i wktadu wlasnego, w tym projektéw partnerskich z innymi
podmiotami.

Zrédta finansowania:

a) RPO Woj. Warminsko-mazurskiego

b) RPO Woj. Podlaskiego

¢) RPO Woj. Lubelskiego

d) Woj. podkarpackie i $wietokrzyskie — srodki wlasne przedsiebiorcow
Poziom dofinansowania:

Ad. a) Poddziatanie 1.4.1. Promocja gospodarcza regionu do 85%

Ad. b) Podziatanie 1.4.1. Promocja przedsiebiorczo$ci oraz podniesienie atrakcyjnosci
inwestycyjnej wojewddztwa do 85%

Ad. c) Dziatanie 3.6. Marketing gospodarczy do 80%
Wkiad wiasny:
Ad. a) Poddziatanie 1.4.1. Promocja gospodarcza regionu do 15%

Ad. b) Podziatanie 1.4.1. Promocja przedsiebiorczosci oraz podniesienie atrakcyjnosci
inwestycyjnej wojewddztwa do 15%

Ad. c) Dziatanie 3.6. Marketing gospodarczy do 20%
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6) Charakterystyka projektu:

a)

b)

d)

innowacyjnosc¢:

Pomimo, ze projekt zaktada wykorzystanie tradycyjnych srodkéw promocji, jednak
do tgczenia przedsiebiorcow i tworzenia wspolnej oferty gospodarczej wykorzystywana
bedzie Platforma Green Velo.

komplementarnosé:

Projekt wpisuje sie w catos¢ dziatan promocyjno-marketingowych klastra GV,
w szczegolnosci pozwala na zwigkszenia =zainteresowania szlakiem i ofertg
przedsiebiorcow skupionych w klastrze. Projekt bezposrednio wpisuje sie w obszar
dziatania klastra - marketing.

wptyw spoteczno-gospodarczy:

Projekt pozytywnie wptynie na rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu poprzez
umozliwienie realizacji celow zwigzanych z napltywem turystéw korzystajgcych
ze szlaku, a co za tym idzie zwiekszeniem zatrudnienia i wzrostem dochodéw
mieszkancow regionu.

efektywnos¢ ekonomiczna:

Ze wzgledu na brak bezposrednich zwigzkéw pomiedzy kosztami i naktadami projektu
a przychodami generowanymi przez przedsiebiorcow, w jego efekcie ocena
efektywnosci ekonomicznej jest niemozliwa. Wykorzystanie funduszy UE pozytywnie
wplynie na efektywnos¢ ekonomiczng oceniang z punktu widzenia przedsiebiorcow.
Przyjmujgc, ze liczba podrézy na szlaku w skutek wdrozenia ustugi zwiekszy sie
jedynie 0 1% przychody przedsiebiorcow powiekszg sie docelowo o ponad 3 000 000
zt rocznie.

1) Tytut projektu: Przysmaki regionalne

2) Przedmiot projektu:

Zbudowanie sieci obiektdw oferujgcych Przysmaki Regionalne Green Velo (produkty
regionalne) w poszczegdlnych wojewddztwach, w tym:

— Sie¢ obiektow oferujgcych Przysmaki Regionalne Green Velo - Dybdzalki, Farszynki,
Karmuszka (woj. warminsko-mazurskie)

— Sie¢ obiektéw oferujgcych Przysmaki Regionalne Green Velo - Forszmak, Krupniak,
Cebularz (woj. lubelskie)

— Siec obiektéw oferujgcych Przysmaki Regionalne Green Velo — Zmiocarz, Pokrzywianka,
Zalewajka (woj. Swietokrzyskie)

— SieC obiektow oferujgcych Przysmaki Regionalne Green Velo - Proziaki, Chrupaczki,
Fuczki (woj. podkarpackie)

— Sie¢ obiektow oferujgcych Przysmaki Regionalne Green Velo — Kartacze, Mrowisko,
Kugiel (woj. podlaskie)

W ramach projektu powstanie produkt turystyczny, w dzieki ktoremu bedzie mozna sprobowac
potraw regionalnych zawierajgcych elementy kuchni fit bgdz zakupi¢ ,smaczng pamiagtke”
bedacg jednym z produktéw regionalnych wytwarzanych przez lokalnych producentéw.
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Szczegotowy opis tych produktéw znajduje sie w podrozdziale 2.1.2. Produkty do rozwoju
szlaku Green Velo.

Dodatkowo w ramach projektu powstanie Bedeker’” Green Velo - wschodnie przysmaki
regionalne. Bedzie on przygotowany odrebnie dla kazdego wojewodztwa np. pod
nastepujgcymi nazwami:

— Podkarpacki Bedeker Green Velo Proziaki, Chrupaczki, Fuczki (Krolestwa: Pogorze
Karpackie, Ziemia Sandomierska i Dolina Dolnego Sanu) uwzgledniajgcego rowniez
miejsca produkcji wina

— Podlaski Bedeker Green Velo — Kartacze, Mrowisko, Kugiel (Krélestwa: Suwalszczyzna
i Puszcza Augustowska, Dolina Biebrzy i Narwi, Puszcza Biatowieska i Knyszynska)

— Warminsko-mazurski Bedeker Green Velo - Dybdzalki, Farszynki, Karmuszka (Krélestwa:
Nad Zalewem Wislanym, Warmia i okolice, Pétnocne Mazury)

— Lubelski Bedeker Green Velo - Forszmak, Krupniak, Cebularz (Krélestwa: Dolina Bugu,
Polesie, Roztocze)

— Swietokrzyski Bedeker Green Velo — Zmiocarz, Pokrzywianka, Zalewajka (Krdlestwa:
Ziemia Sandomierka i Dolina Dolnego Sanu, Gory Swietokrzyskie i okolice)

Bedeker postuzy turystom rowerowym szlaku Green Velo oraz innym turystom
wypoczywajgcym na terenie Polski Wschodniej do zidentyfikowania i skorzystania z oferty
kuchni regionalnej. Bedeker bedzie dystrybuowany w MPR-ach, punktach informacji
turystycznej, na stronie internetowej, wsrod posiadaczy karty Green Velo. Bedeker bedzie
przydatnym zrodtem informacji do elektronicznych map na Platformie Green Velo.

Dla kazdego regionu, w ramach projektu, powstanie réwniez ksigzka kucharska Ksiega
smakow Polski Wschodniej zawierajgca najciekawsze, uwspotczesnione przepisy kuchni
regionalnej umozliwiajgce wykonanie poszczegodlnych dan samodzielnie przez czytelnikdw.
Ksigzki bedg miaty funkcje promocyjng regionéw i catego Szlaku. W ksigzkach bedg takze
przepisy kuchni fusion (kuchnia tradycyjna i fit). Pozwoli to na promowanie zdrowego zywienia.
Publikacje te bedzie mozna naby¢ m.in. w punktach gastronomicznych, punktach informacji
turystycznej, poprzez Portal Green Velo.

Zespot biura klastra bedzie pomystodawcyg projektu, koordynatorem dziatan i wiascicielem
marki. Z projektu mogg skorzystaé wtasciciele obiektdéw gastronomicznych, lokalni wytworcy
produktéw regionalnych, LGD, MPR-y, sklepy spozywcze, kioski, sklepy z pamigtkami, punkty
informacji turystycznej, regionalne i lokalne organizacje turystyczne, organizacje
pozarzgdowe.

3) Dziatania konieczne do realizacji projektu:

a) Przygotowanie przez Klaster niezbednej dokumentacji projektu (w tym biznes planu)
I znalezienie oraz zachecenie przedsiebiorcow do uczestnictwa w sieci obiektow
oferujgcych Przysmaki Regionalne Green Velo.

b) Pozyskanie obiektow gastronomicznych spetniajgcych lub chetnych, aby spemic
kryteria sieci.

c) Weryfikacja obiektdw gastronomicznych:

— Zebranie danych odnosnie oferty dan i produktow regionalnych proponowanych
w kazdym ze zgtoszonych obiektow gastronomicznych.

77 Przewodnik dla turystow
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d)

f)

9)

h)

— Zebranie danych odnosnie dostosowania obiektéw i ich otoczenia do potrzeb
recepciji turystycznej, w szczegolnosci turystow rowerowych.

— Wybdr obiektow spetniajgcych kryteria.

Oferta szkoleniowa dla pracownikéow obiektéw gastronomicznych w zakresie kuchni
regionalnej, stymulowanie rozwoju kuchni fusion.

Oznakowanie obiektow, ktore pozytywnie przeszty weryfikacje przez wtascicieli.

Zintegrowanie i wsparcie we wprowadzeniu na rynek oferty produktow regionalnych
w formie pamiatki do sprzedazy:

— Nabor producentéw zainteresowanych sprzedazg swoich produktow regionalnych
w ramach sieci Green Velo (istnieje mozliwos¢ wprowadzenia do produkcji
produktow regionalnych i dofinansowanie 1tgcznie z zakupem maszyn
i rewitalizacjg budynkéw na dziatalno$é gospodarczg).

— Zweryfikowanie listy Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi pod wzgledem
sprzedazy produktéw regionalnych jako ,smakowej pamigtki”.

— Zapewnienie odpowiedniej ekspozycji produktow u posrednikow sprzedajgcych
pamiatki.

— Woprowadzenie do sprzedazy produktow regionalnych w ramach sieci Green Velo.
Opracowanie Bedekera Green Velo:

— Opisanie obiektéw dla potrzeb Bedekera.

— Udostepnienie i promocja Bedekera.

Opracowanie Ksiegi smakow Polski Wschodniej

—  Wybdr przepisdw kuchni regionalne;.

— Przygotowanie opisow i zdje¢ do ksigzki.

— Woydanie i promocja publikaciji.

Promocja Sieci obiektoéw (w tym m.in. logo — Green Velo i symbol kulinarny) i produktow
regionalnych poprzez informacje na Portalu, notka na stronach cztonkoéw Kilastra,
w szczegolnosci gmin, ulotki.

4) Obszar realizacji projektu: oferta produktowa, zasoby ludzkie, marketing, sprzedaz,
komunikacja, przestrzen, infrastruktura, zarzgdzanie instytucjonalne i wspotpraca

5) Poziom dofinansowania i wkladu wlasnego, w tym projektéw partnerskich z innymi
podmiotami.

Zroédta finansowania:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

RPO Woj. Warminsko-Mazurskiego

RPO Woj. Podkarpackiego

RPO Woj. Podlaskiego

POWER/RPO w ramach bondw szkoleniowych
PROW

PO RIM

Srodki wtasne przedsiebiorcéw
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Dziatanie/Poziom dofinansowania:
Ad. a) Dziatanie 1.5. Nowoczesne firmy do 50% (beneficjent przedsiebiorca)

Ad.b) Dziatanie 6.1. Rozwdj potencjatu endogenicznego regionu (przedsiebiorstwa -
podmioty swiadczgce kompleksowe ustugi sanatoryjne/uzdrowiskowe) do 85% (projekty
nieobjete pomoca publiczng)

Ad.c) Dziatanie 1.5. Wspieranie przedsiebiorczosci i zatrudnienia w gminach, ktérych
rozwoéj uwarunkowany jest siecig Natura 2000 do 70%

Ad.d) 50%-80% dofinansowania ustugi rozwojowe;j*°

Ad.e) Dziatanie 19 Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER (RLKS
— rozwdj lokalny kierowany przez spotecznos$¢)’®

Dziatanie 6 Rozwdj gospodarstw i dziatalnosci gospodarcze;j

Ad.f) O$ priorytetowa 4 Zatrudnienie i spdjnos¢ terytorialna na obszarach rybackich?
Wkiad wiasny:

Ad.a) Dziatanie 1.5. Nowoczesne firmy do 50%

Ad.b) Dziatanie 6.1. Rozwdj potencjatu endogenicznego regionu (przedsiebiorstwa -
podmioty Swiadczgce kompleksowe ustugi sanatoryjne / uzdrowiskowe) do 15%
wydatkéw kwalifikowanych (projekty nieobjete pomoca publiczng)

Ad.c) Dziatanie 1.5. Wspieranie przedsiebiorczosci i zatrudnienia w gminach, ktérych
rozwéj uwarunkowany jest siecig Natura 2000 do 30%

Ad.d) do 20-50%

Ad.e) Dziatanie 19 Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER (RLKS
— rozwdj lokalny kierowany przez spotecznosc)

Dziatanie 6 Rozwdj gospodarstw i dziatalnosci gospodarczej®

Ad.f) O$ priorytetowa 4 Zatrudnienie i spdjnos$¢ terytorialna na obszarach rybackich®!
6) Charakterystyka projektu:

a) innowacyjnosc:

Innowacyjnosc¢ projektu polega na tgczeniu tradycyjnych potraw regionalnych z lekkag
kuchnig fit (kuchnia fusion). Ponadto projekt zaktada dostarczenie turystom
kompleksowej oferty w zakresie kuchni regionalnej — mozliwo$¢ sprébowania dania,
zakupienia ,smacznej pamigtki’, odwiedzenie innych miejsc na szlaku dzigki
bedekerowi oraz mozliwosS¢ sporzadzania danego dania samodzielnie przy
wykorzystaniu wydanej ksigzki kucharskie;.
b) komplementarnosé¢:

Projekt wpisuje sie w catos¢ dziatan promocyjno-marketingowych klastra GV,
w szczegolnodci pozwala na zwigkszenia zainteresowania szlakiem i ofertg

przedsiebiorcow skupionych w klastrze. Projekt bezposrednio wpisuje sie w obszar
dziatania klastra marketing oraz rozwdj personelu i poprawe obstugi klientow na szlaku

8 W rozdz. 2.3. znajdujg sie informacje odnosnie wsparcia, jakie mozna pozyska¢ w ramach dziatania
79 Ze wzgledu na brak rozporzadzenia wykonawczego do priorytetu 4 PO RYBY 2014-2020
niemozliwe jest wskazanie trybu i warunkéw ubiegania sie o dofinansowanie

80 W rozdz. 2.3. znajdujg sie informacje odnosnie wsparcia, jakie mozna pozyska¢ w ramach dziatania
81 W rozdz. 2.3. znajdujg sie informacje odnosnie wsparcia, jakie mozna pozyskaé¢ w ramach dziatania
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GV. Wszystkie dziatania w ramach produktow bazujg na wykorzystaniu lokalnych
zasobow i uzupetniajg oferte szlaku o mozliwo$¢ sprobowania dan regionalnych
sygnowanych logo GV.

c) wptyw spoteczno-gospodarczy:

Projekt pozytywnie wptynie na rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu poprzez
umozliwienie realizacji celdéw zwigzanych z naptywem turystéw Kkorzystajgcych
ze szlaku, a co za tym idzie zwiekszeniem zatrudnienia i wzrostem dochodow
mieszkahcow regionu.

d) efektywnosé ekonomiczna:

Ze wzgledu na brak bezposrednich zwigzkéw pomiedzy kosztami i naktadami projektu
a przychodami generowanymi przez przedsiebiorcéw, w jego efekcie ocena
efektywnosci ekonomicznej jest niemozliwa. Wykorzystanie funduszy UE pozytywnie
wptynie na efektywno$¢ ekonomiczng oceniang z punktu widzenia przedsiebiorcow.

Przyjmujac, ze liczba podrozy na szlaku w skutek wdrozenia ustugi zwiekszy sie jedynie
0 3% przychody przedsiebiorcow gastronomicznych powinny wzrosngé o okoto 500
000 zt rocznie, natomiast przychody wszystkich przedsiebiorstw zajmujgcych sie
obstugg podrozy powiekszg sie docelowo o ponad 3 000 000 zt rocznie. Dodatkowo
nalezy spodziewaé sie wzrostu przychoddw producentéw i dystrybutorow pamigtek
gastronomicznych o okoto 6 000 000 zt.

1) Tytut projektu: Aktywizacja lokalnej gospodarki i rozszerzenie oferty MOR-6w i MPR-
Ow poprzez oddolne inicjatywy zwigzane z tworzeniem podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

2) Przedmiot projektu:

Projekt bazuje na niewykorzystanym obecnie potencjale zasobdw ludzkich. Skierowany
jest do osdb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem, zwlaszcza korzystajgcych
Z pomocy spotecznej i majgcych problemy z odnalezieniem sie na rynku pracy. Osoby te
nie wiedzg, w jaki sposdb mogg wréci¢ na rynek pracy, a projekt daje gotowy pomyst
na biznes wraz ze wsparciem marketingowo-promocyjnym, za$ od uczestnikow projektu
wymaga zaangazowania i codziennej pracy. Projekt zaktada, ze powstanie po jednej
spotdzielni w kazdym Krolestwie. Przy zatozeniu spétdzielni bedg wspétpracowacd
cztonkowie Klastra, pracownicy PUP oraz pracownicy gmin.

Spotdzielnie bedg swiadczyly ustugi handlowe, noclegowe i gastronomiczne. Dziatalnos¢
spoétdzielni socjalnych, opieraé sie bedzie na dostepnych zasobach naturalnych
np. sezonowa sprzedaz przy MOR-ach jezyn, jagdéd, boréwek itp. posrednictwo
w sprzedazy miedzy lokalnymi producentami rolnymi, pszczelarzami, rybakami.

Kolejnym przedmiotem dziatalnosci spétdzielni moze by¢ zaadaptowanie przez
spotdzielnie terenow badz obiektow przekazanych przez gmine i przeznaczenie ich na cele
noclegowe, gastronomiczne lub handlowe. Koszt zaadaptowania moze by¢ pokryty m.in.
dzieki preferencyjnym pozyczkom dla przedsiebiorcow spotecznych udzielanych przez
certyfikowane instytucje finansowe. Srodki na tego typu pozyczki zostaty przewidziane
w ramach funduszy europejskich na lata 2014-2020 (w Polsce pilotazowy program
pozyczek dla spotdzielni socjalnych uruchomiony zostat w 2013 roku przez Towarzystwo
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych SA. Pozyczki w polskim pilotazu wynoszg do 100 tys.
zt na okres 60 miesiecy przy oprocentowaniu 0,8 - 1,6 proc. w skali roku). Spotdzielnie
mogg réwniez prowadzi¢ serwisy rowerowe na rowerach przy MPR-ach (w przypadku
usterki roweru na trasie, rowerzysta moze zadzwoni¢ do serwisanta, ktory obstuguje dany
odcinek trasy, poda¢ swojg lokalizacje i rodzaj usterki, serwisant dojezdza w okreslonym
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czasie z niezbednymi narzedziami i czeSciami do naprawy roweru i za ustalong optatg
likwiduje usterke).

Wszystkie spotdzielnie powstate przy wsparciu Klastra Green Velo dziatatyby pod jego
markg (zachowanie wspolnej identyfikacji wizualnej i dziatania promocyjne). W zwigzku
z tym w ramach audytu $ciezek rowerowych na szlaku, kontroli jako$ci poddawane bytyby
réwniez spotdzielnie dziatajgce pod szyldem Green Velo.

Gtownym celem projektu jest zawodowa i spoteczna integracja oséb uprawnionych
do tworzenia spotdzielni socjalnych. Ponadto projekt umozliwia pozyskiwania statych
dochoddéw osobom bezrobotnym, rozwdj ich umiejetnosci zawodowych oraz pomoc
zagrozonym wykluczeniem w utrzymaniu wiezi z lokalng spotecznoscig. Dodatkowym
celem jest aktywizacja zawodowa mieszkancéw regionow i tworzenie nowych miejsc
pracy, co w znaczgcym stopniu wzbogaci oferte szlaku.

Korzyscig dla koordynatora bedzie mozliwo$¢ uzyskania wynagrodzenie za szkolenia
(udziat spétdzielni w szkoleniach jest jednoznaczny z otrzymaniem rekomendacji w ramach
szlaku Green Velo). Dodatkowg korzyscig bedzie uzupetnienie oferty szlaku w zakresie
podmiotow Swiadczacych ustugi noclegowe, handlowe, gastronomiczne w segmencie
ekonomicznym.

Korzyscig dla spotdzielni - cztonkéw Green Velo bedzie zapewnienie sezonowych miejsc
pracy, mozliwos¢ pozyskania kapitalu poczatkowego przez czionkéw zatozycieli
ze $rodkow Funduszu Pracy. Ponadto spétdzielnie socjalng moze powota¢ co najmniej 5
0sOb, co umozliwi wspétprace osobom, ktére w pojedynke miatyby trudnosci
z otworzeniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Spétdzielnie socjalne
skorzystajg z preferencyjnych stawek - zwolnienie z optat sgdowych przy wniosku o wpis
do Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS), opublikowania ogtoszenia w Monitorze
Sadowym i Gospodarczym, sktadek na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i chorobowe.
Projekt da mozliwo$¢ reintegracji ze spotecznoéci lokalng, powrét na lokalny rynek pracy
osobom trwale bezrobotnym i wykluczonym.

3) Dziatania konieczne do realizacji projektu:

a) ldentyfikacja lokalizacji korzystnych z punktu widzenia umiejscowienia MPR poza
szlakiem gtéwnym przez Klaster oraz prowadzenia ustug przy MPR.

b) Nawigzanie przez Klaster kontaktu z gminami z pozadanych lokalizacji w celu
pozyskania informaciji o dostepnych lokalach, budynkach bgdz terenach, ktére moga
zosta¢ udostepnione na dziatalnos¢ spétdzielni (darowizna, uzyczenie, wynajem
na preferencyjnych warunkach).

c) Opracowanie przez Klaster propozycji dokumentacji do zatozenia spétdzielni
socjalnych (wzory dokumentow, biznesplanodw itp.).

d) Kontakt z powiatowymi urzedami pracy oraz organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi na rzecz osob wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem w celu
przekazania oferty osobom zainteresowanym zatozeniem spoétdzielni socjalnych.

e) Utworzenie spotdzielni przez zainteresowanych cztonkow.
f) Przystosowanie lokali, zakup wyposazenia.
g) Przeszkolenie przez Klaster pracownikéw spétdzielni socjalnych.

h) Cykliczne sprawdzenie jakosci prowadzonych przez spoétdzielnie ustug w ramach
szlaku Green Velo.

i) Monitoring projektu z wykorzystaniem np. nastepujgcych wskaznikéw:
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— liczba udostepnionych obiektéw noclegowych,
— liczba udostepnionych miejsc noclegowych,
— liczba nowych miejsc pracy.

4) Obszar realizacji projektu: oferta produktowa, zasoby ludzkie, marketing, sprzedaz,
przestrzen, infrastruktura, zarzgdzanie instytucjonalne i wspotpraca

5) Poziom dofinansowania i wktadu wtasnego, w tym projektéw partnerskich z innymi
podmiotami.

Zrédta finansowania:

a) RPO Woj. Lubelskiego

b) RPO Woj. Podkarpackie

¢) RPO Woj. Warminsko-Mazurskiego
d) RPO Woj. Podlaskie

e) RPO Woj. Swietokrzyskiego

f) PROW

g) PO RiM

Dziatanie/Poziom dofinansowania:

Ad. a) Dziatanie 11.3. Ekonomia spoteczna do 85% (95% z finansowaniem z budzetu
panstwa)

Ad. b) Dziatanie 8.5. Wspieranie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w regionie do 85%
(95% z finansowaniem z budzetu panstwa)

Ad. c) Dziatanie 11.3 Wspieranie przedsigbiorczosci spotecznej i integracji zawodowej
w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spoteczne;j i solidarnej w celu utatwienia
dostepu do zatrudnienia do 85% (95% z finansowaniem z budzetu panstwa)

Ad. d) Dziatanie 7.3. Wzmocnienie roli ekonomii spotecznej w rozwoju spoteczno-
gospodarczym wojewodztwa podlaskiego do 85% (95% z finansowaniem z budzetu
panstwa)

Ad. e) Dziatanie 9.3. Wspieranie ekonomii i przedsiebiorczosci spotecznej w celu
utatwienia dostepu do zatrudnienia do 85% (95% z finansowaniem z budzetu panstwa)

Ad. f) Dziatanie 19 Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER (RLKS
— rozwdj lokalny kierowany przez spotecznos$c) 82

Dziatanie 6 Rozwoj gospodarstw i dziatalnosci gospodarcze;j

Ad. g) O$ priorytetowa 4 Zatrudnienie i spojnosc terytorialna na obszarach rybackich®?
Wkiad wiasny:

Ad. a) Dziatanie 11.3. Ekonomia spoteczna do 5%

Ad. b) Dziatanie 8.5. Wspieranie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w regionie do 5%

82 W rozdz. 2.3. znajdujg sie informacje odnosnie wsparcia, jakie mozna pozyska¢ w ramach dziatania
83 Ze wzgledu na brak rozporzadzenia wykonawczego do priorytetu 4 PO RYBY 2014-2020
niemozliwe jest wskazanie trybu i warunkéw ubiegania sie o dofinansowanie
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Ad. c) Dziatanie 11.3 Wspieranie przedsigbiorczosci spotecznej i integracji zawodowe;j
w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwienia
dostepu do zatrudnienia do 5%

Ad. d) Dziatanie 7.3. Wzmocnienie roli ekonomii spotecznej w rozwoju spoteczno-
gospodarczym wojewodztwa podlaskiego do 5%

Ad. e) Dziatanie 9.3. Wspieranie ekonomii i przedsiebiorczosci spotecznej w celu
utatwienia dostepu do zatrudnienia do 5%

6) Charakterystyka projektu:
a) innowacyjnosc:

Projekt zaktada wykorzystanie innowacyjnej formuty wspotpracy pomiedzy podmiotami
ekonomii spotecznej, klastrem oraz JST. Przedsiebiorstwa zakfadane i prowadzone
bedg mialy funkcje przedsiebiorstw spotecznych, ktére przeznaczg osiggany zysk
na swojg dziatalnos¢ statutowa.

b) komplementarnosé:

Projekt wpisuje sie bezposrednio w dziatania klastra zwigzane z rozbudowag
infrastruktury i oferty ustugowej na szlaku GV. Dziatania podejmowane w ramach
szlaku bedg stanowity uzupetnienie oferty na szlaku, w szczegdlnosci w tych
miejscach, gdzie obstuga turystyczna w obecnym momencie jest niewystarczajgca.

c) wplyw spoteczno-gospodarczy:

Dzieki projektowi wzrosnie zatrudnienia, zmniejszy sie wykluczenie spoteczne, a takze
wzrosng dochody mieszkancéw regionu. Projekt da mozliwosé reintegracii
ze spotecznoéci lokalng, powrdt na lokalny rynek pracy osobom trwale bezrobotnym
i wykluczonym

d) efektywnos$¢ ekonomiczna:

Szacunki w zakresie efektywnosci ekonomicznej projektu wskazujg na optacalnosc
jego realizacji zaréwno z punkty widzenia potencjalnych przedsiebiorcow jak
i szerokiego otoczenia, w jakim dziatajg. Analiza finansowa projektu wskazuje
na docelowg rentownos¢ dziatalnosci na poziomie 4-7% przychoddw.

1) Tytut projektu: Sie¢ partnerstw wokét obszaréw turystycznych
2) Przedmiot projektu:

Przedmiotem projektu jest budowane sieci wspétpracy miedzy podmiotami dziatajgcymi
w branzy turystycznej na terenie 12 Krélestw — interesariuszami Green Velo. W ramach
projektu realizowane bedg dziatania edukacyjne, informacyjne i promocyjne.

Kluczowg role w projekcie bedzie miat koordynator wspétpracy wraz z koordynatorami
regionalnymi, ktorzy beda odpowiedzialni za budowanie i rozwijanie wiezi miedzy
cztonkami Klastra oraz za budowanie kultury organizacyjnej opartej na m.in. na takich
wartosciach jak partnerstwo, wspétpraca (w tym konkurencyjna wspotpraca) i zaufanie.

Celem projektu bedzie integrowanie podmiotéw skoncentrowanych wokét Krélestw.
Kolejnym celem bedzie pokazywanie mozliwosci rozszerzania oferty turystycznej
poszczegolnych podmiotdw i zawigzanych partnerstw. Ponadto zadaniem projektu jest
animacja zycia gospodarczego w obszarze turystki oraz aktywizacja interesariuszy
do podejmowania kolejnych dziatan na rzecz rozwoju swojego przedsiebiorstwa i szlaku
Green Velo.
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3) Dziatania konieczne do realizacji projektu:

Dla budowania sieci partnerstw bedg cyklicznie prowadzone m.in. nastepujgce typy
dziatan:

a) Zbieranie informacji nt. dobrych praktyk w danym regionie i implementowanie ich
w pozostatych. Koordynatorzy regionalni bedg pozyskiwac¢ informacje dotyczace
projektow, przedsiewzie¢ zakohczonych sukcesem w swoich regionach. Wybrane
przedsiewziecia beda prezentowane podczas spotkan ponadregionalnych. Takie
spotkania bedg rowniez okazjg do zadania dodatkowych pytan, wymiany
doswiadczen, nawigzania kontaktow z autorami pomystow i koordynatorami dziatan
w regionach.

b) Organizacja wizyt studyjnych do miejsc, gdzie wdrozone zostaly nowe rozwigzania
iinnowacyjne pomysty. Tego typu wydarzenia bedg realizowane przy
przedsiewzieciach skomplikowanych bgdz obarczonych ryzykiem, jak rowniez w celu
przekonania decydentow do nowych rozwigzan. Podczas tych wizyt
zainteresowanym z pozostalych regiondw zostang zaprezentowane rezultaty
wdrozonego projektu lub przedsiewziecia w praktyce. Takie wyjazdy umozliwig
zdobywanie wiedzy praktycznej, ale takze integracje partneréw w ramach sieci.

¢) Organizacja Forum Krélestw. Raz do roku organizowane bedzie Forum Krolestw
(obszaréw turystycznych), gdzie wskazywane bedg nowe kierunki rozwoju turystyki,
a takze przedstawiani bedg nowi czionkowie partnerstw i Klastra. Na Forum
zapraszani bedg liderzy branzy, ktérzy podzielg sie swoim doswiadczeniem. Forum
bedzie okazjg do poznania problemdw i oczekiwan partnerstw oraz wyzwan, ktore
przed nimi stojg w kolejnym roku.

d) Ewaluacja realizacji projektu. Po zamknietym cyklu kazdy z trzech typéw dziatan
bedzie poddawany ewaluacji (np. za pomocg badania ankietowego). Na jej
podstawie dziatania te bedg doskonalone i dostosowywane do potrzeb i preferenc;ji
partnerow. W zaleznosci od wynikow ewaluacji katalog typéw dziatan bedzie
wzbogacany o nowe, wynikajgce ze zbadanych potrzeb i oczekiwan partneréw.

4) Obszar realizacji projektu: zasoby ludzkie, komunikacja, zarzadzanie instytucjonalne
i wspotpraca

5) Poziom dofinansowania i wktadu wlasnego, w tym projektéw partnerskich z innymi
podmiotami.

Zrédto finansowania:

a) PROW

b) PO RIM

c) Srodki wtasne
Dziatanie/Poziom dofinansowania:

Ad. a) Dziatanie 19 Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER
(RLKS — rozwdj lokalny kierowany przez spoteczno$c¢) 8

Dziatanie 6 Rozwoj gospodarstw i dziatalnosci gospodarczej

84 W rozdz. 2.3. znajdujg sie informacje odnosnie wsparcia, jakie mozna pozyska¢ w ramach dziatania
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Ad. b) O$ priorytetowa 4 Zatrudnienie i spojnos¢ terytorialna na obszarach rybackich®

6) Charakterystyka projektu:

a)

b)

d)

innowacyjnosé:

Projekt zaklada wykorzystanie tradycyjnych $rodkéw promocji, przy czym
innowacyjnos¢ projektu polega na tworzeniu relacji i powigzan miedzy podmiotami,
ktore Swiadczg dla siebie ustugi komplementarne, ale takze miedzy podmiotami
konkurujgcymi ze sobag.

komplementarnosé:

Projekt wpisuje sie w catos¢ dziatan promocyjno-marketingowych klastra GV,
w szczegolnosci pozwala na zwiekszenia zainteresowania szlakiem i ofertg
przedsiebiorcow skupionych w klastrze. Projekt bezposrednio wpisuje sie w obszar
dziatania klastra marketing oraz rozwdj personelu i poprawe obstugi klientéw
na szlaku GV.

wplyw spoteczno-gospodarczy:

Projekt pozytywnie wptynie na rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu poprzez
umozliwienie realizacji celéow zwigzanych z naptywem turystow korzystajgcych
ze szlaku, a co za tym idzie zwiekszeniem zatrudnienia i wzrostem dochodow
mieszkancow regionu.

efektywnosc¢ ekonomiczna:

Ze wzgledu na brak bezposrednich zwigzkéw pomiedzy kosztami i naktadami projektu
a przychodami generowanymi przez przedsiebiorcow w jego efekcie ocena
efektywnosci ekonomicznej jest niemozliwa. Wykorzystanie funduszy UE pozytywnie
wplynie na efektywnos¢ ekonomiczng oceniang z punktu widzenia przedsiebiorcéw.

1) Tytut projektu: Akademia Green Velo

2) Przedmiot projektu:

Podnoszenie kompetencji obecnych i potencjalnych kadr na szlaku Green Velo. Rozwdj
kompetencji bedzie nastepowat w ramach Akademii Green Velo. Klaster bedzie
realizatorem bgdz organizatorem szkolen. Bedzie on réwniez inicjatorem i pomystodawcag
tematyki i zakresu szkolen.

W zaleznosci od grup docelowych, dla ktérych przygotowana zostanie oferta,
proponowane sg trzy kategorie szkolen:

a) Szkolenia podnoszgce efektywnosé¢ na stanowisku pracy,

b) Szkolenia kwalifikacyjne,

c) Szkolenia standaryzacyjne.

Ad. a) W ramach tej kategorii przewidziano trzy rodzaje szkoleh:

wprowadzajgce (dla nowych pracownikow),

z zakresu obstugi klienta,

85 Ze wzgledu na brak rozporzadzenia wykonawczego do priorytetu 4 PO RYBY 2014-2020
niemozliwe jest wskazanie trybu i warunkéw ubiegania sie o dofinansowanie
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— zawodowe.

Tematyka szkolen wprowadzajgcych obejmie zagadnienia zwigzane z koncepcjq i ideg szlaku
Green Velo. Uczestnicy uzyskajg podstawowe informacje odnosnie szlaku i klastra Green Velo
oraz uzytkownikow szlaku. Szkoleni poznajg specyficzne potrzeby i oczekiwania klienta
rowerowego. Zapoznajg sie takze z ofertg Swiadczong przez kluczowych partneréw w ramach
Green Velo. Poznajg zrédta informacji na temat szlaku Green Velo i sposoby korzystania
Z nich. Zostang im takze przedstawione materiaty informacyjno-promocyjne.

Szkolenia z zakresu obstugi klienta obejmg wiedze z zakresu standardéw obstugi klienta,
podstawowe typologie klienta i sposoby obstugi poszczegdlnych typow klienta. Uczestnicy
poznajg takze specyficzne potrzeby i oczekiwania klienta rowerowego. Podczas szkolen beda
rozwijane umiejetnosci komunikacyjne w obstudze klienta. Uczestnicy podzielg sie swoimi
doswiadczeniami z obstugg trudnych klientdw i poznajg sposoby radzenia sobie z nimi.
Na szkoleniu bedzie réwniez czas na trening praktyczny w zakresie obstugi klienta szlaku.
Waznym aspektem spajajgcym poszczegolne czesci szkolenia bedzie budowanie
dtugotrwatych relacji z klientami.

W ramach szkolen zawodowych do wspotpracy zaproszeni zostang specjalisci z zakresu:
— gastronomii,

— hotelarstwa,

— handlu w obszarze sprzedazy produktéw lokalnych.

Oprécz wiedzy zawodowej uczestnicy zapoznajg sie z modelem rozmowy z klientem,
rekomendowanym na szlaku Green Velo oraz bedg mogli sprawdzi¢ swoje umiejetnosci
podczas ¢wiczen praktycznych.

Szkolenia bedg realizowane w miare zgtaszanych potrzeb na biezgco. Odbiorcami szkolen
beda:

— podmioty oferujgce ustugi turystyczne,

— podmioty oferujgce ustugi okototurystyczne,

— podmioty zainteresowane prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej.

Ad. b) Poprzez badania rynku pracy Klaster pozyska informacje o wakatach w poszczegdlnych
MPR-ach. Na tej podstawie przygotowane zostang w imieniu pracodawcow wnioski do urzedu
pracy odnosnie szkolen, jakie powinni przejs¢ kandydaci do pracy w MPR-ach.

Programy i scenariusze szkoleh zostang zaproponowane przez Klaster. Klaster bedzie
organizatorem szkoleh na zlecenie przedsigbiorcy i we wspotpracy z PUP (zgodnie
z zadaniami ustawowymi PUP).

Szkolenia bedg przeznaczone dla oséb wskazanych przez PUP o statusie bezrobotnych,
poszukujgcych pracy lub pracujgcych w wieku 45 lat i powyzej zamieszkatych w gminach
lezacych na trasie i w okolicy szlaku Green Velo.

W ten sposéb przygotowani kandydaci bedg ubiegac sie o prace na wakujgcych stanowiskach
w przedsiebiorstwach nalezgcych do czionkéw Klastra.

Ad. ¢) W ramach szkolen standaryzacyjnych uczestnicy dowiedzg sie, czym jest szlak Green
Velo oraz jakie obiekty i ustugi sg oferowane w ramach szlaku. Szkolenie umozliwi zapoznanie
sie ze standardami Green Velo (w zalezno$ci od rodzaju obiektu). Trener przedstawi
uczestnikom koncepcje Partnerstwa na szlaku Green Velo i system wzajemnego polecania
ustug w ramach szlaku Green Velo. Uczestnicy bedg mieli okazje doskonali¢ umiejetnosci
konieczne do sprzedazy produktéw regionalnych. Na szkoleniu prezentowane bedg takze
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mozliwosci platformy Green Velo jako narzedzia komunikacji dla uzytkownikow
i ustugodawcow w ramach Green Velo. Bedzie to takze okazja do zaprezentowania wynikdéw
badan - zrédta informacji o kierunkach zmian w ustugach $wiadczonych dla turystow.
Uczestnicy poznajg takze przebieg procesu udzielania i utrzymania w kolejnych latach
rekomendacji. Poznajg takze zasady i sposéb oznakowania obiektow w ramach systemu
rekomendaciji.

Szkolenia dotyczgce doskonalenia kadry obstugi turystycznej bedg finansowane ze srodkow
przeznaczonych na uzyskanie rekomendacji. Za samo uzyskanie rekomendacji nie ponosi sie
optat, koszty zwigzane sg z rozwijaniem kompetenc;ji i podnoszeniem poziomu swiadczonych
ustug.

Bezposrednig korzyscig dla koordynatora Klastra bedg wplywy ze sprzedazy szkolen,
natomiast korzysciami dla przedsiebiorcow bedzie podniesienie kompetencji kadry
pracowniczej, co przetozy sie na wyzszg efektywnos¢ pracownikéw i przycigganie nowych
turystéw.

Akademia zostanie uruchomiona w 2017 r. Docelowo klaster bedzie realizowa¢ w ramach
Akademii okoto 300 osobodni szkoleniowych rocznie

3) Dziatania konieczne do realizacji projektu:

a) Dziatania w przypadku szkolen podnoszgcych efektywnos¢ na stanowisku pracy
i szkolen kwalifikacyjnych:

— opracowanie oferty szkoleniowej,
— dystrybucja oferty szkoleniowej wsréd czionkow Klastra,

— promocja oferty szkoleniowej poprzez pokazywanie wymiernych korzysSci
Z uczestnictwa w szkoleniach,

— organizacja i przeprowadzenie szkolen.
b) Dziatania w przypadku szkoleh standaryzacyjnych:

— okreslenie przez Klaster kryteriow, ktére musi spetni¢ obiekt chcacy uzyskac
rekomendacje (kryteria te bedg rozwijane i doskonalone oraz co roku podawane
do wiadomosci zainteresowanych osob),

— opracowanie programu i scenariusza szkolen przez Klaster,

— udziat w szkoleniach standaryzacyjnych podmiotéw, ktére chcg uzyskaé
rekomendacije,

— organizacja konkursu najlepszy obiekt MPR, podczas ktérego bedg przyznawane
rekomendacje. Konkurs bedzie przeprowadzany w poszczegodlnych kategoriach
(gastronomia, obiekty noclegowe, pozostate MPR-y),

— promocja obiektéw posiadajacych rekomendacje na Platformie oraz na targach,
imprezach branzowych, w ktérych uczestniczy¢ bedzie Klaster.

— organizacja, dla rekomendowanych podmiotéw, inspirujgcych spotkan z liderami
branzy w celu przedstawienia nowinek technicznych, technologicznych majgcych
zastosowanie w branzy turystyczne;.

c) Monitoring projektu z wykorzystaniem np. nastepujgcych wskaznikow:

— liczba przeszkolonych osab,
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— liczba uczestnikéw szkolen, ktore zastosowaty w praktyce rozwigzania ze szkolen
na podstawie przeprowadzonych ankiet,

— liczba zatrudnionych oséb bezrobotnych,
— liczba udzielonych rekomendacji.

4) Obszar realizacji projektu: zasoby ludzkie, marketing, sprzedaz, komunikacja,
zarzadzanie instytucjonalne i wspotpraca

5) Poziom dofinansowania i wkiadu wlasnego, w tym projektéw partnerskich z innymi
podmiotami®®,

Zrédto finansowania:
a) POWER/RPO w ramach bonow szkoleniowych
b) Fundusz Pracy (np. tréjstronna umowa szkoleniowa)
c) Srodki wiasne
Poziom dofinansowania:
Ad. a) i b) refundacja do 50-80% kosztéw szkolenia
Wktad wiasny:
Ad. a) i b) 20-50%
6) Charakterystyka projektu:
a) innowacyjnosg¢:

Projekt szkoleniowy poswiecony jest rozwojowi kompetencji pracownikow czionkow
klastra i jego partnerow. Scenariusz i tematyka spotkan bedzie dostosowana
do potrzeb i oczekiwan cztonkéw klastra. Akademia przyczyni sie réwniez
do zapewnienia jednolitych standardéw obstugi na catym szlaku Green Velo.

b) komplementarno$c¢:

Projekt wpisuje sie bezposrednio w dziatania zwigzane z obszarem zasobow ludzkich
szlaku GV. Jego komplementarno$¢ polega na tym, ze poza zapewnieniem ciekawe;j
i atrakcyjnej oferty turystycznej wazne jest réwniez zapewnienie odpowiednich
zasobow ludzkich niezbednych do przyjecia i obstugi ruchu turystycznego.

c) wptyw spoteczno-gospodarczy:

Projekt przyczyni sie do wzrostu zatrudnienia i dochodéw przedsiebiorcéw w regionie.
Projekt zaktada realizacje szkolen dla oséb bezrobotnych, jak roéwniez dajgcych
mozliwo$¢ zwiekszenia swoich umiejetnosci i kwalifikacji, co bedzie przektadato sie
na zwiekszenie swoich szans na rynku pracy.

d) efektywnosé ekonomiczna:

Akademia Green Velo to produkt wysoce efektywny ekonomicznie zapewniajgcy
wysokg stope zwrotu dla przedsiebiorstw skupionych w klastrze z tytutu poprawy
obstugi klienta i wzrostu jakosci oferowanych ustug.

86 Szczegotowe informacje nt. mozliwosci otrzymania wsparcia w ramach wpisanych programéw
znajdujg sie w rozdz. 2.3

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej

207



ROZWOJ EEd PAY unia evropessa [ -+
POLSKI WSCHODNIE) g,@m‘\f/, /" ROZWOJU REGIONALNEGO |

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI B e

4.4.2. Produkty do rozwoju szlaku Green Velo

Ponizej prezentowane sg rekomendowane produkty turystyczne, ktére beda wdrazane
w ramach projektow Green Velo. W celu systematyki opisu produktéw zostata zaproponowana
taka sama struktura. Dla kazdego produktiu zostaty postawione cele rozwoju. Cze$é
z produktéw ze wzgledu na swojg zlozonos¢ zostata podzielona na subprodukty, aby
umozliwi¢ ich szczego6towy opis. W takim przypadku podana jest ich liczba oraz nazwy. Istota
funkcjonowania produktu zostata przedstawiona w punktach: sposéb funkcjonowania,
docelowe segmenty rynku, wykorzystywany potencjat. Uzasadnienie wyboru produktow
mozna znalezé w opisie: unikalnos¢ oferty/wyrdzniki. Zatozenia, rola Klastra, wiodgcy
partnerzy stanowig warunki brzegowe niezbedne do wdrozenia produktu. Waznym elementem
opisu produktu sg korzysci dla koordynatora Klastra oraz korzys$ci dla przedsiebiorcéw mogace
stanowi¢ motywacje do zaangazowania partneréw w realizacji produktu. Efekty wdrozenia
produktu zostang zweryfikowane dzieki wskazanym w opisie wskaznikom.

Tabela 38. Produkt nr 1 - E-ustugi szlaku Green Velo

Produkt 1 E-ustugi szlaku Green Velo
Cel rozwoju — Integracja oferty turystycznej szlaku Green Velo
produktu - Informacja o szlaku Green Velo dla turystéw (w tym mobilna)

— Wzmocnienie lojalnosci i przywigzania uzytkownikéw szlaku Green Velo

— Badanie ruchu turystycznego na trasie Green Velo

— Badanie jakosci $wiadczonego serwisu

— Poznanie potrzeb i oczekiwan turystow podrdzujgcych na trasie szlaku
Green Velo

— Informacja dla podmiotéw wchodzgcych w sktad klastra i tworzgcych
wspolng oferte produktéw Green Velo (m.in. w celu sprawdzania
dokonanych przez turystéw rezerwaciji, rozliczen rezerwacji i rozliczen
karty Green Velo)

— Zwiekszenie atrakcyjnosci i dostepnosci szlaku i przyciggniecie nowych

turystow
Liczba 3
subproduktow
Subprodukty 1. Karta Green Velo (tradycyjna i mobilna)

2. Platforma do sprzedazy, reklamy i dystrybucji produktéw oraz ustug
szlaku Green Velo, a takze prowadzenia badan ruchu turystycznego

— Modut do badan ruchu turystycznego szlaku Green Velo oraz
rozwoju spoteczno-gospodarczego w obszarze szlaku na Portalu
internetowym (nowa funkcjonalnosc)

— Modut informacyjny dot. atrakcji szlaku Green Velo na Portalu
internetowym (nowa funkcjonalnosc)

— Modut do rezerwaciji noclegéw na szlaku wraz z rekomendowanymi
obiektami noclegowymi MPR (nowa funkcjonalno$¢)

— Modut do sprzedazy pakietéw turystycznych (pakiety dtugie lub
krétkie, tematyczne, przeznaczone dla ré6znych uzytkownikéw. Pakiet
bedzie zawierat m.in.: nocleg, wyzywienie, wynajem roweréw, wode
na trase, naprawy rowerow, transport bagazu osobnym
samochodem, opieke pilota, mapy, transfery, bilety wstepow etc.)
(nowa funkcjonalnosé)

— Modut systemu programu lojalnosciowego (wraz z voucherami
i kuponami z nagrodami) (nowa funkcjonalnos¢)
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3. Aplikacja mobilna do Platformy umozliwiajgca korzystanie z Platformy
w trasie (informacje, interaktywne mapy, mozliwosc¢ rezerwaciji noclegu,
biletu itp.; wykorzystanie grcode’éw)
Sposoéb Ad.1. Karta Green Velo bedzie mogta by¢ nabywana przez turystow

funkcjonowania

Docelowe
segmenty rynku

Wykorzystywany
potencjat

Unikalnosé¢ oferty/
wyroézniki

rowerowych w celu optymalizacji kosztéw wypoczynku i uzyskania
dodatkowych benefitéw na szlaku. Przewidziana bedzie jedna karta
do wykorzystania na catym szlaku.
Karta bedzie umozliwiata uzyskanie znizek jej uzytkownikom.
Karte bedzie mozna naby¢ poprzez Portal oraz w MPR-ach.
W poszczegolnych obiektach noclegowych i gastronomicznych (MPR) bedg
znajdowaty sie czytniki karty.
Ad. 2. Platforma Green Velo zostanie wyposazona w modut badawczy, ktory
bedzie stuzyt badaniom ruchu turystycznego. Badania bedg miaty na celu
okreslenie, jaki typ turysty odwiedza poszczegodlne punkty szlaku (wiek, kraj
pochodzenia, preferowany typ podrézowania, i inne preferencje turysty).
Ankieta bedzie mogta by¢ wypetniania zaréwno samodzielnie przez turyste
za pomocg aplikacji na tablecie potgczonej z Portalem Green Velo jak
i podczas kroétkiej rozmowy z pracownikiem danego obiektu (wywiad
kwestionariuszowy). Wyniki beda na biezaco publikowane na Portalu
w czesci dostepnej dla podmiotéow swiadczgcych ustugi turystyczne
i okototurystyczne, po zalogowaniu na Platformie. Umozliwi to bezposrednie
reagowanie branzy turystycznej na zmiany profilu turystow podrézujgcych
w danym momencie po szlaku.
Platforma bedzie umozliwiata takze zaprojektowanie i przeprowadzenie
badan satysfakciji klienta oraz innych badan na potrzeby projektowanych
przedsiewziec.
Ponadto wszyscy posiadacze karty Green Velo bedg mieli szybki dostep
do informacji odnosnie statej i czasowej oferty szlaku (np. adresow,
telefonéw, godzin otwarcia, cen biletéw, rezerwacji biletéw, zakupu biletow,
znizek, wystaw, wskazéwek dojazdu). Bedg tam takze informacje dotyczace
funkcjonowania samej karty, znizek, pakietéw i wiele innych. Poza tym
na Portalu bedzie istniata rowniez mozliwos¢ rezerwacji noclegu w wybranym
obiekcie.
Ad.3. Cechg rowerzystéw jest duza mobilnos¢ w zwigzku z tym zostanie
przygotowana aplikacja na telefon umozliwiajgca zarezerwowanie noclegéw,
sprawdzenie tras, informacje o noclegach, wypozyczalniach, obiektach
gastronomicznych, a do tego dodatkowe informacje (za pomocg grcode’ow
zamieszczonych na obiektach na trasie).
Wiek: 16+
Pte¢: kobiety i mezczyzni
Status materialny (dochéd rozporzgdzalny na catg rodzine): srednia krajowa
i powyzej
Geografia: Polska i zagranica
Motywacja: amatorzy turystyki aktywnej i specjalistycznej, hobbysci
Rodzaj turysty rowerowego: hobbysci, amatorzy, turysci wyczynowi
Dtugos¢ pobytu: turysci weekendowi, turysci diugoterminowi
Sktad i ilo$¢ grupy: rodziny; turysci indywidualni i grupowi
— Atrakcje szlaku Green Velo
— Obiekty gastronomiczne na szlaku Green Velo
— Obiekty noclegowe na szlaku Green Velo
— Istniejacy Portal Green Velo
— Integrowanie oferty turystycznej 5 regionéw Polski Wschodniej poprzez
karte
— Mozliwo$¢ natychmiastowego reagowania na zmiany zachodzgce
w ruchu turystycznym
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Zatozenia

Rola Klastra

Wiodacy
partnerzy
Korzysci dla
koordynatora
Klastra

Korzysci dla
przedsiebiorcow

Weryfikacja
efektow

Finansowanie

— Dopasowanie oferty do potrzeb i oczekiwan turystéw w danym czasie
podrézujacych na szlaku Green Velo

1. Zatozenia finansowe znajdujg sie w biznes planie w zaktadce ZafozZenia.

2. Koordynator klastra bedzie beneficjentem jako jeden z przedsiebiorcow
odpowiedzialny za e-ustugi szlaku Green Velo

3. Wkiad witasny klastra finansowany ze sktadki cztonkéw klastra —
podmioty, ktére wptaca sktadke bedg miaty udostepniony system
rezerwacyjny na preferencyjnych warunkach.

Beneficjent (jako jeden z przedsiebiorcow), koordynator dziatar zwigzanych
Z e-ustugami

Lokale gastronomiczne, noclegowe i inne ustugowe, instytucje kultury,
atrakcje turystyczne

— Zarzadzany w sposo6b zintegrowany produkt sieciowy

— Mozliwos$¢ korzystania z wynikow badan do zarzadzania szlakiem Green
Velo

— Dochody ze sprzedazy e-ustug: MPR bedg pfacity za dostep do Platformy
— optata 6% wartosci rezerwacji

— Dochody z ustug informacyjnych i reklamy na Platformie

— Dochody z tytutu pozyskania srodkéw (opracowanie koncepcji i wniosku)

— Dochody z tytutu zarzgdzania projektem

— Dostep do taniego systemu rezerwaciji i innych e-ustug

— Dostep do wynikéw badan ruchu turystycznego i rozwoju spoteczno-
gospodarczego

— Zwiekszenie liczby klientéw dzieki dopasowaniu oferty do potrzeb

— Innowacyjna mobilna platforma w technologii beacon: medium promog;ji
i informaciji o ofertach, przyciagniecie dodatkowych klientéw

— Liczba wydanych kart

— Liczba pobran aplikac;ji

— Liczba podmiotéw uczestniczacych w programie lojalnosciowym

W ramach pierwszego projektu miedzyregionalnego Sie¢ zintegrowanych

ustug Green Velo

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Tabela 39. Produkt nr 2 - Green Velo OFFensywa — Park Rowerowy

Produkt 2

Cel rozwoju
produktu:

Liczba
subproduktéow

Subprodukty

Sposéb
funkcjonowania

Green Velo OFFensywa — Park Rowerowy

— Stworzenie oferty wypetniajgcej nisze zwigzang z wyczynowg turystyka
rowerowg, rozszerzenie wachlarza oferty turystyki rowerowej

— Pobudzenie przedsigbiorczosci zwigzanej z przygotowaniem
i udostepnieniem terendw oraz zapewnieniem infrastruktury do off road’u
rowerowego

1. Trasy off road’owe
2. Miasteczko rowerowe dla dzieci
3. Zawody i pokazy

Ad.1. W kazdym Krélestwie powstanie co najmniej 1 park rowerowy wraz

z wypozyczalnig. Trasy off road’owe bedg przeznaczone dla bardziej
wymagajgcych i zaawansowanych uzytkownikéw roweréw (mtodziezy

i dorostych). Dla ich potrzeb zostang wytyczone przejazdy o trzech stopniach
trudnosci (dla profesjonalistow, srednio zaawansowanych i poczatkujgcych
rowerzystow). Trasy bedg przeznaczone do uprawiania zaréwno kolarstwa
ekstremalnego (downhill, freeride) oraz innych dyscyplin rowerowych (cross-
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country, all mountain, enduro, trial). Trasy zostang przygotowane, tak aby
zapewni¢ naturalne przeszkody (Sliskie korzenie i techniczne uskoki) oraz
zostang wyposazone w bandy, skocznie, dropy, nawroty oraz sztuczne
przeszkody w postaci ramp, beczek, skrzyn itp. Pojedynczy zjazd trasg
bedzie zajmowat 2-4 minuty (downhill, freeride). Na terenie Parku zostang
réwniez wyznaczone tory do trialu rowerowego, ktére postuzg réwniez
do organizowania zawodow i pokazéw. Zostanie takze wyznaczona trasa off
road, ktérej dlugos¢ bedzie wynosita 10-20 km (moze byé ona wytyczona
jako trasa liniowa bgdz petla). Na trasie mozna bedzie skorzysta¢ z wtasnego
sprzetu (rower, kask, ochraniacze itp.) lub wypozyczy¢ go na miejscu.
Ad.2. Jedng z atrakcji w ramach Parku rowerowego bedzie utworzone
miasteczko rowerowe dla dzieci w wieku do 10 lat. Bedzie ono wyposazone
w liczne znaki drogowe, skrzyzowania i punkty kontrolne (sprawdzenie
wiedzy i umiejetnosci). Tak przygotowane wyposazenie pozwoli na edukacje
najmtodszych rowerzystéw w zakresie przepiséw ruchu drogowego, a takze
zwiekszanie swiadomos¢ dotyczaca zagrozeh na drodze. Ponadto sciezki
bedg wyznaczone w taki sposéb, aby dziecko uczyto sie panowania nad
rowerem i orientacji w przestrzeni. Na terenie Miasteczka bedzie istniata
mozliwo$¢ wypozyczenia roweru w zaleznosci od wieku dziecka.
Ad.3. W sezonie letnim na trasach organizowane bedg zawody w réznych
kategoriach w podziale na wiek, pte¢, poziom zaawansowania. Zawody
stanowig okazjg do promowania Parku wsrdod uzytkownikéw. W ramach
organizowanych zawodoéw bedg prowadzone pokazy, na ktdre zaproszeni
zostang przedstawiciele najbardziej widowiskowych dyscyplin rowerowych
osiggajgcy najlepsze wyniki w swojej kategorii.
Docelowe Wiek: 16+
segmenty rynku Pte¢: kobiety i mezczyzni
Status materialny (dochdd rozporzadzalny na catg rodzine): srednia krajowa
Geografia: Polska i zagranica
Motywacja: amatorzy turystyki aktywnej i specjalistycznej, hobbysci
Rodzaj turysty rowerowego: wyczynowiec, hobbysta
Dtugos¢ pobytu: turysci weekendowi
Sktad i ilo$¢ grupy: rodziny z dzie¢mi; turysci indywidualni i grupowi
Wykorzystywany — Potencjat uksztattowania terenéw odpowiedniego dla off bike m.in.
potencjat Roztocze, Warmia, Podlaskie ew. Pogorze Dynowskie
— Walory krajobrazowo-przyrodnicze
— Walory klimatyczne
— Mozliwos¢ wykorzystania do budowy elementéw toru materiatéw
pochodzacych z recyklingu takich jak destrukt betonowy pozyskiwany
Z rozbidérek i mielona guma ze starych opon

Unikalnos¢ oferty/ - Rozszerzenie wachlarza aktywnosci, z ktorych moze skorzystac
wyrézniki rowerzysta
— Utrzymanie pomimo inwestycji dobrego stanu srodowiska, w tym
roslinnosci - odpowiednio wybudowane $ciezki zatrzymujg wode
w gruncie, ktdra jest niezbedna do zycia roslin
— Ciekawy sposob zagospodarowania trudnych terenéw zielonych
— Sposoéb na rewitalizacje nieuzytkéw, przy tym preferowane trasy, ktére
beda wybudowane w zgodzie z naturg i mozliwie bez Zadnej wycinki
drzew

Zatozenia 1. Koordynator klastra bedzie pomystodawcg projektu dot. Parku
rowerowego
2. Zadaniem Klastra bedzie przygotowanie niezbednej dokumentaciji
do stworzenia Parku (w tym biznes planu) i znalezienie oraz zachecenie
przedsiebiorcow do otworzenia Parku
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przedsiebiorcéw

Korzysci
koordynatora

Weryfikacja
efektow
Finansowanie

3. Klaster jako koordynator opracuje wniosek projektu i bedzie wspierat
poszczegolnych przedsiebiorcow w Krélestwach w realizaciji
przedsiewziec

4. Po zakonczeniu inwestycji koordynator bedzie promowat nowg ustuge
i wydarzenia w ramach szlaku Green Velo

Inicjator i koordynator dziatan Green Velo OFFensywa — Park Rowerowy

Przedsiebiorcy, na terenie ktérych powstanie Park, organizacje i kluby
rowerowe, MPR-y

— Szybka i nieskomplikowana prawnie inwestycja

— Prosta konstrukcja niewymagajgca czestej konserwacji

— Opracowana, gotowa dokumentacja, wsparcie organizacyjne ze strony
Klastra

— Dochody z tytutu prowadzenia parku

— Promocja atrakcji w ramach szlaku Green Velo

— Zwiekszenie liczby klientéw - produkt przeznaczony dla szerokiej rzeszy
odbiorcéw — dzieci, mtodziezy i dorostych. Przeznaczony zaréwno dla
0s6b preferujgcych turystyke aktywng jak i tych, ktérzy wybierajg te formy
rekreacji, ktére nie wymagajag aktywnosci fizycznej — widzéw pokazéw

— Poprawa atrakcyjnosci oferty catego szlaku Green Velo - produkt
przeznaczony dla szerokiej rzeszy odbiorcéw — dzieci, mtodziezy
i dorostych

— Przyciggniecie nowej grupy turystéw, wzmocnienie atrakcyjnosci oferty

— Dochody z tytutu pozyskania srodkéw (opracowanie koncepcji i wniosku)

— Dochody z tytutu zarzadzania projektem

Liczba os6b korzystajgcych z toru (sprzedane bilety), liczba uczestnikéw

zawodow, szacunkowa liczba odwiedzajgcych zawody i pokazy

W ramach pierwszego projektu miedzyregionalnego Sie¢ zintegrowanych

ustug Green Velo

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Tabela 40. Produkt nr 3 - System obstugi turystéw na szlaku Green Velo

Produkt 3

Cel rozwoju
produktu

Liczba
subproduktéow

Subprodukty

Sposéb
funkcjonowania

System obstugi turystow na szlaku Green Velo

— Podniesienie aktywnosci gospodarczej Krolestw

— Zwiekszenie wykorzystania transportu rowerowego w komunikacji
publicznej

— Ograniczenie emisji CO2 do srodowiska

— Zwiekszenie dostepu do turystki rowerowej dla oséb z réznych przyczyn
niemogacych lub niechcgcych korzystaé z roweréw tradycyjnych

1. taczony sezonowy bilet np. kolejowy, autobusowy, tramwajowy
Z wypozyczeniem roweru
2. System stacji rowerowych
3. Nowe miejsca noclegowe w ramach MPR wraz z ustugg w czesci z nich

Turysta - rowerzysta, ktory korzysta z przejazdu rowerowego bedzie miat
mozliwosé podrézowania bez roweru i wypozyczenia go na stacji docelowe;j.
Wypozyczalnie roweréw (stacje rowerowe) bedg takze rozmieszczane

na szlaku (w ramach Krolestw), tak aby mozliwe pozostawienie roweru

w dowolnym punkcie. Zakfada sie, ze operatorem sieci wypozyczalni
rowerowych bedzie podmiot prywatny. Informacje dotyczgce stacji, gdzie
mozna zostawi¢ rower bedg dostepne w wypozyczalni oraz w aplikaciji
mobilnej Portalu Green Velo.
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Docelowe
segmenty rynku

Wykorzystywany
potencjat

Unikalnosé oferty/
wyroézniki

Zatozenia

Ponadto powstanie 200 nowych miejsc noclegowych oferujgcych takze inne
ustugi dla rowerzystow. Nowe miejsca powstatyby w ramach sieci MPR

i bytby wtgczone do systemu rekomendacji Green Velo. W MPR rowerzysci
mieliby mozliwos¢ zaopatrzenia sie w napoje, pozywienie przeznaczone dla
0s6b uprawiajgcych sporty oraz we wszystkie niezbedne produkty zwigzane
z serwisem rowerowym i pokrewne (np. przewodniki, mapy, peleryny
przeciwdeszczowe dla rowerzystéw, przeciwdeszczowe etui na urzgdzenia
mobilne, elementy odblaskowe itp.).

Alternatywg dla woj. warminsko-mazurskiego w zakresie tgczonego biletu jest

tgczony bilet na tramwaj wodny na Zalewie Wislanym z wypozyczeniem

roweru. Turysta - rowerzysta, uzytkownik szlaku Green Velo, ktéry chciatby

szybko i tanio dosta¢ sie na plaze morskg moze skorzysta¢ po dotarciu

do Tolkmicka z ustug tramwaju wodnego. Réwnoczesnie turysci

i wczasowicze odpoczywajgcy w Krynicy Morskiej i okolicy mogg skorzystac

z turystyki rowerowej przeptywajgc tramwajem wodnym na potudniowy brzeg

Zalewu Wislanego i wypozyczajac rower w zaleznosci od swoich preferencji

tradycyjny badz elektryczny i korzystajgc z oferty szlaku Green Velo. Turysci

i wczasowicze odpoczywajgcy w okolicach Tolkmicka mogg tramwajem

wodnym dosta¢ sie do Krynicy Morskiej i wypozyczy¢ rower, aby podziwiac

nadmorskie widoki.

Wiek: 13-18 lat (matoletni) za zgodg rodzicéw (wymagane pisemne

oswiadczenie); osoby doroste

Pte¢: kobiety i mezczyzni

Status materialny (dochéd rozporzgdzalny na catg rodzine): srednia krajowa

i ponizej

Geografia: Polska i zagranica

Motywacja: amatorzy turystyki aktywnej i specjalistycznej, hobbysci

Rodzaj turysty rowerowego: wycieczkowy, jednodniowy, ciekawy Swiata

Dtugos¢ pobytu: turysci weekendowi, turysci dtugoterminowi

Skiad i ilo$¢ grupy: rodziny; turysci indywidualni i grupowi

— Miasta lezgce na trasie szlaku

— Zasoby gruntowe i infrastrukturalne istniejgcych dworcow komunikaciji
publicznej

— Funkcjonujacy obecnie tramwaj wodny (z systemem rezerwacji on-line,
w sezonie 2014 przewiezionych 12.000 oséb, zas w 2015 ponad 17.000
pasazerdw, z czego w samym sierpniu 9.000 oséb)

— Wysoka atrakacyjnosc turystyczna plaz battyckich w okolicach Krynicy
Morskiej

Innowacyjny produkt proekologiczny: tgczony bilet na srodki transportu

publicznego z wypozyczeniem roweru

— Mozliwos¢ petniejszego wykorzystania transportu rowerowego
w komunikacji publicznej

— Pierwsza tego typu oferta dla rowerzystéw (tgczgca potudniowg czesé
Polski z wybrzezem)

— Atrakcyjnos¢ taczenia transportu lagdowego i wodnego

— Udostepnienie rowerzystom korzystajacym z Green Velo regularnych
potgczeh umozliwiajgcych m.in. wyprawe do obwodu kaliningradzkiego
oraz korzystanie z nadmorskich atrakcji bez koniecznosci szukania
noclegu

— Potaczenie Green Velo poprzez przeprawe rejsowg z miedzynarodowg

Sciezka rowerowg (przez Frombork i Nowg Pasteke)

Koordynator bedzie wspieraé przedsiebiorcow w przygotowaniu projektu
Sie¢ wypozyczalni bedzie realizowa¢ podmiot prywatny

Miejsca noclegowe beda tworzy¢ przedsigbiorcy - cztonkowie klastra

i konsorcjum projektowego

whn e
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4. Zatozenia finansowe znajdujg sie w biznesplanie

Rola Klastra Beneficjent, koordynator dziatan, partner w partnerstwie publiczno-prywatnym
Wiodacy Przewoznicy transportu publicznego, przedsiebiorcy, zainteresowani
partnerzy prowadzeniem MPR i ustug serwisu

Korzysci — Poprawa atrakcyjnosci oferty catego szlaku Green Velo

koordynatora - Przyciaggniecie nowej grupy turystéw

— Dochody z tytutu pozyskania srodkéw (opracowanie koncepcji i wniosku)
— Dochody z tytutu zarzgdzania projektem
Korzysci — Wsparcie organizacyjne
przedsigbiorcow  _  Dochody z tytutu wypozyczalni i parkingu oraz nowych miejsc
noclegowych
— Promocja ustug
Weryfikacja — Liczba zakupionych biletéw tgczonych
efektow — Liczba wypozyczonych roweréw
— Liczba wykorzystanych miejsc na parkingu bike&ride
— Liczba wykonanych ustug serwisowych
Finansowanie W ramach pierwszego projektu miedzyregionalnego Sie¢ zintegrowanych
) ustug Green Velo
Zrédfo: Opracowanie wtasne

Tabela 41. Produkt nr 4 - Trakt fortyfikacji/fortec Green Velo
Produkt 4 Trakt fortyfikacji/fortec Green Velo:
Szlak fortyfikacji/fortec warminsko-mazurskich
Szlak fortyfikaciji/fortec Swietokrzyskich
Szlak fortyfikacji/fortec podlaskich
Szlak fortyfikacji/fortec lubelskich
Szlak fortyfikacji/fortec podkarpackich

Cel rozwoju Produkt ,Trakt fortyfikacji/fortec” zaprezentuje w petni ogromny potencjat

produktu: poszczegdlnych regiondw w zakresie wykorzystania obronnych obiektéw
historycznych i wizerunku znanych postaci oraz wydarzen z nimi zwigzanych.
Postuzy do przyciggniecia wiekszej liczby turystow, a takze zainteresowania
historig obronnosci Polski wiekszej rzeszy przyjezdnych. Celem rozwoju
produktu jest efektywne wykorzystywanie waloréw poszczegdlnych
wojewodztw oraz okazji, jakg jest rosngce zainteresowanie turystykg militarng
dla stworzenia oferty skierowanej zaréwno do mieszkancow wojewodztw jak
i pozostatych mieszkancéw Polski i Europy.

Liczba 3
subproduktéow
Subprodukty 1. Oznakowanie obiektéw Traktu fortyfikacji/fortec Green Velo (tabliczka

z grcodem:

— Oznakowanie Traktu fortyfikacji/fortec warminsko-mazurskich

— Oznakowanie Traktu fortyfikacji/fortec podlaskich

— Oznakowanie Traktu fortyfikacji/fortec podkarpackich

— Oznakowanie Traktu fortyfikaciji/fortec Swietokrzyskich
Oznakowanie Szlaku fortyfikacji/fortec lubelskich

2. Fortyflkaqe Green Velo Questing:

— Fortyfikacje Green Velo Questing - Szlak fortyfikaciji/fortec
warminsko-mazurskich

— Fortyfikacje Green Velo Questing - Szlak fortyfikaciji/fortec
Swietokrzyskich

— Fortyfikacje Green Velo Questing - Szlak fortyfikacji/fortec
podlaskich

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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— Fortyfikacje Green Velo Questing - Szlak fortyfikacji/fortec
lubelskich
— Fortyfikacje Green Velo Questing - Szlak fortyfikacji/fortec
podkarpackich
3. Elektroniczny Przewodnik Fortyfikacje Green Velo:
— Elektroniczny Przewodnik Fortyfikacje Green Velo - Szlak
fortyfikacji/fortec warminsko-mazurskich
— Elektroniczny Przewodnik Fortyfikacje Green Velo - Szlak
fortyfikaciji/fortec Swietokrzyskich
— Elektroniczny Przewodnik Fortyfikacje Green Velo - Szlak
fortyfikacji/fortec podlaskich
— Elektroniczny Przewodnik Fortyfikacje Green Velo - Szlak
fortyfikaciji/fortec lubelskich
— Elektroniczny Przewodnik Fortyfikacje Green Velo - Szlak
fortyfikacji/fortec podkarpackich
Sposob Ad.1. Pojawia sie coraz wiecej organizacji pozarzagdowych, ktérych
funkcjonowania dziatalno$¢ obejmuje zagadnienia historyczne. Produkt bedzie bazowat
na takich stowarzyszeniach (istniejgcych np. Strzelnica Forty, Twierdza.org-
Twierdza Brzeska i nowych), ktére bedg funkcjonowac przy obiektach
fortyfikacyjnych i rozwija¢ dostepnos¢ i atrakcyjnos¢ tych miejsc.
Réwnoczesnie w kazdym w wojewoddztw znajdujg sie fortece, twierdze,
budowle obronne warte odwiedzenia przez turystéw. Obiekty te pochodzg
z roznych epok. Historycznie mozna je podzieli¢ na: obiekty z okresu do 1772
r. — twierdze klasyczne; 1772-1915 — twierdze gtéwne; 1919-1945 — twierdze
najnowsze. Zwiedzanie fortyfikacji to forma turystki aktywnej, ktéra moze byé¢
szczegOllnie atrakcyjna dla rowerzystow. Zostanie opracowane i zrealizowane
jednolite oznakowanie obiektow wchodzgcych w skfad szlaku w postaci qr
code’ow. Dzigki urzagdzeniom mobilnym tury$ci bedg mogli m.in. pozna¢
historie i legendy zwigzane z fortyfikacjami Polski Wschodnie;.
Ad.2. Turysci bedg otrzymywali specjalne ulotki z mapkami od przebranych
w stroje z epoki i odpowiednio uzbrojonych cztonkéw stowarzyszenia. Bedag
réwniez mogli korzysta¢ z map mobilnych i podrézujgc od obiektu do obiektu
wykonywacé zadania i rozwigzywac¢ zagadki zwigzane z historig, kulturg oraz
topografig obiektow. Podstawowym wyréznikiem bedg tu zabawa, emocje,
edukacja i zaangazowanie turysty poprzez narracje.
Ad.3. Dla turystow, ktérzy oprécz dobrej zabawy, zainteresowani sg
zgtebieniem bogatej historii obronnosci wschodniej rubiezy przygotowane
zostang Przewodniki zawierajgce szczegotowe opisy poszczegdinych
obiektéw wchodzgcych w sktad Szlaku oraz historii i okolicznosci
powstawania systemow obronnych na wschodniej granicy kraju. Przewodniki
beda dostepne w formie elektronicznej i bedg mozliwe do pobrania
na Platformie Green Velo.
Docelowe Wiek: 6+
segmenty rynku Pte¢: kobiety i mezczyzni
Status materialny (dochéd rozporzadzalny na catg rodzine): srednia krajowa
i ponizej
Geografia: Polska i zagranica
Motywacja: amatorzy turystyki aktywnej i specjalistycznej, hobbysci
Rodzaj turysty rowerowego: wycieczkowy, jednodniowy, ciekawy swiata
Dtugos¢ pobytu: turysci weekendowi, turysci dtugoterminowi
Skifad i ilos¢ grupy: rodziny z dzie¢mi; turysci indywidualni i grupowi,
w szczegolnosci szkoty
Wykorzystywany Istniejgce na terenie wojewddztwa obiekty fortyfikacyjne:
potencjat Woj. warminsko-mazurskie:
— Gizycko — twierdza Boyen
— Lidzbark Warminski — Zamek

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Unikalnosé¢
oferty/ wyrézniki

Zalozenia

Rola Klastra

Wiodacy
partnerzy
Korzysci dla
koordynatora

Korzysci dla
przedsiebiorcow

Weryfikacja
efektow:
Finansowanie

Woj. swietokrzyskie:
— Sandomierz — Zamek
— Ujazd — Zamek Krzyztopér
— Checiny — Zamek
Woj. podlaskie:
— Tykocin — Zamek
— Osowiec-Twierdza
— Twierdza tomza
Woj. lubelskie:
— pozostatosci fortdw twierdzy brzeskiej w Terespolu, Koroszczynie,
Lebiedziewie i Kobylanach
— Twierdza Zamo$¢ - miasto
— kamienna wieza mieszkalno-obronna w Stotpiu
— Zamek w Krupem
Woj. podkarpackie:
— Zamek w tancucie
—  Opactwo Siostr Benedyktynek wraz z fortyfikacjami w Jarostawiu
— Twierdza Przemysl
— Twierdza Strzyzéw - Muzeum Samorzgdowe Ziemi Strzyzowskiej im.
Zygmunta Le$niaka
— Bazowanie na unikalnych w skali Europy obiektach architektury obronnej
— Sam questing nie jest nowoscig, ale potaczenie questingu z zwiedzaniem
obiektéw militarnych bedzie silnym wyréznikiem tej oferty turystyczne;j
1. Koordynator odpowiedzialny jest za przygotowanie koncepcji traktu
fortyfikaciji
2. Nawigzanie przez Klaster wspoétpracy ze stowarzyszeniami na trakcie
3. Koordynacja oznakowania obiektow na szlaku fortec za pomocag
grcode’ow
4. Opracowanie koncepcji questingu i przewodnika na podstawie materiatow
dostarczonych przez stowarzyszenia
Beneficjent jako jeden z przedsiebiorcow, koordynator dziatann Szlaku
Fortyfikacji/Fortec Green Velo

Instytucje kultury, MPR-y, obiekty gastronomiczne i noclegowe

— Poprawa atrakcyjnosci oferty catego szlaku Green Velo - produkt
przeznaczony dla szerokiej rzeszy odbiorcow — dzieci, mtodziezy
i dorostych. Przeznaczony zaréwno dla osob preferujgcych turystyke
aktywng jak i tych, ktérzy wybierajg te formy rekreaciji, ktére nie wymagaja
aktywnosci fizycznej.

— Przyciggniecie nowej grupy turystéw

— Poprawa atrakcyjnosci oferty catego szlaku Green Velo - produkt
przeznaczony dla szerokiej rzeszy odbiorcéw — dzieci, mtodziezy
i dorostych. Przeznaczony zaréwno dla oséb preferujgcych turystyke
aktywng jak i tych, ktérzy wybierajg te formy rekreaciji, ktére nie wymagaja
aktywnosci fizycznej.

— Przyciggniecie nowej grupy turystéw

Liczba oséb korzystajgcych ze traktu (sprzedane bilety), liczba pobran map

do questingu, liczba wej$¢ na strone przewodnika

W ramach pierwszego projektu miedzyregionalnego Sie¢ zintegrowanych

ustug Green Velo

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Tabela 42. Produkt nr 5 — Pamigtki Green Velo

Produkt 5

Pamiatki Green Velo

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej

Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego

Rozwdj Polski Wschodniej

216



ROZWO)

POLSKI WSCHODNIE)J

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

FRED ﬂ@/ﬂﬁ UNIAEUROPEJSKA |, ***,
=) O EUROPESSKIFUNDUSZ |+ *
WOJEWODZIV : el ROZWOJU REGIONALNEG!

I Suiptokrzyskie OHALIEGR | “wus

Cel rozwoju
produktu

Sposéb
funkcjonowania

Docelowe
segmenty rynku

Wykorzystywany
potencjat

Unikalnosé
oferty/ wyrézniki

Zatozenia

Rola Klastra:

— Aktywizacja 0s6b i najmniejszych podmiotéw (mikroprzedsigbiorstw)
na szlaku Green Velo dla rozwoju gospodarczego regionu.

— Rozszerzenie oferty szlaku Green Velo

— Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Green Velo poprzez pamiagtki Green
Velo w kazdym domu

W ramach produktu sprzedawane beda przy MOR i MPR oryginalne pamigtki
lokalne w postaci produktéw spozywczych (np. midd, Swieze i suszone
owoce, grzyby, ziota) oraz produktéw trwatych, wyrobéw rekodzielniczych (np.
rzezb, tkanin itp.). Turysci bedg mieli mozliwos¢ nie tylko kupna pamigtki, ale
takze samodzielnego wykonania lub pozyskania czesci produktéw np. turysta
bedzie mdgt wykonac rzezbe, wyples¢ kosz, wyhaftowac serwetke, utka¢
tkaning, wydoi¢ koze. Turysci bedg tym samym uczestniczyli w warsztatach,
co bedzie miato podwéjng wartos¢: edukacyjng i promocyjng. Produkty
oferowane bedg przy MOR-ach i MPR-ach, gdzie beda rowniez odbywac sie
warsztaty (w przystosowanych do tego miejscach). W realizacje produktu
zaangazowane bedg m.in. mikroprzedsiebiorstwa, gospodarstwa
agroturystyczne, spétdzielnie socjalne, natomiast Klaster bedzie
koordynatorem i wiascicielem logo. W ramach koordynaciji Klaster bedzie
edukowat, przyznawat mozliwos¢ korzystania z logo oraz promowat pamiatki.
Pamigtki z rekomendacjg Green Velo bedzie mozna znalez¢ m.in. na stronie
internetowej.
Wiek: 6+
Ptec: kobiety i mezczyzni
Status materialny (dochéd rozporzgdzalny na cafg rodzine): srednia krajowa
i ponizej
Geografia: Polska i zagranica
Motywacja: amatorzy turystyki aktywnej i specjalistycznej, hobbysci
Rodzaj turysty rowerowego: wycieczkowy, jednodniowy, ciekawy swiata
Dtugos¢ pobytu: turysci weekendowi, turysci diugoterminowi
Sktad i ilo$¢ grupy: rodziny z dzieémi; turysci indywidualni i grupowi,
w szczegolnosci szkoty
— Podmioty dziatajgce na szlaku Green Velo oraz osoby chcace zatozy¢
wiasng dziatalnos¢ gospodarczg
— Zasoby ludzkie — umiejetnosci i talenty osdb mieszkajgcych w okolicach
i na szlaku Green Velo
— Zasoby naturalne wystepujgce w okolicach i na szlaku (np. grzyby,
jezyny, jagody, drewno, ziofa)
— Duza liczba ekologicznych gospodarstw rolnych w skali kraju

— Bardzo bogate w skali kraju zasoby naturalne

— Dostepnos¢ pamiatek pod jedng markg na terenie 5 wojewddztw

— Oferta dostosowana do potrzeb zréznicowanych grup turystéw (z jednej
strony 250 g jagéd w opakowaniu z masy papierowej za kilka ztotych,
z drugiej strony wytkany kilim za kilkaset ztotych)

2. Za wdrozenie pamiagtek odpowiedzialne beda poszczegdline
mikroprzedsigbiorstwa, agroturystyki, spotdzielnie socjalne itp.

3. Klaster bedzie koordynatorem i wtascicielem logo. Klaster bedzie rowniez
odpowiedzialny za opracowanie koncepcji wizualnej wariantéw
opakowania pamiagtek oraz systemu ich ekspozycji

4. Klaster bedzie nadzorowat zachowanie standardéw ekspozyciji
i sprzedazy pamiatek oraz prowadzonych warsztatéw pod szyldem Green
Velo

5. Klaster bedzie rowniez rekomendowat na Portalu poszczegélne pamiatki
wraz z mapg mapie miejsc ich dystrybucji

Koordynator i wiasciciel logo

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Wiodacy Mikroprzedsiebiorstwa, agroturystyki, spétdzielnie socjalne

partnerzy:

Korzysci dla — Integracja srodowisk lokalnych wokét wspélnych dziatan sprzedazowych

koordynatora i promocyjnych

Korzysci dla
przedsiebiorcéw

Weryfikacja
efektéw

Finansowanie

— Opfaty wynikajgce z korzystania z logo

— Zwigkszenie liczby punktéw, gdzie promowane jest Green Velo oraz
zapewnienie sobie promocji poprzez produkty zabierane przez turystow
do domu lub jako prezenty dla znajomych, rodziny

— Dodatkowe zrédto utrzymania

—  Wazrost zaufania turystéw do oferowanych produktow

— Zainteresowanie turystéw produktami m.in. dzieki mozliwosci zdobycia
nowych umiejetnosci i kreatywnego dziatania podczas warsztatéw

— Zwiekszenie dochodéw ze sprzedazy wynikajgce z usieciowienia
produktu

— Liczba produktéw oferowanych pod markg Green Velo

— Liczba punktéw oferujgcych pamiagtki Green Velo

— Liczba wejs¢ na strone prezentujgca pamiagtki Green Velo (np. podstrona
pamigtki.greenvelo.pl)

W ramach projektu miedzyregionalnego Rozwijanie marki, marketing

i promocja Green Velo

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Tabela 43. Produkt nr 6 - Kalendarz lokalnych imprez promocyjnych Green Velo

Produkt 6

Cel rozwoju
produktu

Sposéb
funkcjonowania

Docelowe
segmenty rynku

Wykorzystywany
potencjat
Unikalnosé¢ oferty/
wyrozniki
Zalozenia

Kalendarz lokalnych imprez promocyjnych Green Velo

— Zwiekszenie zainteresowania turystéw poprzez wspétprace w realizacji
dziatann promocyjnych

— Aktywizacja spotecznosci lokalnej na rzecz promocji Green Velo

— Integracja dziatan spotecznosci lokalnych dla osiggniecia efektu skali

Klaster korzystajgc z indywidualnych inicjatyw promocyjno-marketingowych
swoich cztonkéw i dodajgc do nich swéj wktad buduje wspdlng zintegrowang
oferte wydarzen, z ktérej tatwo moze skorzystac turysta na szlaku Green Velo.
Informacja o wszystkich wydarzeniach jest publicznie dostepna poprzez
strony internetowe gmin, organizacji pozarzgdowych i przedsiebiorstw —
cztonkéw Klastra. Oferta jest promowana w kraju i za granica.

Wiek: 3+

Pte¢: kobiety i mezczyzni

Status materialny (dochdd rozporzadzalny na catg rodzine): Srednia krajowa
i ponizej

Geografia: Polska i zagranica

Motywacja: amatorzy turystyki aktywnej i specjalistycznej, hobbysci

Rodzaj turysty rowerowego: wycieczkowy, jednodniowy, ciekawy Swiata
Dtugos¢ pobytu: turysci weekendowi, turysci dtugoterminowi

Skiad i ilo$¢ grupy: rodziny z dzieémi; turysci indywidualni i grupowi,

w szczegolnosci szkoty

Potencjat promocyjno-marketingowy poszczegélnych podmiotéw
wchodzgcych w skfad Klastra

Zintegrowanie oferty wydarzen na szlaku Green Velo w jeden wspdlny
kalendarz

1. Woydarzenia beda finansowane indywidulanie przez podmioty —
organizatoréw wydarzen

2. Koordynator bedzie bezptatnie koordynowat kalendarz wydarzen
promocyjnych na szlaku, ale bedzie pobierat optate za swoje uczestnictwo
w wydarzeniu w zalezno$ci od zakresu swojego zaangazowania. Bedag
przewidziane trzy pakiety od najwezszego do najszerszego:
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— Pakiet ,monocykl”

— Pakiet ,bicykl”

— Pakiet ,tandem”

Docelowo przewiduje sie udziat w 100 imprezach rocznie.

Rola Klastra Koordynator i wykonawca
Wiodacy Czlonkowie klastra
partnerzy
Korzysci dla — Wazrost znaczenia klastra, wigksze mozliwo$ci promog;ji
koordynatora —  Srodki ze sprzedazy pakietow

Korzysci dla
cztonkow Klastra

Weryfikacja
efektow

Finansowanie

— Dzieki integracji oferty wydarzen wieksza ich dostepnos$¢ dla turystéw, co
przektada sie na wiekszg liczbe os6b mogacych skorzystac z oferty

— Dzieki integracji oferty wydarzen wieksza ich dostepnos$¢ dla turystéw, co
przektada sie na wiekszg liczbe oséb mogacych skorzysta¢ z oferty

— Woyeliminowanie nakfadania sie terminéw dziatarn promocyjnych

— Mozliwos¢ wspoétpracy dzieki koordynaciji merytorycznej Klastra (podmioty
nie rywalizujg podobng tematykg)

— Darmowa promocja kalendarza przez Klaster

— Liczba wydarzen promocyjnych w roku

— Liczba sprzedanych pakietow: ,monocykl”, ,bicykl”, ,tandem” w roku

W ramach drugiego projektu miedzyregionalnego Rozwijanie marki, marketing

i promocja Green Velo

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Tabela 44. Produkt nr 7 — Couchsurfing Green Velo

Produkt 7

Cel rozwoju
produktu
Sposéb
funkcjonowania

Couchsurfing Green Velo

— Budowanie spotecznosci rowerowej
— Budowanie marki Green Velo jako przyjaznej rowerzystom, dostepnej

Produkt spotecznosciowy bazujgcy na budowaniu sieci kontaktow. Sie¢
kontaktéw budowana jest bezposrednio (poprzez kontakty wtasne cztonkéw
spotecznosci np. podczas udziatu w maratonach, zlotach) oraz przez internet,
(w tym poprzez fora tgczace pasjonatéw rowerdw i podrézy rowerowych

w kraju i za granica). Produkt zaktada tworzenie spoftecznosci rowerowej

na przyktad poprzez facebooka - moze zostaé utworzony nowy profil social
green velo stuzgcy pobudzaniu zainteresowania turystykg rowerowg na szlaku
green velo i generowaniem wzrostu ruchu turystycznego w ramach
spoteczno$ci rowerzystéw). Alternatywnie zamiast profilu na facebooku
mozliwe jest utworzenie zaktadki na Platformie Green Velo.

W przypadku couchsurfingu Green Velo gospodarz bedzie oferowat darmowe
miejsce noclegowe lub ustuge przewodnika na facebooku — na profilu social
green velo. Zainteresowani bedg sie z nim kontaktowaé w celu ustalenia
warunkow przybycia oraz ewentualnej rewizyty (nie jest to warunek
konieczny). W zatozeniach mozliwe sg dwa warianty realizacji couchsurfingu
w praktyce:

Mieszkancy — rowerzysci z jednej czesci szlaku przyjezdzajg do innej szlaku,
gdzie korzystajg z bezptatnej ustugi noclegowej, zwiedzajgc jednoczesnie
okolice. Pdzniej mozliwa jest rewizyta, co daje mozliwos¢ zwiedzenia okolicy
na rowerze bez ponoszenia kosztéw noclegu. Mozliwa jest bezptatna
wymiana w ramach szlaku mieszkancéw gmin na szlaku.

Mozliwe jest takze Swiadczenie ustug noclegowych osobom spoza szlaku,

z terenéw Polski i zagranicy.

Po zafunkcjonowaniu tego modelu opracowana zostanie dedykowana
Platforma stuzgca nawigzywaniu kontaktow umozliwiajgca obstuge
rozwinietego ruchu internautéw. Wowczas pojawi sie ptatnos¢ za ustuge
noclegowa i generowane sg dochody dla noclegodawcéw.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej

Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego

Rozwdj Polski Wschodniej

219



ROZWO) DD unin europessia [+ s,
POLSKI WSCHODNIE) Suistabrzgokic ROZWOJU REGIONALNEGG | 4 +*
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
Dzieki couchsurfingowi budowana bedzie takze znajomo$é marki. Koncepcja
couchsurfingu opiera¢ sie bedzie na organizacjach rowerowych i w pierwszej
fazie bazowac¢ bedzie na Swiadczeniu ustug bezptatnych.
Docelowe Wiek: 18+

segmenty rynku

Wykorzystywany
potencjat

Unikalnos¢ oferty/
wyrozniki

Zatozenia

Rola Klastra
Wiodacy
partnerzy
Korzysci dla
koordynatora

Korzysci dla
ofertodawcéw
Weryfikacja

efektow

Finansowanie

Pteé: kobiety i mezczyzni

Status materialny (dochéd rozporzgdzalny na catg rodzine): Srednia krajowa

i ponizej

Geografia: Polska i zagranica

Motywacja: amatorzy turystyki aktywnej i specjalistycznej, hobbysci

Rodzaj turysty rowerowego: wycieczkowy, jednodniowy, ciekawy $wiata

Dtugosé pobytu: turysci weekendowi, turysci dtugoterminowi

Skiad i ilos¢ grupy: turysci indywidualni

—  Zyczliwo$é i goscinnos¢ osob na szlaku

— Rosngce zainteresowanie zwiedzaniem oraz podrézami rowerowymi

— Mozliwos¢ taniego zwiedzania szlaku

— Mozliwos$¢ budowania sieci kontaktéw w srodowisku rowerzystow w kraju
i zagranicg

2. Produkt bazuje na idei couchsurfing polegajacej na budowaniu
internetowej spotecznosci, zrzeszajacej ludzi z catego swiata, ktorzy
oferujg u siebie darmowe miejsca noclegowe. Host, czyli goszczacy
czesto pokazuje miejsce, w ktérym zyje, opowiada o jego historii
i tradycjach. Ideg couchsurfingu jest wymiana pogladéw, zainteresowan,
poznanie ciekawych ludzi. Couchsurfing to sposéb na tanie spedzenie
urlopu i zawarcie interesujgcych znajomosci.

3. Klaster udostepnia miejsce do sktadania ofert (profil na facebooku)

4. Na dalszym etapie Klaster zapewnia platforme do obstugi ruchu
couchsurfingowego

Wiasciciel marki, profilu i platformy couchsurfingowe;j

Mieszkancy, w tym rowerzysci, kluby rowerowe

— Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki

— Docelowo dochody z platformy couchsurfingowej (pobieranie optaty
rezerwacyjnej)

— Nawigzanie ciekawych znajomosci

— Mozliwos¢ wymiany doswiadczen

— Mozliwo$¢ skorzystania z darmowego noclegu w ramach rewizyty

— Docelowo mozliwo$¢ pobierania optat za nocleg

— Liczba wejs¢ na profil na facebook’u

— Liczba wejs¢ na platforme couchsurfingowg

— Dochody Klastra z platformy couchsurfingowe;j

W ramach drugiego projektu miedzyregionalnego Rozwijanie marki, marketing
i promocja Green Velo

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Tabela 45. Produkt nr 8 — Przysmaki regionalne

Produkt 8

Przysmaki Regionalne Green Velo, w tym np.:

— Przysmaki Regionalne Green Velo - Dybdzalki, Farszynki,
Karmuszka (woj. warminsko-mazurskie)

— Przysmaki Regionalne Green Velo - Forszmak, Krupniak, Cebularz
(woj. lubelskie)

— Przysmaki Regionalne Green Velo — Zmiocarz, Pokrzywianka,
Zalewajka (woj. Swietokrzyskie)

— Przysmaki Regionalne Green Velo - Proziaki, Chrupaczki, Fuczki
(woj. podkarpackie)
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— Przysmaki Regionalne Green Velo — Kartacze, Mrowisko, Kugiel

(woj. podlaskie)
Cel rozwoju produktu - Promocja tradycyjnych kuchni regionalnych

— Woprowadzanie elementéw kuchni fit do oferty kuchni regionalnych —
kuchnia fusion

— Integracja oferty kulinarnej regionu Polski Wschodnigj

— Wprowadzenie oferty lekkiej kuchni dla oséb uprawiajgcych sport
i turystyke

N

Liczba subproduktéow
Subprodukty 1. Oferta kulinarna lekkiej kuchni tradycyjnej na bazie funkcjonujgcych

obiektéw HORECA (dania z kuchnig fusion Green Velo) w 12

Krélestwach na szlaku Green Velo wraz z oznakowaniem sieci

obiektéw oferujgcych przysmaki regionalne np.:

— Podkarpackie Przysmaki Regionalne Green Velo - Proziaki,
Chrupaczki, Fuczki (Krolestwa: Pogorze Karpackie, Ziemia
Sandomierska i Dolina Dolnego Sanu)

— Podlaskie Przysmaki Regionalne Green Velo — Kartacze,
Mrowisko, Kugiel (Krélestwa: Suwalszczyzna i Puszcza
Augustowska, Dolina Biebrzy i Narwi, Puszcza Biatowieska
i Knyszynska)

— Warminsko-Mazurskie Przysmaki Regionalne Green Velo -
Dybdzalki, Farszynki, Karmuszka (Krélestwa: Nad Zalewem
Wislanym, Warmia i okolice, Pétnocne Mazury)

— Lubelskie Przysmaki Regionalne Green Velo - Forszmak,
Krupniak, Cebularz (Krélestwa: Dolina Bugu, Polesie, Roztocze)

—  Swietokrzyskie Przysmaki Regionalne Green Velo — Zmiocarz,
Pokrzywianka, Zalewajka (Krélestwa: Ziemia Sandomierka
i Dolina Dolnego Sanu, Géry Swietokrzyskie i okolice)

2. ,Smaczna pamigtka” — wschodnie przysmaki regionalne

— ,Smaczna pamigtka” — podkarpackie przysmaki regionalne
(Krolestwa: Pogorze Karpackie, Ziemia Sandomierska i Dolina
Dolnego Sanu)

- ,Smaczna pamigtka” — podlaskie przysmaki regionalne
(Krolestwa: Suwalszczyzna i Puszcza Augustowska, Dolina
Biebrzy i Narwi, Puszcza Biatowieska i Knyszynska)

- ,Smaczna pamigtka” - warminsko-mazurskie (Krélestwa: Nad
Zalewem Wislanym, Warmia i okolice, Péthocne Mazury)

- ,Smaczna pamigtka” — lubelskie przysmaki regionalne
(Krélestwa: Dolina Bugu, Polesie, Roztocze)

— ,Smaczna pamigtka” — Swietokrzyskie przysmaki regionalne
(Krélestwa: Ziemia Sandomierka i Dolina Dolnego Sanu, Géry
Swietokrzyskie i okolice)

Sposoéb Ad.1. W ramach produktu powstanie oferta kulinarna lekkiej kuchni
funkcjonowania tradycyjnej opartej o sie¢ lokali gastronomicznych spetniajgcych
okreslone kryteria oznakowane specjalnie w ramach szlaku Green Velo.
W ramach kryteridow kluczowe bedzie m.in., aby obiekty gastronomiczne:
— dysponowaty odpowiednig infrastrukturg dla rowerzystéw (np. stojaki
dla roweréw — najlepiej zadaszone, duze ogrédki umozliwiajgce
spozycie positku na zewnatrz, zestawy pierwszej pomocy),
— oferowaty w karcie co najmniej 25% dan kuchni regionalnej, w tym
co najmniej jedno danie w ramach kuchni fusion (kuchnia tradycyjna
i fit),
— prowadzity sampling produktéw regionalnych,
— dysponowaty personelem przygotowanym do obstugi turystéw
rowerowych, w tym ich zywienia.
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W lokalach gastronomicznych dostepne bedg bezptatne probki
produktéw regionalnych (sampling). Metoda ta wesprze sprzedaz dan,
w pierwszej mierze tych, ktére tworzone sg na bazie produktow
regionalnych.
Ad.2. Frapujgce nazwy szlakéw (nazwy potraw regionalnych) maja
wywotaé zainteresowanie, zaciekawi¢ turystow i wyr6znic oferte lokali
gastronomicznych. Kazdy lokal gastronomiczny bedzie oznaczony logo:
Sie¢ obiektow oferujgcych Przysmaki Regionalne Green Velo — 3
frapujgce nazwy potraw.
Ad.3. W swoich zatozeniach osig subproduktu ,Smaczna pamigtka”
bedzie sprzedaz produktéw z Listy Produktéw Tradycyjnych
publikowanej przez Ministerstwo Rolnictwa. Mozliwe jest réwniez
rozszerzenie asortymentu o inne produkty regionalne spoza Listy
(decyzja po stronie klastra). Produkty te bedg sprzedawane zaréwno
w lokalach gastronomicznych jak i MPR-ach, sklepach spozywczych,
kioskach, sklepach z pamigtkami, punktach informacji turystycznej itp.
Docelowe segmenty Wiek: 18+
rynku Pte¢: kobiety i mezczyzni
Status materialny (dochdd rozporzgdzalny na catg rodzing): Srednia
i powyzej sredniej krajowej (Sredni i wysoki)
Geografia: Polska i zagranica
Motywacja: amatorzy turystyki aktywnej i specjalistycznej, hobbysci
Rodzaj turysty rowerowego: wycieczkowy, jednodniowy, ciekawy swiata
Dtugos¢ pobytu: turysci weekendowi, turysci dtugoterminowi
Skiad i ilo$¢ grupy: rodziny z dzieémi; turysci indywidualni i grupowi
Wykorzystywany — Punkty gastronomiczne na terenie szlaku Green Velo
potencjat zainteresowane uczestnictwem w Sieci obiektéw oferujgcych
Przysmaki Regionalne Green Velo
— Dziedzictwo kulinarne 12 Krélestw
— Produkcja rolna, w tym ekologiczna produkcja, przetwérstwo rolno-
spozywcze w 5 regionach
— Dziatalno$¢ w zakresie wytwarzania produktéw regionalnych
Lokalnych Grup Dziatania
— Produkty wpisane na Liste Produktéw Tradycyjnych w Ministerstwie
Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Unikalnos¢ oferty/ — Potgczenie kuchni tradycyjnej z kuchnig fit, dostosowana
wyroézniki do aktywnosci fizycznej, w szczegdlnosci rowerowej (kuchnia fusion)
— Mozliwos¢ sprébowania danego produktu regionalnego, aby bez
ryzyka zamowic cate dane/kupi¢ ,smaczng pamiagtke”

Zatozenia: 1. Za weryfikacje obiektow gastronomicznych odpowiedzialny bedzie
koordynator klastra. Weryfikacja finansowana bedzie w ramach
szkolen organizowanych przez koordynatora. Przedsigbiorca
wnioskuje o dofinansowanie szkolenia organizowanego przez
koordynatora klastra. Koordynator otrzymuje srodki na realizacje
szkolenia (zapewnienie trenera-audytora, organizacja szkolenia).
U przedsiebiorcow, ktérzy wzieli udziat w szkoleniu koordynator
klastra przeprowadza audyt. JeZeli w wyniku audytu wystgpi
koniecznos¢ dostosowania obiektéw do wymogéw koordynatora,
koszty dostosowania obiektu do obstugi rowerzystow pokrywane sg
przez przedsiebiorcow (czes¢ podmiotéw, czyli te, ktdre uzyskaty
status MPR juz sg dostosowane do tej obstugi).

2. Koordynator klastra bedzie odpowiedzialny za promocje Sieci
obiektow (w tym m.in. opracowanie specjalnego logo Sieci — znak
Green Velo i symbol kulinarny), przygotowanie i zamieszczenie
odpowiednich informacji na Portalu, notek na strony partneréw,
cztonkéw klastra, przygotowanie i wydruk ulotek).
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WIETOKRZYSKIE

Rola Klastra:
Wiodacy partnerzy:

Korzysci dla
koordynatora Klastra

Korzysci dla
przedsiebiorcow

Weryfikacja efektow:

3. Po pozytywnym przejsciu weryfikacji Koordynator daje mozliwos¢
obiektom zamieszczenia na swoim lokalu przygotowanego
oznakowania. Przedsigbiorca na swdj koszt przygotowuje tabliczke.

4. Koordynator jest odpowiedzialny za nabdr i weryfikacje producentéw
zgtaszajacych cheé sprzedazy swoich produktéw regionalnych.

5. Producenci i punkty dystrybucji beda ponosili roczng optate
za wykorzystywanie znaku Sieci obiektow kulinarnych Green Velo —
producenci.

6. Koordynator jest odpowiedzialny za promocje oferty gastronomicznej
z uzyciem produktéw regionalnych oraz za zapewnienie
odpowiedniej ekspozycji produktéow u posrednikdow sprzedajgcych
pamigtki.

7. Koordynator jest odpowiedzialny za opracowanie i wydruk Bedekera.
Koszt bedzie pokryty ze sktadek czionkéw Klastra.

8. Koordynator jest odpowiedzialny za opracowanie i wydruk ksigzki
kucharskiej - Ksiegi smakéw Polski Wschodniej oraz za sprzedaz
tego wydawnictwa. Koszt wydania ksigzki bedzie pokryty ze sktadek
cztonkéw Klastra.

9. Zaktadana liczba obiektéw gastronomicznych wchodzgcych w szlak
kulinarny Green Velo: 100 przedsiebiorcow.

10. Zaktadana liczba punktéw sprzedazy produktéw regionalnych
(obiekty gastronomiczne, MPR-y, sklepy spozywcze, kioski, sklepy
z pamigtkami, punkty informacji turystycznej: 200 obiektéw

11. Zaktadana liczba produktow z kazdego wojewddztwa: podkarpackie
7 (producentow 21), lubelskie 7 (producentéw 21), podlaskie 4
(producentéw 12), warminsko-mazurskie 3 (producentow 9),
Swietokrzyskie 4 (12 producentow).

12. Wszystkie podmioty dziatajace w ramach szlaku kulinarnego
zawigza wspotprace w ciggu roku.

13. Na skutek dziatar promocyjnych w Polsce Wschodniej
i dynamicznego rozwoju produktow turystycznych nastgpi wzrost
ruchu turystycznego. Szlak Green Velo wykorzysta ten wzrost
w zaleznosci od dtugosci szlaku w danym wojewddztwie.

Inicjator i koordynator dziatan, wtasciciel marki.

Obiekty gastronomiczne, lokalni wytworcy produktow regionalnych, LGD,

MPR-y, sklepy spozywcze, kioski, sklepy z pamigtkami, punkty informaciji

turystycznej, regionalne i lokalne organizacje turystyczne, organizacje

pozarzgdowe

—  Wohplywy z prowadzenia szkolen - marza od kazdego uczestnika

—  Wohplywy z nadawanych rekomendacji w ramach sieci obiektow
kulinarnych

— Sprzedaz wydawnictw (mozliwos¢ umieszczenia reklam)

— Gastronomia i dystrybutorzy — wieksza sprzedaz gastronomii, w tym
kanapki na droge i ,smacznej pamiatki”

— Lepiej wykwalifikowany personel — wyzszy poziom ustug i wieksze
zadowolenie klientdw przektadajgce sie na wiekszy ruch turystyczny

— Liczba punktéw gastronomicznych, ktére przystgpity do sieci
obiektow kulinarnych

— Badanie opinii branzy — restauratoréw

— Badanie opinii turystéw

— Liczba artykutéw o ofercie gastronomiczne, o sieci obiektéw
kulinarnych itp.

Zrédfo: Opracowanie wtasne
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5. Zgodnos¢ z dokumentami nadrzednymi

5.1. Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary
wiejskie (KSRR)

Strategia podmiotu odpowiedzialnego za zarzgdzanie produktem turystycznym "Wschodni
Szlak Rowerowy Green Velo" jest zgodna z Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego
2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie (KSRR) w zakresie celu strategicznego:

Efektywne wykorzystywanie specyficznych regionalnych i innych terytorialnych potencjatéw
rozwojowych dla osiggania celow rozwoju kraju — wzrostu, zatrudnienia i spojnosci
w horyzoncie dtugookresowym, a takze z 3 celami polityki regionalnej do 2020 roku oraz
nastepujacymi dziataniami:

— Cel polityki regionalnej do 2020 roku:

1. Wspomaganie wzrostu konkurencyjnosci regionéw (,konkurencyjnos¢”),

— Dziatanie:
1.2. Tworzenie warunkéw dla rozprzestrzeniania proceséow rozwojowych
i zwiekszania ich absorpcji na obszary poza osrodkami wojewédzkimi
1.3. Budowa podstaw konkurencyjnosci wojewodztw — dziatania tematyczne
— Cel polityki regionalnej do 2020 roku:
2. Budowanie spojnosci terytorialnej i przeciwdziatanie marginalizacji obszaréw
problemowych (,spojnos¢”),
— Dziatanie:
2.1.  Wzmacnianie spojnosci w ukfadzie krajowym
2.2. Wspieranie obszaréw wiejskich o najnizszym poziomie dostepu mieszkancow do
dobr i ustug warunkujgcych mozliwosci rozwojowe
2.3. Restrukturyzacja i rewitalizacja miast i innych obszaréw tracgcych
dotychczasowe funkcje spofteczno-gospodarcze
2.4. Przezwyciezanie niedogodnosci zwigzanych z potozeniem obszaréw
przygranicznych, szczegolnie wzdtuz zewnetrznych granic UE
2.5. Zwiekszanie dostepnosci transportowej do osrodkow  wojewddzkich

na obszarach o najnizszej dostepnosci

— Cel polityki regionalnej do 2020 roku:

3. Tworzenie warunkéw dla skutecznej, efektywnej i partnerskiej realizacji dziatan
rozwojowych ukierunkowanych terytorialnie (,sprawnosc¢”).

— Dziatanie:
3.1. Wzmocnienie strategicznego wymiaru polityki regionalnej
3.2. Poprawa jakosci zarzadzania politykami publicznymi, w tym ich wtasciwe
ukierunkowanie terytorialne
3.3. Przebudowa i wzmocnienie koordynacji w systemie wieloszczeblowego

zarzadzania
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3.4. Wspomaganie budowy kapitatu spotecznego dla rozwoju regionalnego w oparciu
o sieci wspotpracy miedzy roznymi aktorami polityki regionalnej

5.2. Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030

Strategia podmiotu odpowiedzialnego za zarzgdzanie produktem turystycznym ,Wschodni
Szlak Rowerowy Green Velo" jest zgodna z Koncepcjg Przestrzennego Zagospodarowania
Kraju 2030 w zakresie nastepujgcych celéw strategicznych i przypisanych do nich kierunkéw
dziatan:

Cel strategiczny:

Cel 2. Poprawa spéjnoéci wewnetrznej i terytorialne réwnowazenie rozwoju kraju poprzez
promowanie integracji funkcjonalnej, tworzenie warunkéw dla rozprzestrzeniania sie
czynnikdw rozwoju, wielofunkcyjny rozwdéj obszaréw wiejskich oraz wykorzystanie
potencjatu wewnetrznego wszystkich terytoriow

— Kierunki dziatan:

2.1. Wspomaganie spéjnosci w uktadzie krajowym: Pomorze Srodkowe — Polska
Zachodnia — Polska Centralna — Polska Wschodnia,

2.2. Regionalng integracje funkcjonalng, wspomaganie rozprzestrzeniania procesow
rozwojowych na obszary poza gtéwnymi miastami oraz budowanie potencjatu do
specjalizacji terytorialnej,

2.3. Wspomaganie spojnosci w obszarach problemowych.
Cel strategiczny:

Cel 3. Poprawa dostepnosci terytorialnej kraju w réznych skalach przestrzennych poprzez
rozwijanie infrastruktury transportowej i telekomunikacyjnej

— Kierunki dziatan:
3.1. Poprawa dostepnosci polskich miast i regiondw,
3.2. Zmniejszenie zewnetrznych kosztéw transportu,
Cel strategiczny:

Cel 4. Ksztattowanie struktur przestrzennych wspierajgcych osiggniecie i utrzymanie
wysokiej jakosci srodowiska przyrodniczego i waloréw krajobrazowych Polski

— Kierunki dziatan:
4.2. Przeciwdziatanie fragmentacji przestrzeni przyrodnicze;j

4.3. Wprowadzenie gospodarowania krajobrazem zgodnie z zapisami Europejskiej
Konwencji Krajobrazowej

Cel strategiczny:
Cel 6. Przywrécenie i utrwalenie tadu przestrzennego
— Kierunki dziatan:

6.1. Ochrona interesu publicznego
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6.4.

6.5.

Wdrozenie do systemu gospodarowania przestrzenig podstawowych,
zroznicowanych terytorialnie i spojnych z politykg rozwoju, instrumentow
ekonomicznych

Tworzenie korzystnych warunkéow dla dzialalnosci gospodarczej dla
prawidlowego dziatania mechanizméw rynkowych oraz dla aktywnosci
inwestorow i przedsiebiorcow.

5.3. Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku

Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku stanowi kontynuacje dokumentu pn. Kierunki
rozwoju turystyki do 2015 roku. Strategia podmiotu odpowiedzialnego za zarzadzanie
produktem turystycznym ,Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo" jest zgodna z Programem
Rozwoju Turystyki do 2020 jest zgodna ze wszystkimi celami zapisanymi Programie Rozwoju
Turystyki do 2020 roku, tj. z:

— celem gtéwnym Programu: Wzmocnienie rozwoju konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki
poprzez wspieranie przedsiebiorstw, organizacji i instytucji oraz inicjatyw sektora turystyki,
Z poszanowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju,

a takze z celami operacyjnymi i zadaniami:

— Cel operacyjny:

1. Rozwdj innowacyjnosci, atrakcyjnosci, jakosci ustug i produktow turystycznych, jako
czynnika konkurencyjnej gospodarki.

— Zadania:

1.1. Wspieranie innowacji oraz ekoinnowacji w turystyce i ustugach turystycznych.

1.2. Wykorzystanie = nowoczesnych instrumentéw  finansowania  turystyki
i innowacyjnych przedsiebiorstw sektora turystycznego.

1.3. Wykorzystanie wynikéw B+R na bazie Obserwatorium Turystyki w rozwoju
innowacyjnych produktéw turystyki i stymulowaniu miedzysektorowej wspotpracy
na rzecz rozwoju gospodarki turystycznej oraz B+R dla sektora turystyki.

1.4. Wykorzystanie praw ochrony wiasnosci intelektualnej dla rozwigzan w sektorze
turystyki i tworzenia innowacyjnych produktéw w turystyce.

1.5. Budowa sprawnosci regulacyjnej i instytucjonalnej oraz administracyjnej

dla rozwoju turystyki, w tym wsparcia merytorycznego dla przedsiebiorcow
i stowarzyszen sektora turystyki.

— Cel operacyjny:

2. Wzmocnienie aktywnosci spotecznej i przedsiebiorczosci w sektorze turystyki,
zwiekszenie kompetencji kadr w zarzadzaniu przedsigbiorczoscig turystyczng.

— Zadania:
2.4. Dziatania na rzecz tworzenia przyjaznego otoczenia prawnego.
2.5. Wsparcie rozwoju systemow certyfikacji i zarzgdzania w sektorze turystyki.
2.6. Wigczenie obszaru turystyki do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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2.7. Wspieranie rozwoju turystyki spotecznej i krajoznawstwa, w tym zwlaszcza
uczestnictwa w turystyce krajowej dzieci i mtodziezy szkolnej, rodzin
wielodzietnych, oséb starszych, osdb niepetnosprawnych.

— Cel operacyjny:

3. Promocja priorytetowych obszaréw produktéw turystycznych kraju i regionéw oraz
specjalizacji gospodarczych opartych na turystyce.

— Zadania:

3.1. Promocja regionalnych produktéw turystycznych i specjalizacji regionalnych w
turystyce.

3.2. Wykorzystanie narzedzi i instrumentéw oraz podnoszenie jakoSci
technologicznej e-systeméw informacji i ustug w sektorze turystyki, a takze
nowoczesnych systemdéw gospodarki elektronicznej na potrzeby rozwoju
turystyki.

3.3. Rozwdj zréznicowanych instrumentdéw wsparcia promocji i eksportu ustug oraz
produktoéw przedsiebiorczosci sektora turystyki i sektoréw powigzanych z
rozwojem turystyki.

3.4. Wsparcie promociji turystyki i inicjatyw zwigzanych z jej rozwojem, m.in. na
bazie dziedzictwa kulturowego i rekreacji.

— Cel operacyjny:

4. Zagospodarowanie i modernizacja przestrzeni dla rozwoju turystyki i infrastruktury
turystycznej, przy zachowaniu zasad zrownowazonego rozwoju i przepisow ochrony
Srodowiska.

— Zadania:

4.1. Wsparcie inwestycji turystycznych w ramach programow rewitalizacji, rozwoju
miast i obszaréw wiejskich oraz tworzenie nowych ustug.

4.2. Wsparcie dziatan na rzecz rozbudowy infrastruktury turystycznej.

5.4. Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020

Strategia podmiotu odpowiedzialnego za zarzgdzanie produktem turystycznym ,Wschodni
Szlak Rowerowy Green Velo" jest zgodna z Programem Rozwoju Turystyki do 2020 jest
zgodna ze wszystkim celami zapisanymi w Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki
na lata 2012-2020, {j. z:

— Celem strategicznym: Poprawa pozycji konkurencyjnej Polski na miedzynarodowym rynku
turystycznym.

a takze z nastepujgcymi celami operacyjnymi i przypisanymi do nich dziataniami
— Cel operacyjny
1 — Zaspokajanie potrzeb informacyjnych w zakresie turystyki.
— Dziatania:
1.1. Badanie konsumentéw ustug turystycznych.

1.2. Monitoring i analizy.
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— Cel operacyjny
2 — Marketingowe wspieranie rozwoju produktu turystycznego.
— Dziatania:
2.1. Promocja i wspieranie rozwoju produktow na rynku krajowym.
2.2. Komunikacja na rynku krajowym.
— Cel operacyjny

3 — Zwiekszanie dotarcia z przekazem informacyjno-promocyjnym o atrakcyjnosci
turystycznej Polski.

— Dziatania:
3.1.  Promocja na rynkach zagranicznych.
3.2. Informacja i promocja za posrednictwem Internetu.

5.5. Strategia rozwoju turystyki w wojewoédztwie swietokrzyskim na lata 2015-2020

Strategia podmiotu odpowiedzialnego za zarzadzanie produktem turystycznym ,Wschodni
Szlak Rowerowy Green Velo" jest zgodna ze Strategig rozwoju turystyki w wojewodztwie
swietokrzyskim na lata 2015-2020 w zakresie:

— celu nadrzednego: Pelne wykorzystanie zrealizowanych projektow turystycznych
i okofoturystycznych dla uzyskania efektéw gospodarczych i spotecznych wynikajgcych
Z rozwoju turystyki w wojewddztwie swietokrzyskim,

oraz obszardw koncentracji dziatan i celow operacyjnych:
— Obszar koncentracji dziatain: Skomercjalizowana oferta turystyczna regionu.
— Cele operacyjne:
1. Wsparcie rozwoju flagowych produktéw turystycznych wojewddztwa.
2. Rozwdj nowych produktow turystycznych.
3. Komercjalizacja oferty turystycznej regionu.

— Obszar koncentracji dziatah: Funkcjonalnie zorganizowana, zrownowazona przestrzen
turystyczna oraz wysoka dostepnos¢ regionu i jego atrakc;ji.

— Cele operacyjne:
1. Poprawa dostepnosci komunikacyjnej regionu.
2. Wzrost dostepnosci atrakcji turystycznych.
3. Rozwydj infrastruktury turystycznej i paraturystycznej.

— Obszar koncentracji dziatan: Wysoki potencjat kadrowy i organizacyjny interesariuszy
rynku turystycznego.

— Cele operacyjne:
1. Wzrost kwalifikacji kadr turystycznych.
2. Wzmocnienie i utrzymanie potencjatu partneréw rynku turystycznego.
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3. Wzrost rangi i atrakcyjnosci branzy turystycznej.

— Obszar koncentracji dziatan: Zintegrowany marketing regionu i efektywna komunikacja
marketingowa.

— Cele operacyjne:

1. Kontynuacja budowy rozpoznawalnej i silnej marki wojewddztwa o wyrdzniajgcym
sie wizerunku.

2. Efektywne wsparcie promocyjne produktow turystycznych.
3. Uruchomienie specjalnych projektéw promocyjnych.

4. Budowa i wdrozenie marketingowej Platformy Wspotpracy pomiedzy partnerami
rynku.

5.6. Strategia rozwoju turystyki wojewodztwa warminsko-mazurskiego

Strategia podmiotu odpowiedzialnego za zarzadzanie produktem turystycznym ,Wschodni
Szlak Rowerowy Green Velo" jest zgodna ze Strategig rozwoju turystyki wojewddztwa
warminsko-mazurskiego w zakresie:

wszystkich czterech pdl strategicznych: produkt turystyczny, promocja, zasoby ludzkie
i struktury organizacyjne.

priorytetow rozwojowych oraz celéw strategicznych:
— Priorytet rozwojowy:
1. Rozwdj regionalnych produktow turystycznych.
— Cele strategiczne:
—  Rozwdj produktéw wizerunkowych.
— Rozwdj produktéw podstawowych.
— Rozwdj produktéw niszowych.
— Rozwdj produktéw uzupetniajgcych.
— Priorytet rozwojowy:
2. Skuteczna promocja produktéw turystycznych.
— Cele strategiczne:
—  Poprawa promocji regionu i produktéw turystycznych.
— Usprawnienie systemu regionalnej informaciji turystyczne;j.
— Priorytet rozwojowy:
3. Rozwoj aktywnosci spotecznej i kadr oraz branzowych struktur organizacyjnych.
— Cele strategiczne:
— Aktywizacja spoteczna na rzecz turystyki i krajoznawstwa.
— Ksztatcenie, szkolenie i doskonalenie kadr turystycznych.

— Rozwdj branzowych struktur organizacyjnych.
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5.7. Strategia rozwoju wojewodztwa lubelskiego

Strategia podmiotu odpowiedzialnego za zarzgdzanie produktem turystycznym ,Wschodni
Szlak Rowerowy Green Velo" jest zgodna ze Strategig Rozwoju Wojewodztwa Lubelskiego
na ata 2014-2020 (z perspektywg do 2030 r.) w zakresie nastepujgcych celéw strategicznych
i celow operacyjnych:

Cel strategiczny:

1. ,Wzmacnianie urbanizacji regionu”.

— Cel operacyjny:
1.2. Wspieranie ponadlokalnych funkcji miast.

Cel strategiczny:

2. Restrukturyzacja rolnictwa oraz rozwoj obszarow wiejskich.

— Cel operacyjny:
2.1. Poprawa warunkow dla wzrostu towarowo$ci i konkurencyjnosci gospodarstw.
2.2. Rozwdj przetworstwa rolno-spozywczego.

2.3. Wzmocnienie doradztwa rolniczego oraz promowanie i wspieranie inicjatyw
wspotpracy rolnikow.

2.4. Wspieranie przedsiebiorczosci na wsi i tworzenia pozarolniczych miejsc pracy
na obszarach wiejskich.

2.5. Wyposazanie obszaréw wiejskich w infrastrukture transportowg, komunalng,
energetyczna.

Cel strategiczny:

3. Selektywne zwiekszanie potencjatu  wiedzy, kwalifikacji, = zaawansowania
technologicznego, przedsiebiorczosci i innowacyjnosci regionu.

— Cel operacyjny:

3.1. Wspieranie najbardziej perspektywicznych kierunkéw badan i komercjalizaciji
ich wynikow.

3.3. Stworzenie systemu naukowego, eksperckiego i wdrozeniowego wsparcia
na rzecz rozwoju wybranych sektoréw gospodarki.

3.5. Wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw.

3.6. Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.
Cel strategiczny:
4. Funkcjonalna, przestrzenna, spofeczna i kulturowa integracja regionu.
— Cel operacyjny:

4.1. Poprawa wewnetrznego skomunikowania regionu.

4.2. Wspieranie wigczenia spotecznego.

4.3. Wzmacnianie spofecznej tozsamosci regionalnej i rozwijanie wiezi wspotpracy
wewnatrzregionalnej.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej

230



R = ROT I [ =,

PO LS KI WSC H O D N I EJ %".%‘éi’;uﬂ,‘;‘(’ S’lﬁ&;‘;\zﬂé)ﬂm ROZWOJU REGIONALNEGO AR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

4.5. Racjonalne i efektywne wykorzystywanie zasobdw przyrody dla potrzeb
gospodarczych i rekreacyjnych, przy zachowaniu i ochronie waloréw srodowiska
przyrodniczego.

W chwili obecnej Urzgd Marszatkowski prowadzi prace nad audytem turystycznym, ktérego
celem jest dogtebne poznanie Regionu Lubelskiego i jego potencjatu oraz ograniczen rozwoju
W dziedzinie turystyki. Audyt turystyczny bedzie podstawg do opracowania ,Programu rozwoju
turystyki w wojewodztwie lubelskim”.

5.8. Strategia rozwoju wojewodztwa podkarpackiego

Do 2013 r. dokumentem warunkujgcym rozwoj turystyki w wojewddztwie podkarpackim byta:
Strategia rozwoju turystyki dla wojewddztwa podkarpackiego na lata 2007-2013. Obecnie
dokumentem kierunkowym dla rozwoju turystyki w wojewodztwie podkarpackim jest Strategia
rozwoju wojewodztwa - podkarpackie 2020.

Strategia podmiotu odpowiedzialnego za zarzadzanie produktem turystycznym ,Wschodni
Szlak Rowerowy Green Velo" jest zgodna ze Strategig rozwoju wojewddztwa - podkarpackie
2020 w zakresie nastepujgcych celdw i priorytetow:

— Cel gtéwny:

Efektywne wykorzystanie zasobow wewnetrznych i zewnetrznych dla zrbwnowazonego
i inteligentnego rozwoju spotfeczno-gospodarczego drogg do poprawy jako$ci Zycia
mieszkancow.

— Priorytet:
1.3.  Turystyka.

Cel: Budowa konkurencyjnej, atrakcyjnej oferty rynkowej opartej na znacznym
potencjale turystycznym regionu.

— Priorytet:
1.4. Rolnictwo.
Cel: Poprawa konkurencyjnosci sektora rolno — spozywczego.
— Priorytet:
2.2. Kultura i dziedzictwo kulturowe.
Cel: Rozwiniety i efektywnie wykorzystany potencjat kulturowy regionu.
— Priorytet:
2.8. Spoteczenstwo obywatelskie.

Cel: Wzmocnienie podmiotowosci obywateli, rozwoj instytucji spoteczenstwa
obywatelskiego oraz zwigkszenie ich wptywu na zycie publiczne.

— Priorytet:
2.9. Wiaczenie spoteczne.
Cel: Wzrost poziomu adaptacyjnosci zawodowej i integracji spotecznej
w regionie.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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— Priorytet:
2.6. Sport powszechny.
Cel: Zwiekszenie aktywnosci ruchowej oraz rozwoju psychofizycznego
spoteczehstwa.
— Priorytet:
3.4. Funkcje obszarow wiejskich.
Cel: Obszary wiejskie — wysoka jakos¢ przestrzeni do zamieszkania, pracy
i wypoczynku.
— Priorytet:
3.5. Spdjnosc¢ przestrzenna i wzmacnianie funkcji biegunow wzrostu.

Cel: Wzmacnianie podstaw rozwojowych oraz dywersyfikacja funkcji biegunéw
wzrostu, w tym osrodkéw subregionalnych w wymiarze regionalnym, krajowym

i miedzynarodowym.

5.9. Strategia rozwoju wojewodztwa podlaskiego

Gtéwnym dokumentem wyznaczajgcym kierunki rozwoju turystyki w wojewodztwie podlaskim
w chwili obecnej jest Program rozwoju turystyki i zagospodarowania turystycznego
wojewodztwa podlaskiego w latach 2010-2015. Jednakze przewidziany okres programowania
konczy sie w biezgcym roku. Od 2016 r. podstawowym dokumentem programujgcym rozwoj
turystyki w wojewodztwie podlaskim bedzie Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Podlaskiego do

roku 2020.

Strategia podmiotu odpowiedzialnego za zarzadzanie produktem turystycznym ,Wschodni
Szlak Rowerowy Green Velo" jest zgodna ze Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego
do roku 2020 w zakresie nastepujgcych celéw horyzontalnych, strategicznych i operacyjnych:

— Cele horyzontalne:

— Woysokiej jakosci srodowisko przyrodnicze podstawg harmonii aktywnosci cziowieka i
przyrody,

— Infrastruktura techniczna i teleinformatyczna otwierajgca region dla inwestordow,
mieszkancow, sgsiadow i turystow.

— Cel strategiczny:

1. Konkurencyjna gospodarka.

— Cele operacyjne:

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

Rozwdéj przedsiebiorczosci.
Wzrost innowacyjnosci podlaskich przedsiebiorstw.

Rozwoj kompetencji do pracy i wsparcie aktywnosci zawodowej mieszkancow

regionu.
Kapitat spoteczny jako katalizator procesow rozwojowych.

Efektywne korzystanie z zasobéw naturalnych.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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— Cel strategiczny:
2. Powigzania krajowe i migdzynarodowe.
— Cele operacyjne:
2.1. Aktywnosc¢ podlaskich przedsiebiorstw na rynku ponadregionalnym.
2.3. Rozwdj partnerskiej wspotpracy transgraniczne;j.
2.4. Rozwoj partnerskiej wspotpracy miedzyregionalnej.
2.5. Podniesienie zewnetrznej i wewnetrznej dostepnosci komunikacyjnej regionu.
— Cel strategiczny:
3. Jakosc zycia.
— Cele operacyjne:
1.1. Popraw spojnosci spoteczne.
1.2. Poprawa stanu zdrowia spoteczenstwa oraz bezpieczenstwa publicznego.

1.3. Ochrona srodowiska i racjonalne gospodarowanie jego zasobami.

5.10. Podsumowanie

Strategia podmiotu odpowiedzialnego za zarzgdzanie produktem turystycznym ,Wschodni
Szlak Rowerowy Green Velo" zostata poddana analizie zgodnosci z 9 dokumentami
nadrzednymi:

— Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie
(KSRR),

— Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030,

— Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku,

— Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020,

— Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie swietokrzyskim na lata 2015-2020,
— Strategia rozwoju turystyki wojewddztwa warminsko-mazurskiego,

— Strategia rozwoju wojewoddztwa lubelskiego,

— Strategia rozwoju wojewddztwa podkarpackiego,

— Strategia rozwoju wojewddztwa podlaskiego.

Analizujgc powyzsze dokumenty nalezy stwierdzi€, iz cele zapisane Strategia podmiotu
odpowiedzialnego za zarzgdzanie produktem turystycznym ,Wschodni Szlak Rowerowy
Green Velo" jest zgodna z dokumentami strategicznymi na szczeblu krajowym, w tym
dokumentami branzowymi oraz ogdlnymi i sektorowymi dokumentami strategicznym
na poziomie wojewodzkim.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Czesc¢ C — Biznes plan
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1. Plan dziatalnosci operacyjnej

Plan dziatalnosci operacyjnej prezentuje zatozenia w zakresie podstawowych obszaréw
dziatania klastra ,Green Velo”, planowanych do wdrozenia produktow i projektéw oraz zakresu
i metod wspodtpracy z partnerami zaréwno z sektora MSP jak i jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz przedstawicielami organizacji pozarzgdowych i sektora nauki.

1.1. Planowane produkty i ustugi klastra ,Green Velo”

Klaster ,Green Velo” to podmiot powotany do zarzadzania szlakiem turystycznym ,Green
Velo”. Podstawowe zakres dziatalnosci zaplanowane dla klastra obejmuja:

— Zarzadzanie markg ,Green Velo” i promocja produktu liniowego,

— Utrzymanie systemu MPR (Miejsc Przyjaznych Rowerzystom),

— Utrzymanie i rozw¢j portalu ,Green Velo”,

— Budowanie partnerstwa wokot produktu turystycznego ,szlak rowerowy Green Velo”.
Schematycznie podstawowe zakres klastra prezentuje schemat ponize;.

Schemat 5. Zakresy dziatalnosci klastra ,,Green Velo”

| \

Zarzadzanie Utrzymanie
marka i promocja systemu MPR

A -\
/’ i i

o Budowa
Utrzymanie i .
2 partnerstwa wokot
rozwéj portalu ol

~ ;o\ !

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Podstawowy zakres dziatalnosci klastra beda stanowi¢ podstawe oferty produktowej klastra.
Oferta bedzie oferowana czionkom klastra w ramach optacanej przez nich sktadki
cztonkowskie;j.

Ustuga utrzymania portalu ,Green Velo” bedzie wykonywana na zlecenie ROT Wojewodztwa
Swietokrzyskiego. Ustuga bedzie dodatkowo finansowana z optat wnoszonych przez Zarzady

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Wojewddztw Polski Wschodniej na podstawie umow partnerstwa zawartych pomiedzy
wojewddztwami a ROT.

W ramach realizacji celu strategicznego klastra w obszarze oferty rynkowej: ,Atrakcyjny,
dostepny, wysokiej jakosci zintegrowany produkt turystyki rowerowej” planowane jest
opracowanie i wprowadzenie do oferty klastra szeregu produktéw o charakterze komercyjnym
adresowanych przede wszystkim do podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w otoczenie
»Szlaku Green Velo”:

1. Green Velo Couchsurfing - zachecanie do oferowania noclegoéw lub ustug przewodnika,
pokazywanie korzysci, pobudzanie aktywnosci przedsiebiorcéw i o0sbéb fizycznych
w obszarze geograficznym dziatania szlaku Green Velo, Udostepnienie informacji
0 mozliwosci darmowych noclegéow w ramach oferty couchsurfingowej w sieci oraz na
spotkaniach bezposrednich rowerzystow.

2. E-ustugi (produkt sieciowy Green Velo) — system ustug wspierajgcych dziatania cztonkow
klastra: system rezerwacyjny, karta Green Velo, sie¢ czujnikow (beacon) umozliwiajgca
wsparcie informacyjno-promocyjne dziatania szlaku Green Velo, rozwinigte ustugi mobilne,
etc.

3. Ustugi marketingu i promocji w kraju i zagranicag — wsparcie promocyjne dla
przedsiebiorcow turystycznych dziatajgcych w ramach klastra Green Velo (targi, misje
gospodarcze, promocja internetowa, gra mobilna etc.).

4. Ustugi zarzgdzania projektami Green Velo — ustugi w zakresie przygotowania projektéw
wspolnych dla cztonkéw klastra, opracowywanie wnioskéw i studiéw wykonalnosci, analiz
i ocen rynku, projektéw referencyjnych udostepnianych cztonkom klastra w celu
rozpowszechnienia wiedzy o mozliwosciach, sposobach i dobrych praktykach w
prowadzeniu dziatalno$ci turystycznej. Opracowane koncepcje dziatalnosci, wsparcie w
pozyskiwaniu finansowania na realizacje projektow biznesowych dedykowane dla
przedsiebiorcéw z klastra Green Velo.

5. Pamigtki Green Velo — strona www na portalu GV, marka, system identyfikacji wizualnej,
wsparcie w promocji i sprzedazy pamigtek zwigzanych ze szlakiem Green Velo oraz
regionem.

1.2. Gtoéwne projekty umozliwiajgce realizacje celdw strategicznych

Opracowanie i wdrozenie do oferty wskazanych powyzej produktow i ustug wymagac bedzie
realizacji szeregu projektow w ramach klastra. W przypadku organizacji imprez dla jednostek
samorzadu terytorialnego bedzie to rozwiniecie podstawowej dziatalnosci klastra i nie bedzie
ono wymagato organizacji w formie dodatkowego projektu. Pozostate produkty komercyjne
zostang wdrozone w wyniku realizacji projektow, w tym opartych o finansowanie z funduszy
Unii Europejskiej. Projekty bedg realizowane zaréwno przez sam klaster (np. Marketing i
promocja) jak i przy wspoétudziale cztonkow klastra — przedsiebiorcoéw (produkt sieciowy szlak
Green Velo planowany do sfinansowania w ramach Programu Operacyjnego Polski
Wschodniej). Dodatkowo przewiduje sie realizacje szeregu projektéw, w ktérych klaster Green
Velo bedzie organizatorem, animatorem i koordynatorem a bezposrednimi realizatorami beda
przedsiebiorstwa. W tabeli ponizej zestawiono planowane projekty klastra Green Velo do roku
2020.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej

236



i skie

WOJEWODZTWO S
SWIETOKRZYSKIE

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO L T

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)J

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Tabela 46. Zestawienie projektéw i produktéw klastra Green Velo

Produkty klastra

Lp. Projekt Elementy projektu Realizacja w wyniku
projektu
Pamigtki Green Klaster Green
Velo Velo Wsparcie
1.| Marketing i budowanie marki | Marketing i Klaster Green promocyjne
Green Velo promocja Velo Organizacja

Couchsurfing

Klaster Green
Velo

misji i targow

Produkt sieciowy ,Sie¢
zintegrowanych ustug Green

Velo”

E-ustugi

Klaster Green
Velo

System
rezerwacyjny
Karta Green
Velo
Promocja na
platformie
beacon

Zarzgdzanie

Parki rowerowe Przedsiebiorcy ; .
projektami
Wypo;yczalnle Przedsigbiorcy Zar_zqdzame
rowerow projektami
Miejsca noclegowe Zarzgdzanie
—rozbudowa bazy | Przedsiebiorcy | projektami

hotelowej szlaku

Zrédfo: opracowanie wtasne

Efektem realizacji projektow bedzie wzbogacenie oferty klastra, umozliwienie sprawnego
dziatania organizacji i osiggniecie zaplanowanych celéw strategicznych Green Velo.

1.3.  Przychody z dziatalnosci podstawowej klastra

Podstawowa dziatalno$¢ operacyjna klastra powinna by¢ finansowana przede wszystkim ze
statych wptywow: ze sktadek oraz umowy z ROT wojewodztwa Swietokrzyskiego na
utrzymanie portalu internetowego Green Velo.

Zatozony poziom sktadek cztonkowskich dla poszczegolnych grup czionkéw uwzglednia
wielkosci obowigzujgce w organizacjach cztonkowskich o podobnej skali i zakresie dziatania
(np. izbach gospodarczych). Przyjete warto$ci skfadek odzwierciedlajg tez mozliwosci
ptatnicze i potencjalne korzysci jakie oferuje klaster ,Green Velo” swoim cztonkom.

Tabela 47. Wielkosci sktadek czionkowskich (PLN)

2016 2017 2018 2019 2020

Wojewodztwa 70 000 | 65 000 | 60 000 | 55 000 | 50 000
Gminy 2000 | 2000| 2000 | 2000 | 2000
Powiaty 2000 | 2000| 2000 | 2000 | 2000
LOTyi ROTy 1000 1000| 1000| 1000 | 1000
Mikroprzedsiebiorstwa, gospodarstwa, osoby fizyczne 350 350 350 350 350
Mate i Srednie przedsiebiorstwa 1000| 1000| 1000| 1000 ]| 1000
Stowarzyszenia i fundacje 300 300 300 300 300
Jednostki naukowe 600 600 600 600 600
Inne jednostki organizacyjne (np. Lasy Panstwowe, 600 600 600 600 600
Parki)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Razem wptywy z tytutu skfadek cztonkowskich w klastrze zaplanowano na poziomie od
467 500 ztotych w roku 2016 do 704 400 ztotych w roku 2020. Przychody wzrastajg wraz ze
wzrostem liczby czionkow klastra.

Dodatkowo state przychody klastra obejmujg umowe z ROT Wojewddztwa Swietokrzyskiego
na utrzymanie portalu www w ramach ktérej ROT przekaze Green Velo srodki z optat
ponoszonych przez Zarzady wojewddztw Polski Wschodniej na mocy porozumienia w zakresie
utrzymania rezultatéw projektu w wysokosci 20 000 ztotych rocznie. Wielkos¢ statych wptywow
zatozonych w ramach biznes planu prezentuje wykres ponizej.

Wykres 3. Wielkosci wptywow z tytutu sktadek i utrzymania portalu (PLN)

800 000

700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

0

2016 2017 2018 2019 2020
m sktadki cztonkowskie ~ m utrzymanie portalu GV

Zrédfo: Opracowanie wlasne
1.4. Planowane przychody i koszty Swiadczenia ustug oraz realizacji projektow

Przychody ze sprzedazy produktéw bedg stanowi¢ docelowo podstawowe zrédto finansowania
klastra Green Velo odpowiadajgce za ponad 50% planowanych wptywow klastra. W 2016 roku
planowane jest wprowadzenie do oferty 2 produktéw klastra: imprez promocyjnych Green Velo
oraz oferty franczyzowej dla przedsiebiorcow klastra. W roku 2017 zatozono uruchomienie
Akademii Green Velo oraz ustug marketingu i promocji. Ustugi elektroniczne bedg wdrazane
od roku 2018. Planowany harmonogram wdrazania produktow klastra prezentuje schemat
ponizej.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Schemat 6. Harmonogram wdrazania produktéw do oferty klastra Green Velo

/ GV Ustugi j E-ustugi -
Couchsurfing marketingowe rezerwacja
A loh E-ustugi - karta
Pamigtki GV GV
Zarzadzanie Platforma
projektami beacon

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Green Velo Couchsurfing bedzie ustugg stymulujgcg naptyw turystow na szklak Green Velo,
klaster utworzy odpowiedni profil na portalach spotecznosciowych oraz zaktadke na wtasnym
portalu zachecajgc zaréwno turystéw jak i osoby zainteresowane z obszaru dziatania szlaku
do korzystania z ustugi. Klaster nie przewiduje w okresie do roku 2020 pobierania przychodéw
z tytutu tej ustugi. Jednoczesnie koszty dodatkowe zwigzane z jej realizacjg bedg stosunkowo
niewielkie — ich warto$¢ oszacowano na 6000 zt rocznie. Beda to koszty zwigzane z ustugami
promocyjnymi w portalach spotecznosciowych oraz przygotowaniem i dystrybucjg materiatéw
promocyjnych. Pozostate koszty obstugi bedg ponoszone w ramach biezacej dziatalno$ci i
funkcjonowania struktury organizacji.

Wykres 4. Planowane przychody i koszty ustugi Couchsurfing Green Velo (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Ustugi marketingowe zwigzane z sprzedazg pamigtek bedg stanowi¢ kolejny z elementow
oferty klastra Green Velo. Planuje sie uruchomienie ustug wspierajgcych dziatalno$é
przedsiebiorstw poprzez udostepnienie strony www, marki, systemu identyfikacji wizualnej,
koncepciji dziatalnosci przedsiebiorcow z klastra Green Velo oferujgcych pamigtki zwigzane ze
szlakiem GV oraz turystykg rowerowg. Planuje sie, ze efektami wprowadzenia ustugi Pamigtki
GV do oferty klastra bedzie zwigkszenie zainteresowania turystow ofertg szlaku i zwiekszenie
liczby podrozy w regionach dziatania szlaku. Zaplanowano, ze wydatki zwigzane z zakupem
pamiatek przez turystow bedg wynosic¢ srednio 1,0% ich budzetu przeznaczonego na podroze.

Srednie wydatki na podréz (zgodnie z zapisami Studium Wykonalnosci Projektu) wyniosg od
65,0 zt w roku 2016 do 90,8 zt w roku 2020. tgcznie produkt przyczyni sie do wzrostu
przychoddéw przedsiebiorcow w regionie o 3 020 tysiecy ztotych. Przychody klastra bedg
stanowiC optaty w wysokosci 1,0% przychodéw przedsigbiorcow. Koszty klastra bedg w
przewazajgcej wiekszosci zawieraC sie w kosztach organizacji. Dodatkowe koszty
oszacowano na 5000 zt rocznie jako koszty ustug obcych zwigzanych z konsultacjami oraz
wsparciem prawnym w zakresie organizacji podmiotéw oraz pozyskiwaniem finansowania na
projekty realizowane przez przedsiebiorcow (np. definicja projektow referencyjnych,
przygotowanie referencyjnych wnioskéw o dofinasowanie ze srodkow Unii Europejskiej).

Planowane przychody i koszty w latach 2016-2020 z tytutu Pamigtek GV prezentuje wykres
ponizej.
Wykres 5. Przychody i koszty Pamigtki GV (PLN)
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Zrédfo: Opracowanie wlasne

Kolejnym produktem, ktory zostanie wprowadzony do oferty klastra GV w roku 2016 bedzie
zarzadzanie projektami. Klaster bedzie petni¢ role koordynatora i lidera projektu Produkt
sieciowy ,szlak Green Velo” wspotfinansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego Polski
Wschodniej. Klaster planuje prowadzi¢ dziatania zwigzane z przygotowaniem wniosku
o dofinansowanie, definicjg projektu i dziatan, przygotowaniem referencyjnych modeli
dziatania przedsiewzieC turystycznych w ramach projektu a takze doradza¢ w zakresie
rozliczania projektu z instytucjg wdrazajgcg. Wynagrodzenie klastra bedzie wynosi¢ 1,0%
wartosci dofinansowania uzyskiwanego w ramach projektu przez przedsigbiorstwa czionkow

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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konsorcjum projektowego. Wartosci przychodow klastra zaplanowane z tego tytutu prezentuje
wykres ponizej.

Wykres 6. Przychody z ustugi Zarzgdzanie projektami (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Kierujgc sie konserwatywng politykg planowania finansowego w latach 2019-2020
nie przewidziano przychodow z tego tytutu cho¢ w praktyce nalezy spodziewac¢ sie obstugi
przez klaster kolejnych projektow wspoffinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej lub
Srodkow krajowych, co powinno pozytywnie wptyng¢ na przychody i wyniki finansowe klastra.

Ustugi marketingowe i promocyjne bedg w pierwszej kolejnosci finansowaé dalszg promocje
marki Green Velo i wspieraé osiggniecie celdw strategicznych w zakresie przyciggniecia
turystow do regionu. Wiekszo$¢ dziatan promocyjnych bedzie realizowana w ramach
projektéw wspdéifinansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej. Klaster Green Velo zaoferuje
przedsiebiorcom skupionym w klastrze ustugi organizacji udziatu w targach i misjach
(przygotowanie materiatéw, posrednictwo w zakupie powierzchni i stanowisk wystawowych,
organizacje wyjazdow i spotkan z partnerami biznesowymi w kraju i zagranicg). Cene ustugi
zaplanowano w wysokoéci 1000 zt dla targéw i misji gospodarczych. Koszty dla klastra
oszacowano na 300 zt dla kazdej ustugi (wiekszo$¢ kosztow bedzie realizowana w ramach
dziatalnosci podstawowej). Docelowo w ramach produktu zaplanowano przychody
w wysokosci 40 000 zt rocznie.

Koszty i przychody zaplanowane w ramach ustugi prezentuje wykres ponizej.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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Wykres 7. Przychody i koszty ustugi marketingowe i promocyjne (PLN)
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Zrédfo: Opracowanie wlasne

E-ustugi klastra to docelowo kluczowe zrédto przychodow Green Velo. Ustugi elektroniczne
bedg obejmowaé zaréwno system rezerwacyjny udostepniany przedsigbiorcom dziatajgcym
na szlaku Green Velo, jak tez karte Green Velo (dostepng w formie fizycznej oraz
elektronicznej) a takze ustugi lokalizacyjne, informacyjne i promocyjne z wykorzystaniem
innowacyjnej platformy sensoréw zlokalizowanych na szlaku Green Velo. Ze wzgledu na
koniecznos¢ stworzenia znacznej infrastruktury oraz poniesienia znaczgcych naktadéw
finansowych zatozono realizacje tego przedsiewziecia w latach 2017 — 2020, przy czym
pierwsze produkty z zakresu e-ustug zostatby wprowadzone do oferty klastra w 2018 roku.

Podstawg oszacowania liczby rezerwacji byta liczba podrézy wielodniowych na szlaku Green
Velo zaplanowanych w Studium Wykonalnoéci projektu. W celu oszacowania liczby
potencjalnych rezerwacji przyjeto udziat systemu rezerwacyjnego klastra w obstudze tych
podrézy. Docelowo zatozono osiggniecie 10% udziatu w obstugiwanych podrézach co oznacza
obstuge ponad 12 000 rezerwacji w 2020 roku. Szczegdtowo zaplanowang liczbe rezerwacji
w poszczegolnych latach prezentuje wykres ponize;.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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Wykres 8. Planowana liczba rezerwacji obstugiwanych przez system GV

14 000
12 294

12 000

10 000

7 939
8 000 f

6 000 5211
4 000

2000
0 0
O g
2016 2017 2018 2019 2020

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Kwote optat za pojedynczg rezerwacje obliczono jako iloczyn 3% prowizji (optata w wysokosci
potowy standardéw rynkowych OTA) oraz 70% kwot przeznaczanych na podréz wielodniowg
w Studium Wykonalnosci, co przektada sie na przychody jednostkowe klastra w wysokoéci od
4,8 zt w roku 2018 do 5,6 zt w roku 2020.

Karta Green Velo bedzie umozliwia¢ uzyskanie rabatéow po wydaniu jednorazowej kwoty 100
zt na zakup karty. Potencjat sprzedazy kart oszacowano na 3,0% podrézy wielodniowych
planowanych na szlaku co oznacza w roku 2020 sprzedaz 3 688 kart Green Velo, co przetozy
sie na przychody w wysokosci 368,8 tysigca ztotych.

Ustugi marketingowo-informacyjne platformy sensoréw to oprécz szeregu ustug bezptatnych
usprawniajgcych funkcjonowanie szlaku rowniez dzierzawa platformy dla kampanii
promocyjnych wybranych marek. W biznes planie zatozono realizacje jednej kampanii rocznie
w cenie 50 000 zt sztuka.

Koszty zwigzane z e-ustugami to koszty dodatkowego zatrudnienia — zatozono poczgtkowo
(2016 r) jedng dodatkowg osobe a od 2020 roku dwie dodatkowe osoby (zatrudnione na
zasadzie outsourcingu), koszty utrzymania systemow IT zatozone na poziomie 3% wartosci
zakupu systeméw oraz rozliczenia z partnerami karty Green Velo, ktorzy otrzymajg 70%
wptywow z tytutu karty. Docelowo nalezy spodziewac sie marzy na produkcie w wysokosci
okoto 19% przychoddw ze sprzedazy. Szczegdtowo planowane przychody i koszty e-ustug
w poszczegolnych latach prezentuje wykres ponize;.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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Wykres 9. Przychody i koszty ustugi elektroniczne klastra (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Docelowo sprzedaz produktéw bedzie generowac przychody w wysokosci ponad 600 tysiecy
zt rocznie i odpowiadac za 46% wszystkich przychoddéw klastra Green Velo. Plany w zakresie

sprzedazy produktow i ich udziat w przychodach ogdtem prezentuje wykres ponize;.
Wykres 10. Przychody ze sprzedazy produktéw i udziat w przychodach ogétem (PLN/%)

700 000 46%  50%
826 45%
600 000
40%
500 000 35%
400 000 30%
25%
300 000 20%
200 000 15%
10%
100 000
5%
0 0%

2016 2017 2018 2019 2020

i Przychody tgcznie == Jdziat w przychodach ogétem

Zrédto: Opracowanie wiasne

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Planowana marza bezposrednia na sprzedazy produktdw bedzie stopniowo wzrastac
z poziomu (-44) tysiecy ztotych w roku 2016 do poziomu 151,6 tysieca ztotych w roku 2020.
Planowany procentowy poziom marzy to docelowo 25% wartosci przychodow.

1.5.  Woydatki projektowe i naktady inwestycyjne

W biznes planie uwzgledniono wydatki niezbedne do realizacji projektow zaplanowanych
W niniejszym biznes planie, w ktérych podmiotem realizujgcym bedzie klaster Green Velo.
Planowane naktady inwestycyjne przedsiebiorstw — cztonkéw klastra uwzgledniono jedynie w
analizie ekonomicznej. W analizie uwzgledniono wiec wydatki wynikajgce z dwoch
zaplanowanych do realizacji projektow:

— Marketing i promocja klastra i szlaku Green Velo,
— E-ustugi/ Produkt sieciowy ,Sie¢ zintegrowanych ustug Green Velo”.

taczne wydatki planowane w ramach projektu ,marketing i promocja Green Velo w Polsce i
zagranicg” wyniosg w latach 2016 — 2020 tgcznie 335 tysiecy ztotych. Szczegotowe plany
wydatkow i ich roztozenie w czasie prezentuje tabela ponizej.

Tabela 48. Planowane wydatki w zakresie marketingu i promociji klastra i szlaku GV w kraju i zagranica

2016 2017 2018 2019 2020
Misje gospodarcze/spotkania z partnerami 0 20 000 20 000 20 000 40 000
Materiaty promocyjne 0 20 000 0 0 20 000
Gra symulacyjna 0 60 000 0 0 0
Tydzieh GV 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Promocja na portalach spot. 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000
RAZEM 27 000 | 127 000 47 000 47 000 87 000

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Nakfady zwigzane z budowg e-ustug na potrzeby klastra zaplanowano tgcznie w wysokosci 2
400 000 zt. Szczegdbtowy rozktad naktaddw prezentuje wykres ponize;j.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej
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Wykres 11. Nakfady niezbedne do wdrozenia e-ustug klastra Green Velo (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Wiekszosé planowanych naktadéw zostanie sfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej.
W analizie zatozono 50% dofinansowanie wydatkéw zwigzanych z promocjg i marketingiem
oraz 70% wydatkbw na przygotowanie i wdrozenie e-ustug. Planowane wydatki,
dofinansowanie z Unii Europejskiej oraz wkiad wtasny jaki powinien wygospodarowac klaster
w poszczegolnych latach prezentuje wykres ponize;.

Wykres 12. Planowane wydatki, finansowanie ze srodkéw UE oraz wkiad wiasny klastra GV (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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tacznie zaplanowane wydatki w ramach projektéw w latach 2016-2020 wyniosg 2 735 tysiecy
zt. Wymagany wkfad wilasny w caltym okresie (nakfady netto klastra) to 887 000 zt. W celu
sfinansowania wktadu wiasnego w realizowanych przez klaster GV projektach zatozono
wniesienie przez czionkéw konsorcijdw projektowych i innych cztonkéw klastra
zainteresowanych efektami projektu specjalnej wptaty na rzecz pokrycia 100% wktadu
wiasnego dla koordynatora klastra.

W celu prawidtowego zaprezentowania wydatkdow zwigzanych z projektami w biznes planie
przyjeto, ze wydatki na projekt Marketing i promocja klastra i szlaku Green Velo stanowig
koszty ustug obcych i sg w catosci odzwierciedlane w rachunku wynikow stowarzyszenia
podczas gdy wydatki w ramach projektu wspétfinansowanego ze srodkéw PO PW beda
stanowi¢ wartosci niematerialne i prawne (WNIP) i jako takie bedg amortyzowane w okresie
5 lat od daty zakupu (stawka amortyzacji 20%).

Uzyskane wsparcie w postaci dotacji zostato uwzglednione w rachunku wynikéw klastra jako
pozostate przychody operacyjne i rozliczone w czasie przyjmujgc jako okres amortyzacji
dotacji 3 lata okresu trwatosci (przyjety okres odpowiada okresowi trwatosci przewidzianemu
dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw gdyz w tym wypadku koordynator klastra bedzie
wystepowac w takim wtasnie charakterze).

1.6. Wspoipraca z cztonkami i partnerami

Kluczowym powodem powstania i rozwoju powigzania jest potrzeba wzmocnienia sektora
ustug turystycznych wokot produktu liniowego turystyki rowerowej ,szlaku Green Velo”. Klaster
skoncentruje swojg dziatalnos¢ w branzy turystycznej. Klaster turystyczny bedzie skupiaé
podmioty zwigzane z tg branzg (hotele, pensjonaty i gospodarstwa agroturystyczne, biura
podrozy, lokalne organizacje turystyczne, firmy zajmujgce sie marketingiem miejsc etc.). Silnie
w ramach klastra bedg reprezentowane réwniez samorzady terytorialne, na ktérych terenie
(lub w poblizu) zostat zlokalizowany ,szlak Green Velo”.

Rola jednostek samorzadu terytorialnego w klastrze bedzie wiodgca ze wzgledu na fakt, ze to
wiasnie one dysponujg i zarzgdzajg fizyczng infrastrukturg (Sciezkami rowerowymi) szlaku
,Green Velo”. Jedynie w przypadku Scistej kooperacji pomiedzy réznymi aktorami mozliwe
bedzie wypracowanie wspolnych produktéw i metod zarzgdzania szlakiem.

Klaster do swoich inicjatyw zapraszac bedzie zaréwno osoby prywatne, jak i przedsiebiorstwa,
jednostki samorzadu terytorialnego, stowarzyszenia i fundacje o réznych profilach dziatalnosci.
Réznorodnos¢ sprzyja kreatywnym rozwigzaniom i jest istotnym czynnikiem rozwoju
organizacji. Zapewnienie reprezentatywnosci wszystkich aktoréw rynku turystycznego w
Organizacji Operatora niezbednych dla zapewnienia rozwoju produktu jest jednym z celéw
powstania klastra.

Kluczowym aspektem dziatania organizacji bedzie pobudzanie rozwoju lokalnego i wspieranie
przedsiebiorczosci w obszarze turystyki rowerowej. Cele strategiczne klastra obejmujg
intensywny rozwdéj ofert turystycznych reprezentujgcych liniowy produkt turystyczny turystyki
rowerowej poprzez tworzenie i adaptacje nowych produktéw turystycznych, metodyczng
budowe i rozwdj systemu MPR oraz budowe zestawu ustug komplementarnych. Dodatkowo
waznym obszarem dziatanh klastra bedzie rozwéj kompetencji pracownikow turystyki w Polsce
Wschodniej poprzez szereg dedykowanych ofert edukacyjno-szkoleniowych skierowanych do
przedsiebiorcéw branzy turystycznej w regionie.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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Dziatania klastra powinny przyczyni¢ sie w znacznym stopniu do podnoszenia
konkurencyjnosci poszczegolnych przedsiebiorstw, ktére wspotpracujgc tworzy¢ bedg nowe
niezwykle konkurencyjne produkty turystyczne. Oferowane na szerokg skale w petni
skomercjalizowane produkty turystyczne mogg przyczyni¢ sie do podniesienia
konkurencyjnosci turystyki rowerowej i ,szlaku Green Velo” w oczach turystéw z Polski i
zagranicy. Wynikiem dziatalnosci bedzie réwniez stymulacja popytu turystycznego w obszarze
dziatania klastra.

Docelowo zaktada sie, ze w ramach klastra dziata¢ powinno ponad 600 podmiotéw
zlokalizowanych wokot szlaku.

Tabela 49. Przewidywana liczba czionkéw klastra

Cztonkowie klastra ,,Green Velo” 2016 2017 2018 2019 2020
Wojewddztwa 5 5 5 5 5
Gminy 25 60 80 100 105
Powiaty 10 20 20 20 20
ROTy 5 5 5 5 5
Mikroprzedsiebiorstwa, gospodarstwa, osoby fiz. 90 200 300 350 400
Mate, Srednie i duze przedsiebiorstwa 9 25 35 40 45
Stowarzyszeniai fundacje 1 5 10 15 20
Jednostki naukowe 1 3 5 6 7
Inne jednostki organizacyjne (np. Lasy 2 3 5 6 7

Panstwowe, Parki)

tacznie 148 326 465 547 614

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Szerokie zaangazowanie przedsiebiorstw zaplanowane w niniejszym biznes planie wynika
przede wszystkim z konkurencyjnej oferty jakg otrzymajg oni w ramach klastra: system MPR
zapewni im dostep do ustug promocyjnych, mozliwos¢ tworzenia produktow turystycznych
pozwalajgcych w petni wykorzysta¢ potencjat biznesu, wsparcia organizacyjnej, ustug
szkoleniowych a w przysztosci réwniez do systemdéw rezerwacyjnych i ustug elektronicznych
wokoét szlaku.

Klaster bedzie wspétpracowac z wtadzami lokalnymi w celu promocji regionu i przedsiebiorstw
w nim dziatajgcych w kraju i zagranicg. Klaster stworzy Srodowisko sprzyjajgce wspoétpracy
W regionie i bedzie wspierac inicjatywy na rzecz innowacyjnosci i rozwoju.

Tworzenie nowych miejsc pracy, spadek bezrobocia i ograniczenie wykluczenia spotecznego,
a takze wzrost dochoddw przedsiebiorstw pozytywnie wptyng na finanse gmin i powiatow
wspoétpracujgcych w ramach klastra.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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2. Struktura organizacyjna i plan zatrudnienia

2.1.  Schemat organizacyjny

Schemat 7. Schemat organizacyjny
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Zrédfo: opracowanie wtasne

2.2. Kadra zarzadzajgca

W sktad kadry zarzadzajgcej klastra bedzie wchodzi¢ Zarzad sktadajgcy sie z 15 cztonkdw

oraz Dyrektor Biura Klastra.

Czionkowie Zarzadu bedg peic role reprezentacyjng oraz podejmowacé kierunkowe decyzje

strategiczne zwigzane z rozwojem klastra.

Rolg Dyrektora Biura Klastra bedzie zarzadzanie operacyjne organizacjg oraz koordynacja

dziatah w ramach zarzgdzania i rozwoju produktu szlak ,Green Velo”.

2.3. Plan zatrudnienia

Planowane zatrudnienie w ramach klastra ,Green Velo” w okresie 2016-2020 w przeliczeniu

na ekwiwalent petnego czasu pracy (EPC) prezentuje tabela ponize;.

Tabela 50. Plan zatrudnienia w klastrze (EPC)

Etaty 2016 2017 2018 2019 2020
1 | Dyrektor biura 1 1 1 1 1
2 | Ksiegowy (outsourcing) 0,25 0,25 0,5 0,75 1
3 | Kierownik projektéw 1 1 2 2 2
4 | Menadzer produktu 0 1 2 2 2

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej

Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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5 | Koordynator wspotpracy 2,75 2,75 4 4 6
6 | Specjalista IT (outsourcing) 0 0,5 0,5 0,75 1
7 | Asystent 0 1 1 1 1
Razem 5,00 7,50 11,00 11,50 14,00

Zrédto: opracowanie wiasne

Docelowo przewidziano zatrudnienie w zakresie 14 etatéw pracy. W poczagtkowym okresie
(2016r.) zatrudnienie nie przekroczy 5 EPC.

Ksiegowosc¢ oraz funkcja informatyka bedzie realizowana na zasadzie outsourcingu (bez
obcigzenia kosztami ubezpieczen spotecznych /ZUS).

2.4. Ptace

Wynagrodzenia bedg stanowié¢ podstawowg pozycje kosztow w budzecie klastra ,Green Velo”.
Koszty ptac wynikajg z planowanego zatrudnienia w organizacji oraz poziomu wynagrodzen
przyjetych w biznes planie. Zaproponowany poziom wynagrodzen wynika ze sredniego
poziomu ptac w stolicach wojewddztw Polski Wschodniej oraz przyjetych zatozen co do
przelicznika wynagrodzen na poszczegolnych stanowiskach.

Srednia ptaca w regionach aglomeracyjnych Polski Wschodniej wedtug danych GUS wynosita
w 2014 roku 3647 zt miesiecznie. Na podstawie trendow wzrostu wynagrodzen
zaplanowanych w dokumencie ,Zaktualizowane warianty rozwoju gospodarczego Polski,
o ktérych mowa w Podrozdziale 7.4 Zatozenia do analizy finansowej — Wytycznych w zakresie
zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym projektow
generujgcych dochdd i projektow hybrydowych na lata 2014-2020” z 14.11.2014r. oszacowano
wartosci dla roku 2015 i 2016, ktory stanowi podstawe szacunkéw przewidywanych
wynagrodzen w ramach klastra ,Green Velo”. Srednie wynagrodzenie w 2016 roku
oszacowano na 3 854 zt miesiecznie.

Tabela 51. Srednie wynagrodzenia w stolicach wojewodztw Polski Wschodniej (PLN)

Srednie wynagrodzenie 2013 2014 2015 2016

Podregion 11 - lubelski 3799 3946 4092 4170
Podregion 35 - rzeszowski 3 505 3676 3846 3 884
Podregion 37 - biatostocki 3 507 3 596 3685 3 800
Podregion 52 - kielecki 3 356 3432 3 507 3 626
Podregion 56 - olsztyhski 3454 3588 3722 3792
Srednia Polska Wschodnia 3524 3647 3770 3854

Zrédto: GUS BDL oraz prognoza na podstawie zatozen ,Wariantéw rozwoju kraju...”

W celu oszacowania wielkosci wynagrodzen dla poszczegdlnych stanowisk postuzono sie
wspotczynnikiem odnoszgcym sie do sredniego wynagrodzenia okreslonego dla 5 stolic

wojewodztw  Polski  Wschodniej.  Przyjete  wspoétczynniki oraz  wartosci  pens;ji

na poszczegoélnych stanowiskach prezentuje tabela ponizej.

Tabela 52. Prognoza wynagrodzen na poszczegdlnych stanowiskach (PLN)

Wynagrodzenia Wspétczynnik 2016 2017 2018 2019 2020

1 | Dyrektor biura 15 5782 5938 6 092 6 263 6 438
2 | Ksiegowy 1,0 3854 3959 4061 4175 4292
3 | Kierownik projektéw 1,0 3854 3959 4061 4175 4292
4 | Menadzer produktu 1,0 3854 3 959 4061 4175 4292
5 | Koordynator wspotpracy 0,8 3084 3167 3249 3340 3434
6 | Specjalista IT 1,1 4 240 4 354 4 468 4593 4721

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS BDL oraz ,Wariantéw rozwoju kraju...”

W kolejnych latach przyjeto tempo wzrostu okreslone w dokumencie ,Zaktualizowane warianty
rozwoju gospodarczego Polski, o ktérych mowa w Podrozdziale 7.4 Zatozenia do analizy
finansowej — Wytycznych w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektow
inwestycyjnych, w tym projektéw generujgcych dochdéd i projektow hybrydowych na lata 2014-
2020” z 14.11.2014r. wynoszace 2,6 — 2,8% rocznie.

Tabela pokazuje kwoty brutto bez ZUS pracodawcy, ktoéry zostat policzony oddzielnie zgodnie
z regulacjami prawa jako 20,61% wartosci wynagrodzen.

2.5. Koszty organizaciji

Koszty funkcjonowania klastra ,Green Velo” w roku 2016 (przyjeto rozpoczecie dziatalnoSci
operacyjnej klastra od 1 lipca 2016r.) wraz z kosztami organizacji klastra wyniosg tgcznie 351,2
tysiaca zlotych. W kolejnych latach nalezy spodziewac sie stopniowego wzrostu kosztéw ze
wzgledu na zwigkszanie skali i zakresu dziatalnosci organizacji. Docelowo w roku 2020
zaplanowano koszty funkcjonowania ,,Green Velo” na poziomie 1 006,9 tysigca ztotych.

Wykres 13. Koszty organizacji klaster ,Green Velo” w latach 2016-2020 (PLN)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne

Podstawowym kosztem funkcjonowania organizacji sg koszty wynagrodzen oraz zwigzanych
Zz nimi ubezpieczen i sSwiadczen spotecznych, ktdére docelowo stanowi¢ bedg okoto 70%
wszystkich kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem klastra (bez realizacji projektéw).
Wielkos¢ kosztow w poszczegodlnych latach bedzie ksztattowac sie na poziomie od 137 tysiecy
ztotych w roku 2016 (6 miesiecy dziatalnosci organizacji) do 785 tysiecy ztotych w roku 2020.
Szczegoétowo planowane koszty wynagrodzen i ubezpieczen spotecznych prezentuje wykres
ponizej.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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Wykres 14. Koszty wynagrodzen (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Wazng grupe kosztow organizacji bedg stanowi¢ koszty ustug obcych. W tej pozyciji
uwzgledniono:

— koszty utrzymania portalu Green Velo w wysokosci 20 000 zt rocznie

— koszty promocji — pozycjonowanie stron www, reklama w Internecie, materiaty promocyjne
(ulotki foldery) w wysokosci 21 000 zt w dwoch pierwszych latach i 16 000 w latach
kolejnych

— ustugi prawne i konsultingowe — 20 000 zt rocznie

— koszty organizacji spotkan i konferencji oraz delegacji pracownikéw klastra — od 16 800 zt
w roku 2016 do 22 000 zt w roku 2020

— koszty wynajmu biura na potrzeby klastra — docelowo 144 m2 w jednym z miast Polski
Wschodniej w cenie 30 zt za 1 m2 miesiecznie.

Zuzycie materiatow i energii to koszty energii elektrycznej i cieplnej wykorzystywanej przez
klaster oraz koszty materiatdw biurowych. W pozycji tej uwzgledniono roéwniez zakup
niezbednego wyposazenia stanowisk pracy dla oséb zatrudnionych w klastrze (przyjeto
jednorazowe wydatki 6 000 zt na pracownika nowo zatrudnianego, koszt obejmuje zakup
komputera oraz mebli i drobnego sprzetu biurowego). Koszty materiatéw i energii wyniosg od
33,3 tysigca ztotych w roku 2016 do 27,8 tysigca ztotych w roku 2020.

Pozostate koszty operacyjne oszacowano jako 5,0% kosztéw w danym roku.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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3. Plan finansowy dziatalnosci

W rozdziale przedstawiono planowane wyniki dziatalnosci koordynatora klastra Green Velo na
poziomie operacyjnym oraz EBITDA (Earnings Before Interests Taxes Depreciation &
Amortization) oraz dokonano szacunku potrzeb finansowych koordynatora w latach 2016-
2020.

Analiza obejmuje réwniez wskazanie zrédet finansowania wydatkow oraz pokrycia
ewentualnych deficytow w dziatalnosci biezgcej koordynatora a takze prezentuje analize
podstawowych wskaznikow finansowych dla analizowanego okresu.

W ramach opracowania przygotowano tez budzet klastra na rok 2016.

3.1. Przewidywane wyniki dziatalno$ci

taczne przychody ze sprzedazy klastra Green Velo w roku 2020 powinny osiggng¢ poziom
1 332 tysiecy ztotych. Po uwzglednieniu przychoddéw z dotacji wartos¢ ta przekroczy 1 500
tysigca ztotych. Kluczowg role w przychodach Green Velo bedg odgrywac¢ przychody ze
sktadek od cztonkéw klastra, ktére w calym okresie dziatalnosci bedg odpowiadac za okoto
50% przychodéw GV.

Klaster Green Velo bedzie podmiotem niedziatajgcym dla zysku. Wyniki finansowe
zaplanowane w niniejszym biznes planie wskazujg na ujemng rentownos¢ podmiotu na
poziomie wyniku na sprzedazy. Uwzglednienie przychoddw z dotacji Unii Europejskiej pozwoli
na uzyskanie rentownosci na poziomie operacyjnym przez wiekszo$¢ okresu objetego analizg.
Wynik EBITDA (a wiec po wyeliminowaniu amortyzacji jako kosztu nie stanowigcego wydatku
pienieznego) utrzymywac sie bedzie na poziomie wyzszym od zera, co wskazuje na
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci i braku zagrozen dla funkcjonowania klastra w okresie
objetym analiza.

Szczegdétowo planowane wyniki klastra zaprezentowano na wykresie ponizej.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Wykres 15. Przychody ogétem, koszty funkcjonowania, wynik operacyjny i EBITDA GV (zt)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

W kolejnych latach nalezy spodziewaé sie utrzymania pozytywnych wynikéw klastra na
poziomie zysku EBITDA oraz osiggniecia trwatej rentownosci na poziomie operacyjnym ze
wzgledu na zakonczenie procesu inwestycyjnego oraz stopniowy spadek kosztow amortyzaciji
zwigzanych z nabytym w procesie majgtkiem.

3.2. Opis dziatan operacyjnych wraz z projekcjg zrodet finansowania

Potrzeby finansowe klastra Green Velo to srodki pieniezne niezbedne do sfinansowania
dziatalno$ci biezgcej oraz naktadéw inwestycyjnych niezbednych do realizacji zaplanowanych
projektéw rozwojowych. tgczne potrzeby kapitatowe klastra GV w latach 2016-2020 wyniosg
2 680 tysiecy ztotych. Wielkosci niezbednego finansowania w poszczegdlnych latach prognozy
prezentuje wykres ponize;j.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Wykres 16. Potrzeby finansowania klastra Green Velo w latach 2016-2020 (z})
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Zrédfo: Opracowanie wlasne

Najwieksze potrzeby finansowe wystepujg w latach 2017 i 2018 w obu tych latach przekraczaja
1,1 miliona zt, co wigze sie z realizacjg projektu Produkty sieciowe Green Velo.

Podstawowym zrédtem finansowania dziatah klastra (po za wptywami z dziatalnosci biezgcej
— sktadek i sprzedazy produktéw i ustug) beda fundusze Unii Europejskiej. W biznes planie
tgcznie zatozono pozyskanie dofinansowania w wysokosci 1 847,5 tysigca zitotych. Udziat
Srodkow Unii Europejskiej w finansowaniu potrzeb klastra w catym okresie prognozy wyniesie
$rednio 67%. Drugim kluczowym zrédtem finansowania wydatkéw inwestycyjnych klastra bedg
dodatkowe wptaty cztonkow klastra — przede wszystkim uczestnikéw konsorcjow projektowych
oraz innych podmiotéw zainteresowanych rezultatami projektu na sfinansowanie wktadoéw
wiasnych w ramach realizowanych projektow. W analizie zatozono pokrycie z wptat 100%
wktadéw wtasnych niezbednych do realizacji projektdw przy wspoffinansowaniu ze srodkéw
Unii Europejskiej. Szczegdtowo planowane wielkosci finansowania w podziale na zrédta w
poszczegdlnych latach objetych analizg prezentuje wykres ponizej.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Wykres 17. Zrédfa finansowania dziatalnosci klastra Green Velo (zt)
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Zrédfo: Opracowanie wlasne

Zaproponowana struktura finansowania pozwoli na realizacje projektow umozliwiajgcych
rozwdj klastra oraz wspierajgcych przedsiebiorstwa i jednostki samorzadu terytorialnego
Zlokalizowane w obszarze oddziatywania klastra Green Velo.

3.3. Analiza wskaznikowa dziatalnosci klastra Green Velo

W celu zbadania efektywnosci dziatalnosci klastra Green Velo w okresie prognozy
przeprowadzono analize wskaznikowg obejmujgcg rézne aspekty jego dziatah. Ze wzgledu na
wysoka specyfike dziatalnosci klastrowej zaproponowano autorski zestaw wskaznikow do
oceny nastepujacych aspektéw funkcjonowania klastra:

1. rentownosc finansowa dziatalnosci
2. efektywnos¢ dziatalnosci operacyjnej klastra
3. finansowanie dziatan inwestycyjnych

W celu oceny rentownosci dziatalnosci klastra postuzono sie wskaznikami rentownosci
sprzedazy (w tym wypadku wskaznik zdefiniowany jako zysk na sprzedazy/przychody ze
sprzedazy) oraz rentownoscig EBITDA (EBITDA/przychody ze sprzedazy). Wskaznik
rentownosci sprzedazy poczawszy od roku 2017 przyjmuje wartosci silnie ujemne co jest
efektem znacznego zaangazowania inwestycyjnego klastra oraz szerokiego wykorzystania
finansowania UE - wysoki poziom amortyzacji przyczynia sie do znacznego obnizenia
rentownosci na poziomie zysku ze sprzedazy. Whnioski te potwierdza wskaznik rentownosci
EBITDA, ktory przyjmuje wartosci dodatnie w catym okresie prognozy (zysk EBITDA zawiera
w sobie przychody operacyjne z tytutu dotacji i nie zawiera kwot amortyzacji). W kolejnych
okresach nalezy spodziewa¢ sie stopniowej poprawy obu wskaznikow ze wzgledu na
spodziewany rozwoj przychodéw ze sprzedazy produktéw klastra i ograniczenia naktadow
inwestycyjnych. Wielkosci wskaznikoéw dla poszczegolnych lat prezentuje tabela ponizej.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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Tabela 53. Wskazniki rentownosci finansowej klastra Green Velo

Wskazniki 2016 2017 2018 2019 2020
Rentownosé¢ sprzedazy 6,9% -51,0% -44,5% -46,2% -52,4%
Rentownos¢ EBITDA 20,7% 28,5% 45,3% 40,5% 6,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Efektywnos¢ dziatalnosci klastrowej zostata oceniona poprzez skutecznosé w pozyskiwaniu
przychodéw ze Zrodet zewnetrznych (sprzedaz produktow) oraz efektywnosé gospodarowania
sktadkami uzyskiwanymi od cztonkéw klastra.

W poczatkowym okresie dziatalnosci (2016-2017) podstawowym zrodtem finansowania
dziatalnosci klastra bedg sktadki cztonkowskie — stad zebrane kwoty bedg przewyzszac¢ koszty
funkcjonowania organizacji. W kolejnych latach nalezy spodziewac sie¢ wzrostu znaczenia
sprzedazy produktow i ustug klastra co obrazuje wskaznik ,Udziat przychodéw ze sprzedazy
produktow w przychodach ogétem” silnie rosnacy z 3,4% w roku 2016 do 45,6% w roku 2020.
Jest to zjawisko pozytywne, szczegdlnie w aspekcie planowanej stosunkowo wysokiej
rentownosci sprzedawanych produktow ksztattujgcej sie docelowo na poziomie 25% wartosci
przychoddw.

Tabela 54. Wskazniki efektywno$ci operacyjnej klastra Green Velo

Wskazniki 2016 2017 2018 | 2019 | 2020
Pokrycie kosztéw organizacji wplywami ze 138,8% | 110,7% | 84,1% | 86,7% | 71,9%
skladek

Udziat przychodéw ze sprzedazy produktéow w 3,4% | 10,3% | 42,2% | 40,5% | 45,6%

przychodach ogétem

Marza na produktach klastra -41,3% | 27,5% | 16,8% | 25,0%

258,0%

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Dodatkowo w ramach analizy wskaznikowej zbadano efektywnos$¢ finansowania dziatalnosci
inwestycyjnej klastra.

Wskaznik finansowania dziatalnosci inwestycyjnej obrazuje stopien bezpieczenstwa
w zakresie finansowania inwestycji zaplanowanych przez klaster. Wskaznik ponizej jedynki
informuje nas o petnym pokryciu inwestycji przez przychody z innych zrddet. Spoétka z diugo
utrzymujgcym sie wskaznikiem ponizej jedno$ci jest uwazana za bezpieczng i dobrze rokujgca
na przyszto$¢. Wskaznik powyzej jedynki $wiadczy o tym, ze biezgca dziatalnos¢ inwestycyjna
jest pokrywana z wczesniej zgromadzonych srodkéow. W przypadku klastra Green Velo
wskaznik przypiera wartosci ponizej 1 w catym okresie analizy co swiadczy o zdolnosci do
realizacji zaplanowanego programu inwestycyjnego.

Wskaznik udziatu $rodkédw UE w finansowaniu dziatalnosci obrazuje s$redni poziom
dofinansowania w projektach realizowanych przy wspoéffinansowaniu Unii Europejskiej.
Wskaznik ten zmniejsza sie z czasem wraz ze wzrostem zdolnosci klastra do
samofinansowania dziatalnosci.

Tabela 55. Wskazniki finasowania dziatan inwestycyjnych klastra Green Velo

Wskazniki 2016 2017 2018 2019 2020
:’J:iziial srodkow UE w finansowaniu 67% 68% 69% 50% 50%
Wskaznik finansowania dziatalnosci 0.62 0.95 0.98 0.00 0.00

,inwestycyjnej
Zrodfo: Opracowanie wtasne

Analiza finansowa dowodzi, iz pomimo stosunkowo niskich pozioméw rentownosci klaster
Green Velo posiada mozliwos$ci finansowe do realizacji zaplanowanych dziatan i projektéw i
jest zdolny do osiggniecia zatozonych celéw strategicznych.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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3.4. Analiza finansowa

Analiza optacalnosci finansowej projektu obejmuje przygotowanie prognozy przeptywow
finansowych z planowanej dziatalnosci oraz wyliczenia wskaznikéw efektywnosci finansowe;j
w postaci FNPV, FRR, FNPV/K oraz FRR/K.

Wolny strumienia pienieznego dla kazdego roku projektu obliczonego wg formuty:
NFC(n) = ZS(n) + A(n) +/— WC(n) — NI(n)

gdzie:

— NFC(n) — wolny przeptyw pieniezny w roku (n),

— ZS(n) — zysk ona sprzedazy z projektu w roku (n),

— A(n) — amortyzacja naliczona w roku (n),

— WCn - zmiana kapitatu obrotowego wystepujgcego w roku (n) (w przypadku wzrostu WCn
znak ujemny, w przypadku spadku WCn znak dodatni),

— NI(n) — naktady inwestycyjne poniesione w roku n.

W przypadku analizy dla catosci podmiotu pominieto wptyw dotacji ze srodkéw UE i wyliczono
wartosci prezentujgce catkowite przeptywy pieniezne generowane przez klaster GV.

W ostatnim roku prognozy uwzgledniono warto$¢ rezydualng projektu wynikajgcg z wartosci
netto aktywdéw nabywanych w ramach projektu.

Szczegbtowg prognoze przeptywdw pienieznych z punktu widzenia klastra Green Velo
przedstawiono na wykresie ponize;.

Wykres 18. Przepltywy pieni¢zne netto dla podmiotu w latach 2016-2020 (PLN)

-86 282

2016

2019

-1164 478 -1167 587

Zrédto: Opracowanie wiasne

W oparciu o przeptywy pieniezne zdefiniowane powyzej wyliczono wskazniki FNPV i FRR.
W obliczeniach postuzono sie stopg dyskonta wskazang jako wiasciwg do analizy projektow
w przypadku cen statych wskazang w ramach dokumentu ,Wytyczne w zakresie zagadnien
zwigzanych z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych, w tym projektéw generujgcych
dochdd i projektow hybrydowych na lata 2014-2020” z 18.03.2015r. w wysoko$ci 4,00%.
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Tabela 56. Wskazniki efektywno$ci Klaster GV

Wskaznik Wartos¢
Stopa dyskonta 4,00%
FNPV -2 413 594,44 zt
FRR nie istnieje

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Nastgpnie dokonano wyliczenia optacalnosci projektu z punktu widzenia Wnioskodawcy
(zaangazowanych srodkéw wlasnych). Przepltywy pieni¢zne uwzglednione w prognozie w tym
wypadku traktuja wptywy z tytutu dofinansowania UE jako korzys$¢ dla wtascicieli stad wartos¢
nakltadow inwestycyjnych zostata skorygowana o calo$¢ dotacji otrzymanych przez klaster:

NFC(n) = ZS(n) + A(n) +/— WC(n) — NI(n) + D(n)
gdzie:

— NFC(n) — wolny przeptyw pieniezny w roku (n)

— ZS(n) — zysk ona sprzedazy z projektu w roku (n)
— A(n) — amortyzacja naliczona w roku (n)

— WCn - zmiana kapitatu obrotowego wystepujgcego w roku (n) (w przypadku wzrostu WCn
znak ujemny, w przypadku spadku WCn znak dodatni).

— NI(n) — naktady inwestycyjne poniesione w roku n
— D(n) — dotacje otrzymane w danym roku n

Szczegdbtowg prognoze przeptywow pienieznych z punktu widzenia wiascicieli / partnerow
klastra Green Velo przedstawiono na wykresie ponizej.

Wykres 19. Przeptywy pienigzne netto z punktu widzenia wiascicieli w latach 2016-2020 (PLN)

32 218

2016

-330 978 -339 087

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wptyw dotacji Unii Europejskiej jest jednoznacznie pozytywny poprawiajgc optacalnosé
finansowg projektu jednak nawet po ich uwzglednieniu projekt nie uzyskuje pozytywnej
rentownosci.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwéj Polski Wschodniej

259



A ﬂ! = UNIA EUROPEJSKA ** ok
ROZWO!) =) ) Z@@%ﬁ EUROPEJSKIFUNDUSZ | +  *

POLSKI WSCHODNIE)J yowormio Swtgldzvzyokw ROZWOJU REGIONALNEGO TR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI e

Tabela 57. Wskazniki efektywno$ci po uwzglednieniu dotacji UE

Wskaznik Wartos¢é
Stopa dyskonta 4,00%
FNPV -736 659,32 zt
FRR nie istnieje

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Projekt powstania i dziatania klastra Green Velo nie jest projektem efektywnym ekonomicznie,
nawet w przypadku szerokiego wykorzystania srodkéw Unii Europejskiej, jednoczesnie jednak
korzysci spoteczno-ekonomiczne dla przedsiebiorcow, jednostek samorzadu terytorialnego
oraz mieszkancow regionu jakie bedzie on w stanie zapewni¢ wskazujg na potrzebe realizacji
tego projektu.

3.5. Analiza ekonomiczna

Analiza ekonomiczna ma za zadanie wskazac¢ i oceni¢ wptyw danego przedsiewziecia
inwestycyjnego na wzrost ekonomicznego dobrobytu obszaru, na ktérym jest ono realizowane.
Analiza ekonomiczna jest rozpatrywana z punktu widzenia intereséw nie tylko klastra Green
Velo, ale réwniez catosci spotecznosci lokalnej i wptywu na otoczenie spoteczno-gospodarcze.
Ocena ekonomiczna moze zostac¢ przeprowadzona na podstawie analizy kosztéw i korzysci
zwigzanych z realizacjg Projektu.

Koszty zwigzane z realizacjg niniejszej inwestycji uwzglednione w analizie ekonomicznej
obejmujg przeptywy pieniezne generowane przez projekt z punktu widzenia jego wiascicieli.

Dodatkowo w ramach analizy uwzgledniono mozliwe do oszacowania czynniki spoteczno-
ekonomiczne stanowigce pozytywne efekty realizacji projektu. Dodatkowe czynniki spoteczno-
ekonomiczne, ktére uwzgledniono w analizie kosztow i korzysci:

1. Wzrost dochodow przedsigbiorstw skupionych w klastrze z tytutu realizacji projektéw
wspolnych: budowy parkéw rowerowych, stworzenia sieci wypozyczalni rowerow wzdtuz
szlaku, stworzenia dodatkowych miejsc noclegowych.

2. Wozrost dochodéw przedsiebiorcow z tytutu sprzedazy pamigtek turystycznych w ramach
produktu ,Pamigtki Green Velo”.

3. Korzysci jednostek samorzgdowych i Skarbu Panstwa z tytutu podatkéw: dochodowych
PIT i CIT wynikajgce ze wzrostu zatrudnienia oraz dochodéw przedsiebiorstw, a takze
wptywy z podatku VAT oraz podatkéw od nieruchomosci.

Wzrost dochodow cztonkdw klastra biorgcych udziat w projektach partnerskich bedzie bardzo
znaczacy i wptynie na sytuacje ekonomiczng i spoteczng w regionie. W ramach projektu
Produkt sieciowy ,szlak Green Velo” zatozono realizacje szeregu inwestycji i uruchomienie:

— 12 parkéw rowerowych (po jednym w kazdym z Krélestw na szlaku GV) — naktady
inwestycyjne zwigzane z budowg parku oszacowano na 350 000 zt (koszt obejmuje
budowe 15 km tras off-road oraz zakup 15 roweréw do wypozyczania). Docelowo w oferty
parkéow bedzie korzysta¢ do 9% wszystkich turystow na szlaku GV co przetozy sie na
roczne przychody w wysokosci 1,8 miliona zt. Zatrudnienie w parkach rowerowych
wzrosnie o 24 osoby (2 osoby na kazdy park), a srednie roczne zyski na poziomie EBITDA
wyniosg 360 000 zt.

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
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— Stworzenie sieci 60 wypozyczali rowerow wzdiuz szlaku Green Velo bedzie wymagaé
inwestycji rzedu 17,2 miliona ztotych. Docelowe przychody z ich eksploatacji powinny
siega¢ 3 milionéw ziotych rocznie, a zysk na poziomie EBITDA 1,3 miliona ztotych.
Zatrudnienie dzieki realizacji projektu powinno wzrosngé¢ o 5 do 15 oséb.

— W projekcie powstanie réwniez dodatkowe 200 miejsc noclegowych zlokalizowanych w
MPR. Nakfady inwestycyjne w tym zakresie oszacowano na 3 miliony ztotych, co przetozy
sie na docelowy wzrost przychoddéw przedsiebiorstw o 2,5 miliona ztotych rocznie oraz
zysku o 0,8 miliona ztotych rocznie. Zatrudnienie w regionie zwiekszy sie dzieki projektowi
0 20 do 40 osob.

— Sprzedaz pamigtek Green Velo przy zatozeniu zaabsorbowania 1% wydatkow turystéw na
podréze na szlaku przyczyni sie do wzrostu przychodéw przedsiebiorcow czionkow klastra
o 3 miliony ztotych rocznie, a zysku o okoto 900 tysiecy ztotych rocznie.

Korzysci z tytutu powstania i dziatalnosci klastra Green Velo odniosg rowniez jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Skarb Panstwa — dzieki poprawie sytuacji finansowej
przedsiebiorstw oraz zwiekszeniu zatrudnienia zwiekszg sie wplywy z tytutu podatkéw
dochodowych PIT i CIT. Dodatkowo wzrost przychoddw wygenerowany przez projekt
powiekszy kwoty podatku VAT wptywajgce do budzetu. Waznym Zzrodtem dochodow dla
lokalnych jednostek samorzadu terytorialnego bedzie podatek od nieruchomosci — na terenie
gmin powstang nowe obiekty: wypozyczalnie, parki rowerowe czy hotele, ktére bedag
generowa¢ dodatkowe wptywy z tego podatku. tagcznie korzysci jednostek samorzadu
terytorialnego i Skarbu Panstwa w latach 2016-2020 oszacowano na prawie 8 milionéw
Ztotych.

Po okresie zakonczenia prognozy w wyliczeniach uwzgledniono warto$¢ rezydualng projektu
(RV) oszacowang jako pieciokrotny przeptyw w ostatnim roku prognozy.

tacznie wartosci uwzglednione w analizie kosztéw i korzysci prezentuje wykres ponizej.
Wykres 20. Przeptywy pieniezne w analizie ekonomicznej projektu w latach 2013-2026 (PLN)

35 000 000 32 282 533
30 000 000
25 000 000
20 000 000
15 000 000

10 000 000

5 000 000

0 Ay AT -
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5000000 ~3°°967 -908 748 -2 139290

Zrédfo: Opracowanie wtasne
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Wskazniki ekonomiczne wyliczone dla przedstawionych powyzej zatozen przy stopie
dyskontowej w wysokosci 5,0% wskazujg na wysoka optacalnos¢ inwestycji z punktu widzenia
spoteczehstwa i gospodarki jako catosci.

Tabela 58. Wskazniki efektywnosci realizacji projektu klastra Green Velo

Wskaznik Wartos¢é
Stopa dyskonta 5,00%
ENPV 29 496 722,98 zt
ERR 116%
B/C 2,16

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Wskaznik B/C przedstawiajgcy efektywnos$é wykorzystania srodkéw na inwestycje osigga dla
niniejszego projektu warto$¢ 1,85. Oznacza to, ze kazda ztotéwka naktaddéw inwestycyjnych w
projekcie przyniesie 1,85 zt zysku dla spoteczenstwa.

3.6. Budzet — przychody i koszty w uktadzie rodzajowym

Budzet klastra prezentuje plan przychodow i kosztow koordynatora klastra Green Velo w ujeciu
rodzajowym w rozbiciu na okresy miesieczne dla catego roku 2016.
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Tabela 59. Budzet na rok 2016
2016
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Razem
Przychody
Sktadki cztonkowskie zt 0 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 467
509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 600
Utrzymanie portalu Green Velo zt 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 20000
(redakcja) 000
Wynik na produkcie zt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 9975 9975
Pamigtki Green Velo zt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 7276 7276
RAZEM zt 0 62 42 42 42 42 42 42 42 42 42 59 504
509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 760 851

Koszty
Zatrudnienie
Dyrektor biura EPC | O 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Ksiegowy/outsourcing EPC | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kierownik projektow EPC | O 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Menadzer produktu EPC | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Koordynator wspétpracy EPC | O 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3
Specjalista IT/outsourcing EPC | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Asystent EPC | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem EPC | O 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5
Wynagrodzenia
Dyrektor biura zt 0 0 0 0 0 0| 5782 | 5782 | 5782 | 5782 | 5782 | 5782 | 34690
Ksiegowy/outsourcing zt 0 0 0 0 0 0 964 964 964 964 964 964 5782
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2016
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Razem

Kierownik projektow zt 0 0 0 0 0 O| 3854 | 3854 | 3854 | 3854 | 3854 | 3854 | 23127
Menadzer produktu zt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Koordynator wspotpracy zt 0 0 0 0 0 O| 8480 | 8480 | 8480 | 8480 | 8480 | 8480 | 50879
Specjalista IT/outsourcing zt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Asystent zt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem zt 0 0 0 0 0 0 19 19 19 19 19 19 114

080 080 080 080 080 080 477
Ubezpieczenia spoteczne zt 0 0 0 0 0 0| 3734 | 3734 | 3734 | 3734 | 3734 | 3734 | 22402
Materiaty i energia
Energia el. i cieplna zt 0 0 0 0 0 0 300 300 300 300 300 300 1 800
Materiaty biurowe zt 0 0 0 0 0 0 250 250 250 250 250 250 1500
Zakupy sprzetu i wyposazenia zt 0 0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 0| 30000

000
Ustugi obce
Czynsz zt 0 0 0 0 0 0| 1800| 1800| 1800 | 1800 | 1800 | 1800 | 10800
Dziatania promocyjne zt 0 0 0 0 0| 1000| 2000 | 2000 | 2000 | 4000 | 5000 | 5000 | 21000
Delegacje zt 0 0 0 0 0 0 0| 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 12500
Utrzymanie portalu ustugi IT zt 0 0 0 0 0 0 0| 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 25000
zewnetrzne
Ustugi obce (IT, prawne, doradcze) | zt 0 0 0 0 0 0 0 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 20000
Organizacja klastra - ustugi prawne | zt 0 0 0 0| 5000| 5000 | 5000| 5000 | 5000| 5000 | 5000 | 5000 | 40000
i doradcze
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2016
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Razem
Organizacja klastra - organizacja zt 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 0 0 0 0| 35000
spotkan
Pozostate koszty zt 0 250 250 250 500 550 | 3358 | 2233 | 2233 | 2333 | 2383 | 2383 | 16724
RAZEM zt 0| 5250 | 5250 | 5250 10 11 70 46 46 48 50 50 351
500 550 521 896 896 996 046 046 204

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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Czesc¢ D — Wdrozenie strateqii
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1.

Zatozenia wdrozenia Strategii

Aby dokument Strategii mogt przynies$¢ realne efekty w zakresie dziatania klastra konieczne
jest przyjecie zatozen, ktdre zagwarantuja, ze przebieg wdrozenia przebiegac bedzie w sposob
optymalny. Ponizej znajduje sie lista takich zasad:

1.
2.

2.

Ze wzgledu funkcje Strategii jest ona dokumentem kierunkowym.

Strategia bedzie realizowana przez klaster oraz innych partneréw instytucjonalnych
i spotecznych.

Do realizacji Strategii niezbedne bedzie podejmowanie dziatan:
— samodzielnych przez klaster,

— samodzielnych przez instytucje z sektora publicznego,

— samodzielnych przez podmioty sektora pozarzgdowego,

— samodzielnych przez podmioty B+R,

— samodzielnych przez gospodarczego,

— wspolnych z udziatem partneréw z réznych sektoréw: publicznego, pozarzadowego,
B+R i gospodarczego.

Wspétpraca pomiedzy czionkami klastra bedzie przebiega¢é w oparciu o otwartg
komunikacje i dgzenie do wypracowania konsensusu.

W okresie wdrazania strategii wladze klastra bedg wystepowaty w réznych rolach, w tym
jako:

— bezposredni samodzielny realizator dziatan,
— inicjator i animator dziatan,

— uczestnik dziatan podejmowanych wspdlnie z innymi partnerami instytucjonalnymi
i spotecznymi,

— wspierajagcy organizacyjnie, technicznie i finansowo dziatania podejmowane przez
partneréw instytucjonalnych i spotecznych.

Zasady zarzadzania strategig

Ponizej przedstawione zostaty kluczowe zasady zarzadzania Strategia:

1.

2
3.
4

Kompleksowe (catosciowe) podejscie.
Okreslenie priorytetow.
Koncentracja $rodkéw na zadania o najwiekszych korzysciach dla cztonkéw klastra.

Weryfikowanie planéw i dziatan z punktu widzenia ich zgodnosci z priorytetami
rozwojowymi

Rozwijanie wspotpracy z partnerami spotecznymi.
Otwarta komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna.
Wspétpraca z partnerami w otoczeniu regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.
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8. Staly monitoring realizacji strateqii i jej ewaluacja.

9. Konsekwencja w realizacji dtugookresowych, sredniookresowych i szczegétowych celow
strategii.

3. Opis sposobu monitorowania strategii

Stata obserwacja dziatania klastra ,Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo” oraz
ocena efektywnos$ci dziatan organizacji jest jednym z elementéw kluczowych dla powodzenia
catego projektu. Sprawnie funkcjonujgcy, odpowiednio zaplanowany system monitoringu jest
podstawowym warunkiem pozyskania rzetelnych danych umozliwiajgcych state doskonalenie
sie zarbwno wspotpracy poszczegolnych cztonkoéw organizacii jak i podmiotu jako catosci.

Monitoring realizacji poszczegdlnych celéw operacyjnych odbywac¢ sie bedzie w oparciu
0 przypisane do nich mierzalne wskazniki rezultatu i produktu. System wskaznikéw powinien
by¢ spojny i podporzadkowany jako catos¢ realizacji celédw. Aby umozliwi¢ sprawne
prowadzenie ewaluacji wskazniki powinny spetnia¢ nastepujgce kryteria:

— mierzalno$¢é — wskazniki powinny by¢ mozliwe do zmierzenia na odpowiednio wysokim
poziomie doktadnosci,

— obiektywnos¢ — pomiar wskaznikow powinien by¢ dokonywany w sposob obiektywny,
za kazdym razem na tych samych zasadach,

— trafnos¢ — wskazniki powinny odzwierciedla¢ rzeczywisty poziom realizacji celéw, a wiec
by¢ dobrane tak, aby pokazywac¢ rzeczywiste wyniki dziatan a jednoczesnie uwzgledniaé
specyfike wojewoddztw na ktérych dziata¢ bedzie organizacja,

— dostepnos¢ — wskazniki powinny by¢ dostepne dla oséb lub instytucji dokonujacych
ewaluacji, ich pozyskanie powinno by¢ proste i nie wymaga¢ nadmiernych naktadéw
finansowych ani czasowych.

Ze wzgledu na zréznicowanie celéw dziatania organizacji zastosowane zostang zaréwno
wskazniki produktu, jak i rezultatu. Pierwsze z nich mierzg konkretne, materialne efekty
podejmowanych dziatan. Z kolei wskazniki rezultatu pokazujg zmiany wynikajgce
z wykorzystania wytworzonych produktow. Wszystkie wskazniki powinny by¢ mierzone
corocznie.

Przewiduje sie prowadzenie monitoringu biezgcego (corocznie) oraz okresowego (w cyklach
trzyletnich), przy czym monitoring okresowy bedzie przeprowadzany w oparciu o dane
zbierane corocznie.

Raporty z przeprowadzonego monitoringu bedg prezentowane wszystkim cztonkom
organizacji.

W rozdziale ponizej znajdujg sie w ukfadzie tabelarycznym wskazniki produktu i rezultatu
dziatania organizaciji.
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Zatgcznik nr 1 - Wykaz prywatnych podmiotow z sekcji I, N, R w gminach lezgcych w korytarzu
trasy Green Velo na terenie wojewodztwa lubelskiego w 2014 r.

Powiat Gmina Sekcja | Sekcja N Sekcja R tacznie

Powiat bialski Terespol 10 12 8 30
Powiat bialski Biata Podlaska 18 42 23 83
Powiat bialski Janow Podlaski 11 9 5 25
Powiat bialski Koden 2 3 2 7
Powiat bialski Konstantynow 2 3 3 8
Powiat bialski Lesna Podlaska 7 6 3 16
Powiat bialski tomazy 5 11 8 24
Powiat bialski Piszczac 10 13 8 31
Powiat bialski Rokitnho 3 3 2 8
Powiat bialski Stawatycze 3 5 2 10
Powiat bialski Sosnéwka 0 2 3 5
Powiat bialski Terespol 4 6 4 14
Powiat bialski Tuczna 1 0 0 1
Powiat bialski Wisznice 3 10 8 21
Powiat bialski Zalesie 6 5 5 16
Powiat parczewski Podedworze 4 2 0 6
Powiat wiodawski Wiodawa 58 32 17 107
Powiat wiodawski Hanna 3 1 2 6
Powiat wiodawski Hansk 6 1 2 9
Powiat wiodawski Stary Brus 2 0 2 4
Powiat wiodawski Urszulin 7 6 3 16
Powiat wiodawski Wiodawa 39 8 6 53
Powiat wiodawski Wola Uhruska 7 4 4 15
Powiat wiodawski WyrykKi 3 2 3 8
Powiat m. Biata .

Podlaska Biala Podlaska 112 131 93 336
Powiat bitgorajski Bitgoraj 91 60 50 201
Powiat bitgorajski Aleksandréow 2 2 2 6
Powiat bitgorajski Bitgoraj 15 15 7 37
Powiat bitgorajski Biszcza 2 3 2 7
Powiat bitgorajski Frampol 8 3 8 19
Powiat bitgorajski Goraj 6 2 1 9
Powiat bitgorajski Jozefow 13 7 12 32
Powiat bitgorajski Ksiezpol 7 3 6 16
Powiat bitgorajski tukowa 1 3 1 5
Powiat bitgorajski Obsza 1 3 2 6
Powiat bitgorajski Potok Gérny 4 6 4 14
Powiat bitgorajski Tarnogréd 12 1 5 18
Powiat bitgorajski Tereszpol 3 2 4 9
Powiat bitgorajski Turobin 6 2 5 13

: : Rejowiec
Powiat chetmski Fag)ryczny 4 8 4 16
Powiat chetmski Biatopole 1 2 2 5
Powiat chetmski Chetm 32 32 10 74
Powiat chetmski Dorohusk 10 6 4 20
Powiat chetmski Dubienka 0 3 2 5
Powiat chetmski Kamien 7 11 5 23
Powiat chetmski Lesniowice 6 6 2 14
: : Rejowiec

Powiat chetmski Fabryczny 0 4 6 10
Powiat chetmski Ruda-Huta 4 2 1 7
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Powiat Gmina Sekcja | Sekcja N Sekcja R tacznie
Powiat chetmski Sawin 5 2 2 9
Powiat chetmski Siedliszcze 6 9 4 19
Powiat chetmski Wierzbica 3 2 4 9
Powiat chetmski Wojstawice 4 2 5 11
Powiat chetmski Zmudz 1 5 2 8
Powiat chetmski Rejowiec 5 6 6 17
Powiat hrubieszowski | Uchanie 3 1 5 9
Powiat krasnostawski | Krasnystaw 49 30 30 109
Powiat krasnostawski | Fajstawice 3 2 3 8
Powiat krasnostawski | Gorzkow 1 1 4 6
Powiat krasnostawski | Izbica 9 6 5 20
Powiat krasnostawski | Krasnystaw 8 11 11 30
Powiat krasnostawski | Krasniczyn 2 0 2 4
Powiat krasnostawski | Lopiennik Gérny 3 4 2 9
Powiat krasnostawski | Rudnik 0 2 2 4
Powiat krasnostawski | Siennica Rézana 7 6 4 17
Powiat krasnostawski | Zotkiewka 9 6 1 16
Powiat tomaszowski Tomas;éw

Lubelski 93 61 58 212
Powiat tomaszowski Belzec 7 6 4 17
Powiat tomaszowski Jarczow 1 6 3 10
Powiat tomaszowski Krynice 8 1 4 13
. . Lubycza
Powiat tomaszowski Krolewska 7 7 5 19
Powiat tomaszowski Rachanie 5 3 3 11
Powiat tomaszowski Susiec 15 6 9 30
Powiat tomaszowski Tarnawatka 3 2 4 9
Powiat tomaszowski Tomaszpw
Lubelski 17 12 6 35

Powiat zamojski Adaméw 4 9 7 20
Powiat zamojski Grabowiec 2 1 1 4
Powiat zamojski Krasnobrod 60 13 8 81
Powiat zamojski tabunie 4 5 3 12
Powiat zamojski Nielisz 9 2 3 14
Powiat zamojski Radecznica 4 2 3 9
Powiat zamojski Sitho 8 11 6 25
Powiat zamojski Skierbieszow 6 3 3 12
Powiat zamojski Stary Zamosé 5 11 6 22
Powiat zamojski Suléw 6 3 3 12
Powiat zamojski Szczebrzeszyn 18 11 13 42
Powiat zamojski Zamosc¢ 49 42 40 131
Powiat zamojski Zwierzyniec 58 11 4 73
Powiat m. Cheim Chetm 144 139 101 384
Powiat m. Zamos$¢ Zamosc¢ 250 173 168 591
Powiat lubelski Wysokie 3 3 0 6
Powiat teczynski Cycow 10 4 3 17
Powiat $widnicki Rybczewice 2 2 1 5
Powiat swidnicki Trawniki 10 10 15 35
Powiat swidnicki Powiat janowski 110 60 49 219
Powiat swidnicki Dzwola 7 4 7 18
Powiat swidnicki Jandéw Lubelski 75 35 26 136
Powiat swidnicki Modliborzyce 13 5 3 21
Powiat swidnicki Potok Wielki 4 6 4 14
Powiat krasnicki Annopol 10 10 3 23
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Powiat Gmina Sekcja | Sekcja N Sekcja R tacznie
Powiat krasnicki Goscieradéw 11 4 6 21
Powiat krasnicki Trzydnik Duzy 3 0 5 8
Suma 1720 1281 1040 4041

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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Zatgcznik nr 2 - Wykaz prywatnych podmiotow z sekgji I, N, R w gminach lezgcych w korytarzu
trasy Green Velo na terenie wojewodztwa podkarpackiego w 2014 r.

Powiat Gmina Sekcja | Sekcja N SekcjaR | kacznie
Powiat bieszczadzki Ustrzyki Dolne 117 37 40 194
Powiat brzozowski Brzozéw 26 19 32 77
Powiat brzozowski Domaradz 4 2 3 9
Powiat brzozowski Dydnia 5 3 8 16
Powiat brzozowski Haczéw 6 10 20 36
Powiat brzozowski Jasienica Rosielna 11 8 6 25
Powiat brzozowski Nozdrzec 6 9 5 20
Powiat kro$nienski Korczyna 15 28 15 58
Powiat sanocki Sanok 138 90 68 296
Powiat sanocki Sanok 22 28 28 78
Powiat sanocki Tyrawa Wotoska 5 2 2 9
Powiat sanocki Zarszyn 14 14 14 42
Powiat leski Lesko 67 45 34 146
Powiat jarostawski Jarostaw 103 88 70 261
Powiat jarostawski LaszKki 4 5 19 28
Powiat jarostawski Radymno 9 1 6 16
Powiat jarostawski Chtopice 4 9 8 21
Powiat jarostawski Jarostaw 11 16 19 46
Powiat jarostawski Pawtosiéw 7 12 12 31
Powiat jarostawski Pruchnik 9 9 10 28
Powiat jarostawski Radymno 8 12 18 38
Powiat jarostawski Rokietnica 2 3 6 11
Powiat jarostawski Rozwienica 3 6 14 23
Powiat jarostawski Wigzownica 19 10 10 39
Powiat lubaczowski Lubaczow 18 25 28 71
Powiat lubaczowski Cieszanéw 12 9 9 30
Powiat lubaczowski Horyniec-Zdrgj 12 4 5 21
Powiat lubaczowski Lubaczow 7 13 13 33
Powiat lubaczowski Narol 14 9 8 31
Powiat lubaczowski Oleszyce 4 13 7 24
Powiat lubaczowski Stary Dzikow 5 3 2 10
Powiat lubaczowski Wielkie Oczy 3 1 2 6
Powiat przemyski Bircza 11 12 5 28
Powiat przemyski Dubiecko 12 3 9 24
Powiat przemyski Fredropol 5 2 6 13
Powiat przemyski Krasiczyn 20 4 4 28
Powiat przemyski Krzywcza 14 2 2 18
Powiat przemyski Medyka 10 11 10 31
Powiat przemyski Orly 12 14 14 40
Powiat przemyski Przemysl 18 8 14 40
Powiat przemyski Stubno 3 3 7 13
Powiat przemyski Zurawica 11 15 13 39
Powiat przeworski Przeworsk 36 24 37 97
Powiat przeworski Adaméwka 7 7 4 18
Powiat przeworski Gac 3 4 3 10
Powiat przeworski Jawornik Polski 5 3 6 14
Powiat przeworski Kanczuga 15 4 12 31
Powiat przeworski Przeworsk 15 3 10 28
Powiat przeworski Sieniawa 9 10 5 24
Powiat przeworski Tryhcza 6 9 4 19
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Powiat Gmina Sekcja | Sekcja N SekcjaR | kacznie

Powiat przeworski Zarzecze 4 2 13 19
Powiat m. PrzemysI Przemysl 216 133 126 475
Powiat kolbuszowski | Kolbuszowa 29 52 34 115
Powiat kolbuszowski | Majdan Krélewski 6 9 5 20
Powiat kolbuszowski | Ranizow 9 8 3 20
Powiat kolbuszowski | Powiat fancucki 115 116 115 346
Powiat kolbuszowski | kancut 47 37 43 127
Powiat kolbuszowski | Biatobrzegi 12 11 12 35
Powiat kolbuszowski | Czarna 16 18 11 45
Powiat kolbuszowski | kancut 22 28 29 79
Powiat kolbuszowski | Markowa 6 11 7 24
Powiat kolbuszowski | Rakszawa 6 8 4 18
Powiat kolbuszowski | Zotynia 6 3 9 18
Powiat ropczycko- wierzyce
sedziszowski 4 13 8 25
Powiat ropczycko- Sedziszéw
sedziszowsKi Matopolski 22 24 29 75
Powiat rzeszowski Dynow 19 6 10 35
Powiat rzeszowski Bftazowa 12 11 12 35
Powiat rzeszowski Boguchwata 24 29 22 75
Powiat rzeszowski Chmielnik 7 10 9 26
Powiat rzeszowski Dynow 7 2 5 14
Powiat rzeszowski Glogow .

Matopolski 43 29 33 105
Powiat rzeszowski Hyzne 3 6 5 14
Powiat rzeszowski Kamien 6 2 7 15
Powiat rzeszowski Krasne 19 24 12 55
Powiat rzeszowski Lubenia 10 6 3 19
Powiat rzeszowski Sokolow .

Matopolski 16 12 13 41
Powiat rzeszowski Swilcza 25 33 20 78
Powiat rzeszowski Trzebownisko 35 42 28 105
Powiat rzeszowski Tyczyn 15 19 12 46
Powiat strzyzowski Czudec 18 17 9 44
Powiat strzyzowski Niebylec 9 9 13 31
Powiat strzyzowski Strzyzow 29 14 28 71
Powiat strzyzowski Wisniowa 5 11 7 23
Powiat m. Rzeszow Rzeszéw 638 1179 464 2281
Powiat lezajski Lezajsk 44 35 33 112
Powiat lezajski Grodzisko Dolne 11 5 7 23
Powiat lezajski Kurytéwka 10 3 5 18
Powiat lezajski Lezajsk 25 19 43 87
Powiat lezajski Nowa Sarzyna 23 15 22 60
Powiat mielecki Padew Narodowa 5 3 2 10
Powiat nizanski Harasiuki 4 3 6 13
Powiat nizanski Jarocin 10 5 5 20
Powiat nizanski Jezowe 9 6 4 19
Powiat nizanski Krzeszow 7 1 3 11
Powiat nizanski Nisko 54 32 24 110
Powiat nizanski Rudnik nad

Sanem 24 14 8 46
Powiat nizanski Ulanow 12 4 12 28
Powiat stalowowolski | Stalowa Wola 191 115 86 392
Powiat stalowowolski | Bojanéw 9 5 7 21
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Powiat stalowowolski | Pysznica 17 8 8 33
Powiat stalowowolski Radomysl nad
Sanem 8 3 13 24
Powiat stalowowolski | Zaklikow 10 7 7 24
Powiat stalowowolski | Zaleszany 25 15 18 58
Powiat tarnobrzeski Baranéw :
Sandomierski 19 12 11 42
Powiat tarnobrzeski Gorzyce 33 6 21 60
Powiat tarnobrzeski Grebow 6 6 11 23
Powiat tarnobrzeski Nowa Deba 30 20 23 73
Powiat m. Tarnobrzeg | Tarnobrzeg 169 85 109 363
Suma 3117 3042 2354 8513

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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Zatgcznik nr 3 - Wykaz prywatnych podmiotow z sekcji I, N, R w gminach lezgcych w korytarzu
trasy Green Velo na terenie wojewoddztwa podlaskiego w 2014 r.

Powiat Gmina Sekcja | Sekcja N SekcjaR | kacznie

Powiat biatostocki Choroszcz 16 35 15 66

S . Czarna
Powiat bialostocki | piaiostocka 19 10 10 39

- . Dobrzyniewo
Powiat biatostocki Duze 16 13 13 42
Powiat biatostocki Grédek 22 15 7 44

o ; Juchnowiec
Powiat biatostocki Koscielny 34 33 18 85
Powiat biatostocki tapy 37 46 26 109
Powiat biatostocki Michatowo 11 13 5 29
Powiat biatostocki Poswietne 1 7 1 9
Powiat biatostocki Suprasl 56 39 24 119
Powiat biatostocki Suraz 8 5 4 17
Powiat biatostocki Turos$h Koscielna 7 9 3 19
Powiat biatostocki Tykocin 11 5 6 22
Powiat biatostocki Wasilkéw 17 43 17 77
Powiat biatostocki Zabtuddw 13 15 9 37
Powiat biatostocki Zawady 1 2 1 4

. L Dabrowa
Powiat sokolski Biatostocka 15 14 8 37
Powiat sokdlski Janéw 3 2 1 6
Powiat sokélski Korycin 2 1 4 7
Powiat sokélski Krynki 12 3 2 17
Powiat sokdlski Sokétka 33 41 30 104
Powiat sokdlski Suchowola 7 3 3 13
Powiat sokdlski Szudziatowo 2 1 2 5
Powiat m. Biatystok Biatystok 657 773 547 1977
Powiat bielski Bielsk Podlaski 44 36 46 126
Powiat bielski Bielsk Podlaski 8 10 8 26
Powiat bielski BocKki 3 4 4 11
Powiat bielski Orla 4 1 1 6
Powiat hajnowski Hajnéwka 52 42 28 122
Powiat hajnowski Biatowieza 59 19 10 88
Powiat hajnowski Czeremcha 4 3 3 10
Powiat hajnowski Czyze 3 0 4 7
Powiat hajnowski Dub|(_:ze

Cerkiewne 6 1 2 9

Powiat hajnowski Hajnéwka 10 3 2 15
Powiat hajnowski Kleszczele 3 0 3 6
Powiat hajnowski Narew 7 3 4 14
Powiat hajnowski Narewka 15 3 1 19
Powiat fomzyniski Jedwabne 4 7 2 13
Powiat fomzyniski tomza 19 16 9 44
Powiat fomzyniski Pigtnica 25 9 11 45
Powiat fomzyniski Przytuty 0 5 1 6
Powiat fomzyniski Wizna 6 3 4 13
Powiat siemiatycki Siemiatycze 20 21 17 58
Powiat siemiatycki Drohiczyn 3 5 4 12
Powiat siemiatycki Dziadkowice 2 2 1 5
Powiat siemiatycki Grodzisk 1 3 2 6
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Powiat Gmina Sekcja | Sekcja N SekcjaR | kacznie
Powiat siemiatycki Mielnik 6 4 3 13
Powiat siemiatycki Milejczyce 1 1 0 2
Powiat siemiatycki Nurzec-Stacja 0 4 1 5
Powiat siemiatycki Siemiatycze 4 5 7 16
Powiat Lo Kobylin-Borzymy
wysokomazowiecki 1 3 0 4
Powiat Kulesze Koscielna
wysokomazowiecki 2 3 4 9
Powiat Sokoly
wysokomazowiecki 4 4 6 14
Powiat Wysokie
wysokomazowiecki Mazowieckie 6 5 5 16
Powiat zambrowski Kotaki Koscielne 0 1 0 1
Powiat zambrowski Rutki 12 3 2 17
Powiat m. tomza tomza 155 162 107 424
Powiat augustowski Augustow 125 77 54 256
Powiat augustowski Augustow 6 10 7 23
Powiat augustowski Bargtéw Koscielny 4 7 3 14
Powiat augustowski Lipsk 7 6 2 15
Powiat augustowski Nowinka 10 6 1 17
Powiat augustowski Plaska 15 8 3 26
Powiat augustowski Sztabin 4 5 1 10
Powiat grajewski Grajewo 51 30 38 119
Powiat grajewski Grajewo 3 7 4 14
Powiat grajewski Radzitéw 4 2 5 11
Powiat grajewski Rajgrod 18 4 3 25
Powiat grajewski Szczuczyn 6 5 5 16
Powiat grajewski Wasosz 2 5 2 9
Powiat moniecki Gonigdz 15 11 7 33
Powiat moniecki Jasionowka 5 2 2 9
Powiat moniecki Jaswity 2 2 3 7
Powiat moniecki Knyszyn 2 5 5 12
Powiat moniecki Krypno 2 2 2 6
Powiat moniecki Monki 25 16 13 54
Powiat moniecki Trzcianne 2 1 2 5
Powiat sejnenski Sejny 16 13 6 35
Powiat sejnenski Giby 12 4 1 17
Powiat sejnenski Krasnopol 10 5 3 18
Powiat sejnenski Punsk 8 2 2 12
Powiat sejnenski Sejny 12 4 2 18
Powiat suwalski Bakatarzewo 0 4 3 7
Powiat suwalski Filipédw 3 5 4 12
Powiat suwalski Jeleniewo 8 0 2 10
Powiat suwalski Przerosl| 1 1 2 4
Powiat suwalski Raczki 6 6 2 14
Powiat suwalski Rutka-Tartak 0 1 2 3
Powiat suwalski Suwalki 29 18 14 61
Powiat suwalski Szypliszki 10 4 0 14
Powiat suwalski Wizajny 11 1 0 12
Powiat m. Suwatki Suwalki 178 158 103 439

Suma 2101 1956 1366 5423

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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Zatgcznik nr 4 - Wykaz prywatnych podmiotow z sekcji I, N, R w gminach lezgcych w korytarzu

trasy Green Velo na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego w 2014 r.

Powiat Gmina Sekcja | Sekcja N Sekcja R tacznie
Powiat kielecki Bieliny 22 17 9 48
Powiat kielecki Bodzentyn 18 15 11 44
Powiat kielecki Checiny 23 29 18 70
Powiat kielecki Chmielnik 17 9 11 37
Powiat kielecki Daleszyce 25 32 11 68
Powiat kielecki Goérno 29 22 12 63
Powiat kielecki tagow 7 12 4 23
Powiat kielecki ¥ opuszno 13 24 9 46
Powiat kielecki Mastéw 33 16 13 62
Powiat kielecki Miedziana Géra 29 30 12 71
Powiat kielecki Mniéw 7 13 1 21
Powiat kielecki Morawica 35 33 16 84
Powiat kielecki Nowa Stupia 41 4 5 50
Powiat kielecki Piekoszow 25 21 10 56
Powiat kielecki Pierzchnica 9 9 2 20
Powiat kielecki Rakow 15 4 2 21
Powiat kielecki Sitkéwka-Nowiny 7 20 9 36
Powiat kielecki Strawczyn 16 11 10 37
Powiat kielecki Zagnansk 33 20 17 70
Powiat konecki Fatkéw 3 2 4 9
Powiat konecki Gowarczow 6 3 5 14
Powiat konecki Konskie 98 77 37 212
Powiat konecki Radoszyce 6 19 6 31
Powiat konecki Ruda Maleniecka 0 4 1 5
Powiat konecki Stupia (Konecka) 4 2 0 6
Powiat konecki Smykow 6 10 3 19
Powiat konecki Staporkow 27 15 13 55
Powiat ostrowiecki | Bodzechéw 23 21 8 52
Powiat ostrowiecki | Cmieldéw 9 4 6 19
Powiat ostrowiecki | Wa$niow 3 3 3 9
Powiat skarzyski Blizyn 14 13 3 30
Powiat skarzyski taczna 9 14 4 27
Powiat skarzyski | Suchedniéw 33 25 20 78
Powiat m. Kielce Kielce 734 651 488 1873
Powiat buski Busko-Zdroj 161 56 60 277
Powiat buski Gnojno 6 0 2 8
Powiat buski Stopnica 19 5 5 29
Powiat buski Tuczepy 2 3 0 5
Powiat Matogoszcz 22 19 4 45
jedrzejowsKi

Powiat Sobkow 6 7 3 16
jedrzejowsKi

Powiat opatowski | Backowice 5 6 3 14
Powiat opatowski | lwaniska 6 4 6 16
Powiat opatowski | Lipnik 2 4 3 9
Powiat opatowski | Opatéow 29 25 13 67
Powiat opatowski | Ozaréw 24 4 12 40
Powiat opatowski | Sadowie 4 3 5 12
Powiat opatowski | Wojciechowice 6 4 2 12
Powiat pinczowski | Kije 4 3 2 9
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Powiat Gmina Sekcja | Sekcja N Sekcja R tacznie
Powiat Sandomierz 151 49 51 251
sandomierski
Powiat Dwikozy 15 9 2 26
sandomierski
Powiat Klimontow 7 4 3 14
sandomierski
Powiat .
sandomierski Koprzywnica 11 1 10 22
Powiat Eoniow 8 4 9 21
sandomierski
Powiat Obrazow 11 6 8 25
sandomierski
Powiat . . Samborzec 18 13 5 36
sandomierski
Powiat . . Wilczyce 3 0 2 5
sandomierski
Powiat Zawichost 10 1 5 16
sandomierski
Powiat staszowski | Bogoria 11 7 6 24
Powiat staszowski | Olesnica 2 0 3 5
Powiat staszowski | Osiek 4 7 3 14
Powiat staszowski | Rytwiany 10 9 6 25
Powiat staszowski | Staszéw 66 41 46 153
Powiat staszowski | Szydtow 6 1 4 11
Powiat . Krasocin 15 20 6 41
wioszczowski
Suma 2023 1519 1072 4614

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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Zatgcznik nr 5 -. Wykaz prywatnych podmiotow z sekcji I, N, R w gminach lezgcych w korytarzu
trasy Green Velo na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego w 2014 r.

Powiat Gmina Sekcja | Sekcja N Sekcja R tacznie
Powiat braniewski | Braniewo 49 52 22 123
Powiat braniewski | Braniewo 6 13 4 23
Powiat braniewski | Frombork 11 5 8 24
Powiat braniewski | Lelkowo 2 2 1 5
Powiat braniewski | Pienigzno 7 9 7 23
Powiat braniewski | Ptoskinia 6 4 6 16
Powiat braniewski | Wilczeta 3 5 2 10
Powiat elblgski Elblag 21 14 12 47
Powiat elblgski Godkowo 5 1 3 9
Powiat elblgski Gronowo Elblgskie 5 8 6 19
Powiat elblgski Markusy 3 2 5 10
Powiat elblgski Milejewo 4 3 3 10
Powiat elblgski Mtynary 9 8 8 25
Powiat elblgski Pastek 30 37 18 85
Powiat elblgski Rychliki 3 0 3 6
Powiat elblgski Tolkmicko 12 10 13 35
Powiat ostrédzki Mitakowo 9 9 5 23
Powiat m. Elblag Elblag 350 264 229 843
Powiat efcki Kalinowo 5 7 4 16
Powiat gizycki Gizycko 135 137 69 341
Powiat gizycki Gizycko 53 38 22 113
Powiat gizycki Kruklanki 15 15 3 33
Powiat gizycki Ryn 50 17 6 73
Powiat gizycki Wydminy 15 5 5 25
Powiat olecki Kowale Oleckie 5 2 3 10
Powiat olecki Olecko 61 62 45 168
Powiat olecki Swietajno 10 5 4 19
Powiat olecki Wieliczki 3 1 2 6
Powiat gotdapski | Banie Mazurskie 2 5 3 10
Powiat gotdapski Dubeninki 3 4 1 8
Powiat gotdapski | Gotdap 42 54 35 131
Powiat Budry

wegorzewski 3 2 1 6
Powiat . Pozezdrze

wegorzewski 13 10 3 26
Powiat W

wegorzewsKi ggorzewo 55 69 30 154
Powiat bartoszycki | Bartoszyce 54 35 28 117
Powiat bartoszycki | Gérowo ltaweckie 12 7 5 24
Powiat bartoszycki | Bartoszyce 22 17 11 50
Powiat bartoszycki | Bisztynek 5 13 5 23
Powiat bartoszycki | Gérowo ltaweckie 4 5 5 14
Powiat bartoszycki | Sepopol 5 9 6 20
Powiat ketrzynski | Ketrzyn 42 64 36 142
Powiat ketrzynski | Barciany 5 16 3 24
Powiat ketrzynski | Ketrzyn 10 24 8 42
Powiat ketrzynski | Korsze 7 16 6 29
Powiat ketrzynski | Reszel 27 12 13 52
Powiat ketrzynski | Srokowo 4 5 3 12
Powiat lidzbarski Lidzbark Warminski 41 46 22 109
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Powiat Gmina Sekcja | Sekcja N Sekcja R tacznie
Powiat lidzbarski Kiwity 3 4 4 11
Powiat lidzbarski Lidzbark Warminski 14 9 3 26
Powiat lidzbarski Lubomino 1 5 7 13
Powiat lidzbarski Orneta 39 32 10 81
Powiat olsztynski | Dobre Miasto 34 30 14 78
Powiat olsztynski | Dywity 28 48 28 104
Powiat olsztynski | Jeziorany 8 15 5 28
Powiat olsztynski | Kolno 2 4 1 7
Suma 1372 1295 814 3481

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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Zatgcznik nr 6 — Przebieg trasy wraz z korytarzem na tle Planu Zagospodarowania
Przestrzennego Wojewddztwa Podlaskiego

PLAN ZAGOSPODARQWANIA PRZESTRZENNEGO WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
KIERUNKI ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO SKALA 1 : 200 000

ALy aR 1xim0re3
WOITWADEITWA PODLASKIEGD
+ czeRwe oKy

T

STHE

P
00 S

e N
< wou ~
4 uderskie

@5 wm trasa rowerowa Green Velo

| korytarz trasy Green Velo

Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej
Projekt finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwéj Polski Wschodniej

286



ROZWO) F[ /% e D
POLSKI WSCHODNIE) ,2 s‘ 0 UROPEISKI FUNDUS

rushie ROZWOJU REGIONALNEGO Tk
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

*x

Zatgcznik nr 7 — Przebieg trasy wraz z korytarzem na tle Planu Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
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Zatgcznik nr 8 — Przebieg trasy wraz z korytarzem na tle Planu Zagospodarowania
Przestrzennego Wojewddztwa Podkarpackiego
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Zatgcznik nr 9 — Przebieg trasy wraz z korytarzem na tle Planu Zagospodarowania

Przestrzennego Wojewddztwa Lubelskiego
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Zatacznik nr 10 — Przebieg trasy wraz z korytarzem na tle Planu Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Swietokrzyskiego
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