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CZESC | - STRATEGIA KLASTRA




1. Gtéwne zatozenia Strategii

Gléwne zalozenia stanowig warunki brzegowe niezbedne do prawidtowego sformutowania
strategii i byly okreslane na poczatku jej powstawania.

Gléwne zatozenia dotyczace dokumentu strategii:

Niniejszy dokument w czesci dotyczacej koncepcji strategicznej jest kompleksowym petnym opisem
strategii dziatania oraz dokumentéw organizacyjnych i operacyjnych podmiotu odpowiedzialnego
za zarzadzanie produktem turystycznym ,Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo".

Podmiot odpowiedzialny zarzadzanie produktem turystycznym ,Wschodni Szlak Rowerowy Green
Velo" zostanie powotany formie klastra. Dokument powstat przed podjeciem ostatecznej decyzji
o formie organizacyjnej klastra.

Organizacja klastra bedzie wybrana sposréd dwdch ponizszych wariantow:
o klaster turystyczny jako stowarzyszenie w formie lokalnej organizacji turystycznej,

e porozumie klastrowe bez powotywania odrebnego podmiotu operatora (model rozpro-
szony).

W przypadku wyboru klastra turystycznego jako stowarzyszenia w formie lokalnej organizacji
turystycznej zostanie przesadzony jeden z modeli zarzadzania:

e zcentralizowany - oparty o silng strukture centralna,

e zdecentralizowany - oparty o lekka strukture centralna i silne centra regionalne.
Przyjmuje sie dwie perspektywy planowania:

e dtugookresowa do roku 2030 - dla tej perspektywy okreslone s3 cele strategiczne,

e S$redniookresowg do roku 2020 - dla tej perspektywy okreslone sg cele strategiczne
i szczegbtowe oraz 3 scenariusze.

Cztonkami klastra beda przedstawiciele 4 sektoréw: publicznego, pozarzagdowego, B+R i gospo-
darczego.

Klaster bedzie prowadzit przedmiotowe dziatania w nastepujacych obszarach:

oferta produktowa,

e zasoby ludzkie,

e marketing, sprzedaz, komunikacja,

e przestrzen, infrastruktura,

e zarzadzanie instytucjonalne i wspdfpraca.
Klaster bedzie prowadzit dziatalnos¢ gospodarcza.

Cele dziatania klastra jak réwniez przyszte skutki jego dziatania beda pozytywnie wptywaty
na realizacje polityki rozwoju regionalnego w 5 wojewddztwach.



2. Misjaiwizja

Wizja przedstawia pozadany obraz w danym okresie. Jest opisem wizerunku Klastra
w odlegtej przysztosci, przy zatozeniu wystapienia korzystnych uwarunkowan. Jest to koncepcja
pewnego modelu w przysztosci. Powinna by¢ ona motywujaca, okre$lajac pozytywny obraz
uwzgledniajacy lokalne uwarunkowania.

Wizja do 2030 roku:

Szlak Green Velo jest najczesciej wybieranym miejscem do uprawiania turystyki rowerowej
w Polsce, dynamizujacym rozwdj gospodarczy i spoteczny na poziomie lokalnym i regionalnym.

Opis wizji:

Swiat, w ktérym Zyjemy zmienia sie coraz bardziej dynamicznie. Zmieniajq sie takze nasze wartosci,
potrzeby i styl zycia. Dysponujemy nowoczesnymi rozwiqzaniami technologicznymi we wszystkich
dziedzinach. Otrzymujemy i tworzymy coraz wieksze ilosci informacji. Dotychczasowe relacje spoteczne
i gospodarcze ulegajq ciqgtej transformacji, starajqc sie dostosowywac do niekoriczqcych sie zmian.
Wszystko to stawia przed nami olbrzymie wyzwania, aby wiedzie¢, rozumiec i robi¢ wiecej i szybciej,
a to bardzo eksploatuje nasze zasoby fizyczne, emocjonalne i intelektualne, stanowiqc Zrédto napiec.

Jednoczesnie naszq naturalng potrzebq jest spokdj, przyjazn, ludzka solidarnos¢ oraz bezpieczeristwo
fizyczne i ekonomiczne, harmonia miedzy zyciem zawodowym i osobistym.

Coraz trudniej znaleZz¢ miejsce, w ktérym dynamika zmian daje sie pogodzic¢ z potrzebq ciszy i refleksji
oraz przebywania w otwartej przestrzeni i kontaktu z naturq, za ktérymi teskni wiekszos¢ z nas.

Miejscem, gdzie mozliwe staje sie godzenie tych przeciwieristw i umoZliwienie aktywnego wypoczynku
jest liniowy, markowy produkt turystyczny Green Velo, bedqcy najdtuzszym w Polsce, zlicznymi
odnogami, szlakiem rowerowym, przebiegajgcym przez wojewddztwa: podkarpackie, lubelskie,
podlaskie, warminisko-mazurskie i Swietokrzyskie. Jest on atrakcjq dla mitosnikéw rowerowej wedréweki,
wypoczynku blisko natury i prowadzi gtéwnie przez obszary wiejskie i lesne, doliny rzek, parki narodowe
i krajobrazowe oraz miejsca wystepowania unikatowej fauny i flory. Pozwala on na obcowanie
z przestrzeniq i przyrodq, rozrywke i edukacje, bedqcych zrédtem pozytywnych wrazenr i emocgji, ktére
utatwiajq regeneracje fizycznq i emocjonalng oraz utrzymywanie przyjaznych relacji interpersonalnych
i grupowych.

Trasy rowerowe stanowiq o$ rozwoju turystyki w Polsce Wschodniej, zawdzieczajgc to swojej
atrakcyjnosci, wysokiemu poziomowi bezpieczeristwa, dobrej jakosci nawierzchni, spdéjnosci
przestrzenneji wizualnej oraz czytelnemu oznakowaniu w terenie rozwinieteji réznorodnej infrastruktury
dla rowerzystéw, a takze dobrej dostepnosci komunikacyjnej miejsc obstugi rowerzystéw i miejsc
przyjaznych rowerzystom o zunifikowanym standardzie na catym szlaku.

Swojq przewage konkurencyjnq szlak Green Velo stworzyt dzieki réznorodnosci waloréw natury i kultury,
ktére pozwolity na udostepnienie unikatowych atrakcji wykorzystujgcych architekture, obyczaje,
kulinaria, wytwory rzemiosta. Staty sie one podstawq do wykreowania na poziomie lokalnym we
wszystkich pieciu regionach produktéw i ustug, legitymujqcych sie certyfikatami i rekomendacjami
potwierdzajqcymi ich wysokq jakos¢ i autentyzm.

Produkt zostat skomercjalizowany i udostepniony w ofertach touroperatoréw polskich i zagranicznych
w formie zdywersyfikowanych pakietéw dostosowanych do potrzeb docelowych segmentdw rynku.
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Turysci i mieszkaricy obszaru z najwiekszq satysfakcjq zaakceptowali taricuch atrakcji koncentrujqcych
sie w szczegdlnosci w 12 obszarach turystycznych, ktére sq kluczowymi miejscami recepdji turystycznej
liniowego produktu turystycznego Green Velo.

Dzieki temu, Ze szlak Green Velo jest najczesciej wybieranym miejscem do uprawiania turystyki rowerowej
w Polsce, systematycznie rosnie liczba turystéw krajowych izagranicznych, odwiedzajqcych
makroregion wschodhni, co przyczynia sie do zwiekszania jego konkurencyjnosci turystycznej w skali
krajowej i europejskiej.

Dzieki sprawnosci i skutecznosci Klastra oraz codziennej aktywnosci wszystkich jej cztonkéw udato sie
uzyska¢ wysoki poziom wspétpracy pomiedzy partnerami publicznymi, spotecznymi i prywatnymi
w uktadzie lokalnym, regionalnym oraz miedzyregionalnym. Klaster stat sie liderem wspdfpracy, réwniez
konkurencyjnej, uczestnikéw branzy turystycznej dziatajqcych w korytarzu szlaku Green Velo skutecznie
poszukujqcych Zrédet finansowania.

Klaster zawiqzat strategiczne partnerstwa z najwiekszymi w Europie operatorami szlakéw rowerowych
oraz touroperatorami, dzieki ktérym wykorzystywane sq najskuteczniejsze w Europie sposoby rozwoju
oferty turystycznej oraz kanaty komunikacji marketingowej isprzedazy produktu Green Velo.
Jednoczesnie nastepuje wymiana dobrych praktyk i wspdtpraca przy tworzeniu nowych innowacyjnych
produktéw dla turystyki rowerowej.

Nastqpita aktywizacja gospodarcza i spoteczna mieszkaricow, wsrdd ktérych wazng grupe stanowi
miodziez. Dzieki temu nastqpit spadek bezrobocia oraz zmniejszyto sie zjawisko wykluczenia
spofecznego.

Pie¢ wojewddztw Polski Wschodniej osiggnefo najwyzszq w Polsce atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos¢
w zakresie turystyki aktywnej, a w szczegdlnosci rowerowej przyczyniajqc sie do istotnej poprawy
ich sytuacji ekonomicznej.

Znacznie zwiekszyly sie dochody samorzqddw oraz przedsiebiorcéw w branzy turystycznej obszaru
korytarza, przez ktdry przebiega szlak Green Velo.

Pomimo bardzo znacznego zwiekszenia ruchu turystycznego dzieki infrastrukturze technicznej
iinformacyjnej szlaku udato sie skutecznie chronic srodowisko naturalne, w tym miejsca najcenniejsze
przyrodniczo poprzez odpowiednie zarzqdzanie ruchem turystycznym.

Misja stanowi syntetyczng deklaracje okreslajaca najwyzszego poziomu cel, najogodlniejsza
koncepcje dziatania.

Misja do 2030 roku:

Tworzymy i rozwijamy wysokiej jakosci ustugi, sktadajace sie na oferte najwiekszego w Polsce,

zintegrowanego produktu turystycznego Szlak Rowerowy Green Velo, dzieki ciaggtemu badaniu
i rozpoznawaniu potrzeb poszczegélnych grup turystdw oraz partnerskg wspotprace
i konsolidacje interesariuszy.

Opis misji

Dbajqc o najwyzszy poziom zadowolenia i satysfakcji turystéw oraz mieszkaricéw obszaru, utrzymujemy
i rozwijamy atrakcyjng dla rowerzystéw infrastrukture liniowq i punktowq szlaku oraz oferte opartq
otaricuch 12 obszaréw, potozonych w 5 wojewédztwach: podkarpackim, lubelskim, podlaskim,
warminisko-mazurskim i swietokrzyskim. Kierujemy przedsiewzieciami i projektami o zasiegu miedzy-
regionalnym oraz tworzymy warunki, inicjujemy, koordynujemy iwspieramy wspdtprace cztonkéw
Klastra z sektoréw publicznego, prywatnego i pozarzqgdowego na poziomie lokalnym oraz regionalnym.
Rozwijajqc partnerstwa strategiczne z kluczowymi w Europie operatorami szlakéw rowerowych,
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touroperatorami, przewoZnikami oraz innymi podmiotami tworzymy warunki do komercjalizacji
produktu.

Poprzez wdrazanie najnowszych narzedzi teleinformatycznych oraz dzieki nowym, innowacyjnym
produktom dostarczanym przez cztonkdéw Klastra zdobywamy pozycje najlepszego szlaku rowerowego
w Polsce oraz wiodqgcego w Europie.

Poprzez rezultaty osiggane dzieki wysokiemu poziomowi zaspokajania potrzeb turystéw i mieszkaricéw
obszaru przyczyniamy sie do rozwiqzywania najwazniejszych problemdw i tym samym wptywamy
na rozwdj spoteczny, gospodarczy i przestrzenny 5 regionéw Polski Wschodniej, zwiekszajqc ich spéjnos¢
i konkurencyjnos¢ na rynku turystyki krajowej oraz europejskiej.

Tworzymy i integrujemy spofecznosc Green Velo obejmujqcq wszystkie grupy interesariuszy.
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4. Rekomendacje dla produktu "Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo"

4.1. Przestrzen

Utworzenie oraz dynamiczny rozwéj trasy rowerowej Green Velo to kwestie majace bezposredni wptyw na
ksztattowanie przestrzeni w Polsce Wschodniej. Dotychczasowe zapisy i oznaczenia zawarte w najwaz-
niejszych dokumentach planistycznych wojewo6dztw, w tym wojewddzkich planach zagospodarowania
przestrzennego, w niedalekiej przysztosci moga wydaé sie niewystarczajgce w stosunku do stanu
faktycznego.

Rekomenduje sie zatem o wpisanie do poszczegdlnych wojewddzkich planéw zagospodarowania
przestrzennego elementu o znaczeniu ponadregionalnym, jakim jest szlak turystyczny — Wschodni Szlak
Rowerowy Green Velo w nastepujacych przebiegach:

1. W plan zagospodarowania przestrzennego woj. podlaskiego od granicy z wojewddztwem warmirsko-
mazurskim w miejscowosci Gromadczyzna (gmina Wizajny) przez Suwatki, Wigierski Park Narodowy,
Augustéw, Biebrzanski Park Narodowy, Gonigdz, Tykocin, Narwianski Park Narodowy, Biatystok, Suprasl,
Siemianowke, Biatowieski Park Narodowy, Hajnéwke, Mielnik do granicy z woj. lubelskim
w miejscowosci Niemirow.

2. W plan zagospodarowania przestrzennego woj. warminsko-mazurskiego od granicy z wojewddztwem
pomorskim (gmina Elblag - przeprawa promowa przez Nogat w miejscowosci Kepiny Wielkie) przez
Elblag, Braniewo, Pieniezno, Gérowo ltaweckie, Lidzbark Warminski, Bartoszyce, Wegorzewo, Gotdap
do granicy z wojewddztwem podlaskim w miejscowosci Zerdziany (gmina Dubeninki).

3. W plan zagospodarowania przestrzennego woj. podkarpackiego od granicy z wojewdédztwem
lubelskim w miejscowosci Podlesina przez Horyniec - Zdréj, Przemysl, Dynéw, Rzeszéw, Lancut, Lezajsk,
Ulanéw, az do granicy z wojewddztwem $Swietokrzyskim w miejscowosci Trzesh.

4. W plan zagospodarowania przestrzennego woj. lubelskiego od granicy z woj. podlaskim w miejsco-
wosci Niemirdw przez Janéw Podlaski, Terespol, Stawatycze, Wiodawe, Wole Uhruska, Chetm,
Krasnystaw, Nielisz, Bodaczow, Zwierzyniec, J6zeféw i Susiec az do Podlesiny.

5. W plan zagospodarowania przestrzennego woj. $wietokrzyskiego od granicy z woj. podkarpackim
w miejscowosci Trzesn, przez Sandomierz, Klimontéw, Ujazd, Kielce, Oblegorek, Sielpie az do miejsco-
wosci Konskie.

Wpisanie korytarza trasy Green Velo pozwoli na identyfikacja oraz realizacje propozycji dziatan
inwestycyjnych w zakresie dalszego rozwoju sieci tras systemu Green Velo na obszarze Polski Wschodniej
oraz ew. sgsiednich wojewoédztw.

4.2. Zasoby ludzkie

Kluczowym obszarem warunkujagcym dynamiczny rozwdj produktu turystycznego Trasy rowerowe Polski
Wschodniej jest obszar zasobéw ludzkich. Zasoby ludzkie rozumiane s3 tutaj bardzo szeroko, nie tylko jako
pracownicy Biura Klastra oraz cztonkowie organéw zarzadzajacych Klastrem, ale takze jako wszyscy aktualni
i potencjalni cztonkowie Klastra. Takie rozumienie pojecia zasobow pokazuje, w jak duzym stopniu od tego
obszaru zalezy powodzenie dziatalnosci Klastra i jego kluczowego produktu - szlaku Green Velo.
Odpowiednio zrekrutowane, przygotowane do dziatania, rozwijane i motywowane zasoby ludzkie pozwola
na zapewnienie kompleksowej i wielosktadnikowej oferty produktu szlaku. Aby oferta ta byta spdjna
i kompleksowa konieczna jest sprawna wspotpraca podmiotéw zaangazowanych w jej tworzenie i rozwdj.

W celu zapewnienia odpowiednich zasobéw do rozwoju produktu konieczne jest podjecie dziatan
szkoleniowych, aktywizacyjnych i okreslenie zalecen w zakresie pobudzania przedsiebiorczosci i aktywnosci
spotecznej oraz ksztattowania polityki rynku pracy w sektorze turystycznym. Dziatania te powinny by¢
skierowane do nastepujacych grup:

o STRONA 21.



Kadry podmiotow oferujgcych ustugi turystyczne (w atrakcjach turystycznych, centrach i punktach
informacji turystycznej, parkach narodowych i krajobrazowych, muzeach i innych instytucjach
kulturalnych, przewodnicy i piloci rowerowi oraz twércy ludowi).

Kadry podmiotéw oferujgcych ustugi okototurystyczne (w obiektach bazy noclegowej, obiektach bazy
gastronomicznej, wypozyczalniach rowerdéw, serwisach rowerowych, sklepach oraz innych punktach
ustugowych).

Kadry podmiotéw dbajgcych o bezpieczenstwo turystow (np. policja, straz pozarna, pogotowie
ratunkowe, straz miejska, ratownicy wodni itp.).

Podmioty zainteresowane prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej na terenach, przez ktére przebiega
szlak Green Velo.

Ambasadorzy trasy (mieszkancy terenéw, przez ktére przebiega trasa Green Velo oraz turysci, ktorzy
na zasadach marketingu szeptanego promujg trase Green Velo w swoich srodowiskach).

Kadry podmiotow wspoétpracujgcych przy rozwoju oferty szlaku Green Velo (pracownicy samorzadéw
i organizacji pozarzadowych).

Kadry podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie infrastruktury szlaku Green Velo.

o STRONA 22.
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4.3. Wspotpraca sektora gospodarczego (przedsiebiorcéw turystycznych), publicznego
oraz organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w sferze turystyki

Pomimo, ze dobrze wyksztatcone, kreatywne i zmotywowane zasoby ludzkie sa podstawowym
filarem powodzenia przedsiewziecia szlaku Green Velo, to dziatajgce osobno nie sg w stanie by¢
skuteczne. Cafa filozofia dziatania szlaku Green Velo oparta jest na efekcie synergii oraz na korzys-
ciach skali. Dlatego zasadniczym celem funkcjonowania Klastra jest sieciowanie — budowanie
wspodtpracy w ramach Klastra na wielu ptaszczyznach i w wielu aspektach. Tylko w taki sposob
mozliwe bedzie czerpanie z korzysci skali i budowanie przewagi konkurencyjnej. W zwigzku z tym
wspotpraca odbywac sie bedzie zaréwno:

a) sektorowo:

e jednostki sektora finanséw publicznych (gminy, powiaty, wojewddztwa, uczelnie, Lasy
Panstwowe, parki),

e sektor prywatny (przedsiebiorstwa, gospodarstwa agroturystyczne, rolnicy),

e sektor pozarzadowy (fundacje, stowarzyszenia, w tym lokalne i regionalne organizacje
turystyczne, lokalne grupy dziatania, podmioty ekonomii spotecznej, zorganizowane grupy
nieformalne),

b) terytorialnie:

e krolestwa,

e regiony,

e powiaty i gminy,
c) branzowo:

e turystyka,

e handel,

e przetworstwo,

e rolnictwo.

Wspotpraca odbywa sie takze na réznych poziomach tzn. wspétpraca miedzy osobami fizycznymi,
jak réwniez pomiedzy osobami prawnymi. W celu podtrzymania i stymulowania wspétpracy
w ramach szlaku Green Velo proponowane sg nastepujace dziatania.

STRONA 30.
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CZESC Il - BIZNES PLAN




1. Plan dziatalnosci operacyjnej

Plan dziatalnosci operacyjnej prezentuje zatozenia w zakresie podstawowych obszaréw dziatania
Klastra Green Velo, planowanych do wdrozenia produktéw i projektdw oraz zakresu i metod
wspOtpracy z partnerami zaréwno z sektora MSP jak i jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
przedstawicielami organizacji pozarzadowych i sektora nauki.

1.1. Planowane produkty i ustugi Klastra Green Velo

Klaster Green Velo to podmiot powotany do zarzadzania szlakiem turystycznym Green Velo.
Podstawowe zakres dziatalnosci zaplanowane dla Klastra obejmuja:

e zarzadzanie markq Green Velo i promocja produktu liniowego,
e utrzymanie systemu MPR (Miejsc Przyjaznych Rowerzystom),
e utrzymanie i rozwéj portalu Green Velo,

e budowanie partnerstwa wokoét produktu turystycznego ,Wschodni Szlak Rowerowy Green
Velo”.

Schematycznie podstawowy zakres dziatalnosci Klastra prezentuje schemat ponize;j.

Schemat 1. Zakresy dziatalnosci Klastra Green Velo

Utrzymanie
systemu MPR

Utrzymanie
i rozwdj portalu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Bazowy zakres dziatalnosci Klastra bedzie stanowit podstawe oferty produktowej Klastra. Oferta
bedzie oferowana cztonkom Klastra w ramach optacanej przez nich skfadki cztonkowskiej.

Ustuga utrzymania portalu Green Velo bedzie wykonywana na zlecenie ROT Wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Ustuga bedzie dodatkowo finansowana z optat wnoszonych przez Zarzady
Wojewddztw Polski Wschodniej na podstawie umoéw partnerstwa zawartych pomiedzy wojewédzt-
wami a ROT.

W ramach realizacji celu strategicznego Klastra w obszarze oferty rynkowej: ,Atrakcyjny, dostepny,
wysokiej jakosci zintegrowany produkt turystyki rowerowej” planowane jest opracowanie
i wprowadzenie do oferty Klastra szeregu produktéw o charakterze komercyjnym adresowanych
przede wszystkim do podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w otoczenie szlaku Green Velo:
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1. Green Velo Couchsurfing - zachecanie do oferowania noclegéw lub ustug przewodnika,
pokazywanie korzysci, pobudzanie aktywnosci przedsiebiorcéw i oséb fizycznych w obszarze
geograficznym dziatania szlaku Green Velo, udostepnienie informacji o mozliwosci darmowych
noclegéw w ramach oferty couchsurfingowej w sieci oraz na spotkaniach bezposrednich
rowerzystow.

2. E-ustugi (produkt sieciowy Green Velo) — system ustug wspierajacych dziatania cztonkéw Klastra:
system rezerwacyjny, karta Green Velo, sie¢ czujnikdw (beacon) umozliwiajaca wsparcie
informacyjno-promocyjne dziatania szlaku Green Velo, rozwiniete ustugi mobilne, etc.

3. Ustugi marketingu i promocji w kraju i zagranica - wsparcie promocyjne dla przedsiebiorcéw
turystycznych dziatajacych w ramach Klastra Green Velo (targi, misje gospodarcze, promocja
internetowa, gra mobilna etc.).

4. Ustugi zarzadzania projektami Green Velo — ustugi w zakresie przygotowania projektéw
wspodlnych dla cztonkéw Klastra, opracowywanie wnioskdéw i studiéw wykonalnosci, analizi ocen
rynku, projektéw referencyjnych udostepnianych cztonkom Klastra w celu rozpowszechnienia
wiedzy o mozliwosciach, sposobach i dobrych praktykach w prowadzeniu dziatalnosci turystycz-
nej. Opracowane koncepcje dziatalnosci, wsparcie w pozyskiwaniu finansowania na realizacje
projektéow biznesowych dedykowane dla przedsiebiorcéw z Klastra Green Velo.

5. Pamiatki Green Velo - strona www na portalu GV, marka, system identyfikacji wizualnej, wsparcie
w promogji i sprzedazy pamiatek zwigzanych ze szlakiem Green Velo oraz regionem.

1.2. Gtéwne projekty umozliwiajace realizacje celéw strategicznych

Opracowanie i wdrozenie do oferty wskazanych powyzej produktéw i ustug wymagac bedzie
realizacji szeregu projektow w ramach Klastra. W przypadku organizacji imprez dla jednostek
samorzadu terytorialnego bedzie to rozwiniecie podstawowej dziatalnosci Klastra i nie bedzie ono
wymagato organizacji w formie dodatkowego projektu. Pozostate produkty komercyjne zostana
wdrozone w wyniku realizacji projektéw, w tym opartych o finansowanie z funduszy Unii
Europejskiej. Projekty beda realizowane zaréwno przez sam Klaster (np. Marketing i promocja) jak
i przy wspétudziale cztonkédw Klastra — przedsiebiorcdw (produkt sieciowy szlak Green Velo
planowany do sfinansowania w ramach Programu Operacyjnego Polski Wschodniej). Dodatkowo
przewiduje sie realizacje szeregu projektéw, w ktérych Klaster Green Velo bedzie organizatorem,
animatorem i koordynatorem, a bezposrednimi realizatorami beda przedsiebiorstwa. W tabeli
ponizej zestawiono planowane projekty Klastra Green Velo do roku 2020.

Tabela 9. Zestawienie projektéw i produktéw Klastra Green Velo

Produkty Klastra
Realizacja w wyniku
projektu

Projekt Elementy

projektu

Pamiatki Green Klaster Green Velo | Wsparcie
. . . Velo .
1. Marketing i budowanie marki . promocyjne
Marketing A
Green Velo . ; Klaster Green Velo | Organizacja misji
i promocja e
Couchsurfing Klaster Green Velo
System
rezerwacyjny
Produkt sieciowy ,Sie¢ E-ustugi Klaster Green Velo Karta Gr.een Velo
2. : Promocja na
zintegrowanych ustug Green .
o platformie beacon
Velo
: . Zarzadzanie
Parki rowerowe Przedsiebiorcy . .
projektami
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Wypozyczalnie Przedsiebiorcy Zarzadzanie
rowerow projektami
Miejsca noclegowe Zarzadzanie
-rozbudowa bazy | Przedsiebiorcy projektami
hotelowej szlaku

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Efektem realizacji projektéw bedzie wzbogacenie oferty Klastra, umozliwienie sprawnego dziatania
organizacji i osiggniecie zaplanowanych celéw strategicznych Green Velo.

1.3. Przychody z dziatalnosci podstawowej Klastra

Podstawowa dziatalnos¢ operacyjna Klastra powinna by¢ finansowana przede wszystkim ze statych
wptywow: ze sktadek oraz umowy z ROT wojewddztwa Swietokrzyskiego na utrzymanie portalu
internetowego Green Velo.

Zatozony poziom skfadek cztonkowskich dla poszczegélnych grup cztonkéw uwzglednia wielkosci
obowigzujace w organizacjach cztonkowskich o podobnej skali i zakresie dziatania (np. izbach
gospodarczych). Przyjete wartosci skladek odzwierciedlajg tez mozliwosci ptatnicze i potencjalne
korzysci, jakie oferuje Klaster swoim cztonkom.

Tabela 10. Wielkosci sktadek cztonkowskich (PLN)
2016 2017 2018 2019 2020

Wojewddztwa 70000 | 65000 | 60000 | 55000 | 50000
Gminy 2000 2000 2000 2000 2000
Powiaty 2000 2000 2000 2000 2000
LOTy i ROTy 1000 1000 1000 1000 1000
Mikroprzedsiebiorstwa, gospodarstwa, osoby fizyczne 350 350 350 350 350
Mate i srednie przedsiebiorstwa 1000 1000 1000 1000 1000
Stowarzyszenia i fundacje 300 300 300 300 300
Jednostki naukowe 600 600 600 600 600
Inne jednostki organizacyjne (np. Lasy Panstwowe, parki) 600 600 600 600 600

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Razem wptywy z tytutu sktadek cztonkowskich w Klastrze zaplanowano na poziomie od 467 500
ztotych w roku 2016 do 704 400 ztotych w roku 2020. Przychody wzrastajg wraz ze wzrostem liczby
cztonkéw Klastra.

Dodatkowo state przychody Klastra obejmujg umowe z ROT Wojewddztwa Swietokrzyskiego
na utrzymanie portalu www, w ramach ktérej ROT przekaze Green Velo srodki z optat ponoszonych
przez Zarzady wojewddztw Polski Wschodniej na mocy porozumienia w zakresie utrzymania
rezultatow projektu w wysokosci 20 000 ztotych rocznie. Wielko$¢ statych wptywéw zatozonych
w ramach biznes planu prezentuje wykres ponizej.
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Wykres 1. Wielkosci wptywow z tytutu sktadek i utrzymania portalu (PLN)
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m sktadki cztonkowskie utrzymanie portalu GV

Zrédto: Opracowanie wtasne.

1.4. Planowane przychody i koszty swiadczenia ustug oraz realizacji projektow

Przychody ze sprzedazy produktéw beda stanowi¢ docelowo podstawowe zrédio finansowania
Klastra Green Velo odpowiadajace za ponad 50% planowanych wplywéw Klastra. W 2016 roku
planowane jest wprowadzenie do oferty 2 produktéw Klastra: imprez promocyjnych Green Velo oraz
oferty franczyzowej dla przedsiebiorcéw Klastra. W roku 2017 zatozono uruchomienie Akademii
Green Velo oraz ustug marketingu i promocji. Ustugi elektroniczne beda wdrazane od roku 2018.
Planowany harmonogram wdrazania produktéw Klastra prezentuje schemat ponizej.
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Schemat 2. Harmonogram wdrazania produktéw do oferty Klastra Green Velo

GV Ustugi /E-usiugi-
Couchsurfing marketingowe rezerwacja
o E-ustugi - karta
Pamiatki GV GV
Zarzadzanie Platforma
projektami beacon

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Green Velo Couchsurfing bedzie ustuga stymulujaca naptyw turystéw na szklak Green Velo, Klaster
utworzy odpowiedni profil na portalach spotecznosciowych oraz zaktadke na wiasnym portalu
zachecajac zaréwno turystéw jak i osoby zainteresowane z obszaru dziatania szlaku do korzystania
z ustugi. Klaster nie przewiduje w okresie do roku 2020 pobierania przychodéw z tytutu tej ustugi.
Jednoczesnie koszty dodatkowe zwigzane z jej realizacja beda stosunkowo niewielkie - ich wartos¢
oszacowano na 6 000 zt rocznie. Beda to koszty zwigzane z ustugami promocyjnymi w portalach
spotecznosciowych oraz przygotowaniem i dystrybucjg materiatéw promocyjnych. Pozostate koszty
obstugi beda ponoszone w ramach biezacej dziatalnosci i funkcjonowania struktury organizacji.

Wykres 2. Planowane przychody i koszty ustugi Couchsurfing Green Velo (PLN)

6 000
5000
4000
3000
2000

1000

0 A A A A A
2016 2017 2018 2019 2020

M Przychody 1 Koszty

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ustugi marketingowe zwigzane z sprzedaza pamigtek beda stanowi¢ kolejny z elementéw oferty
Klastra Green Velo. Planuje sie uruchomienie ustug wspierajacych dziatalno$¢ przedsiebiorstw
poprzez udostepnienie strony www, marki, systemu identyfikacji wizualnej, koncepcji dziatalnosci
przedsiebiorcéw z Klastra Green Velo oferujacych pamiatki zwigzane ze szlakiem GV oraz turystyka
rowerowg. Planuje sig, ze efektami wprowadzenia ustugi Pamiatki GV do oferty Klastra bedzie
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zwiekszenie zainteresowania turystow oferta szlaku i zwiekszenie liczby podrézy w regionach dziata-
nia szlaku. Zaplanowano, ze wydatki zwigzane z zakupem pamigtek przez turystéw beda wynosi¢
$rednio 1,0% ich budzetu przeznaczonego na podréze.

Srednie wydatki na podréz (zgodnie z zapisami Studium Wykonalnosci Projektu) wyniosa od 65,0 zt
w roku 2016 do 90,8 zt w roku 2020. tacznie produkt przyczyni sie do wzrostu przychodéw
przedsiebiorcow w regionie o 3 020 tysiecy ztotych. Przychody Klastra beda stanowi¢ opfaty
w wysokosci 1,0% przychoddéw przedsiebiorcow. Koszty Klastra beda w przewazajacej wiekszosci
zawierac sie w kosztach organizacji. Dodatkowe koszty oszacowano na 5 000 zt rocznie jako koszty
ustug obcych zwigzanych z konsultacjami oraz wsparciem prawnym w zakresie organizacji
podmiotéw oraz pozyskiwaniem finansowania na projekty realizowane przez przedsiebiorcow
(np. definicja projektow referencyjnych, przygotowanie referencyjnych wnioskéw o dofinasowanie
ze srodkéw Unii Europejskiej).

Planowane przychody i koszty w latach 2016-2020 z tytutu Pamigtek GV prezentuje wykres ponizej.
Wykres 3. Przychody i koszty Pamiatki GV (PLN)

35000
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10 000
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Kolejnym produktem, ktéry zostanie wprowadzony do oferty Klastra GV w roku 2016 bedzie
zarzadzanie projektami. Klaster bedzie petni¢ role koordynatora i lidera projektu Produktu
sieciowego ,Sie¢ zintegrowanych ustug Green Velo” wspoéffinansowanego ze srodkéw Programu
Operacyjnego Polski Wschodniej. Klaster planuje prowadzi¢ dziatania zwigzane z przygotowaniem
whniosku o dofinansowanie, definicja projektu i dziatan, a takze doradza¢ w zakresie rozliczania
projektu z instytucjg wdrazajaca. Wynagrodzenie Klastra bedzie wynosi¢ 1,0% wartosci dofinanso-
wania uzyskiwanego w ramach projektu przez przedsiebiorstwa cztonkéw konsorcjum projektowego.
Wartosci przychodéw Klastra zaplanowane z tego tytutu prezentuje wykres ponize;j.



Wykres 4. Przychody z ustugi Zarzadzanie projektami (PLN)
140 000
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kierujac sie konserwatywna polityka planowania finansowego w latach 2019-2020 nie przewidziano
przychodoéw z tego tytutu, cho¢ w praktyce nalezy spodziewac sie obstugi przez Klaster kolejnych
projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej lub srodkéw krajowych, co powinno
pozytywnie wptyna¢ na przychody i wyniki finansowe Klastra.

Ustugi marketingowe i promocyjne bedg w pierwszej kolejnosci finansowac dalszg promocje marki
Green Velo i wspiera¢ osiggniecie celdw strategicznych w zakresie przyciggniecia turystow
do regionu. Wiekszos¢ dziatan promocyjnych bedzie realizowana w ramach projektow wspoftfinan-
sowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Klaster Green Velo zaoferuje przedsiebiorcom skupionym
w Klastrze ustugi organizacji udziatu w targach i misjach (przygotowanie materiatéw, posrednictwo
w zakupie powierzchni i stanowisk wystawowych, organizacje wyjazdéw i spotkan z partnerami
biznesowymi w kraju i zagranicg). Cene ustugi zaplanowano w wysokosci 1 000 zt dla targéw i misji
gospodarczych. Koszty dla Klastra oszacowano na 300 zt dla kazdej ustugi (wiekszos$¢ kosztow bedzie
realizowana w ramach dziatalnosci podstawowej). Docelowo w ramach produktu zaplanowano
przychody w wysokosci 40 000 zt rocznie.

Koszty i przychody zaplanowane w ramach ustugi prezentuje wykres ponize;j.



Wykres 5. Przychody i koszty ustugi marketingowe i promocyjne (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

E-ustugi Klastra to docelowo kluczowe zrédto przychoddéw Green Velo. Ustugi elektroniczne beda
obejmowac zaréwno system rezerwacyjny udostepniany przedsiebiorcom dziatajgcym na szlaku
Green Velo, jak tez karte Green Velo (dostepna w formie fizycznej oraz elektronicznej), a takze ustugi
lokalizacyjne, informacyjne i promocyjne z wykorzystaniem innowacyjnej platformy sensoréw
zlokalizowanych na szlaku Green Velo. Ze wzgledu na koniecznos¢ stworzenia znacznej infrastruk-
tury oraz poniesienia znaczacych naktadéw finansowych zatozono realizacje tego przedsiewziecia
w latach 2017-2020, przy czym pierwsze produkty z zakresu e-ustug zostatby wprowadzone do
oferty Klastra w 2018 roku.

Podstawg oszacowania liczby rezerwacji byta liczba podrézy wielodniowych na szlaku Green Velo
zaplanowanych w Studium Wykonalnosci projektu. W celu oszacowania liczby potencjalnych
rezerwacji przyjeto udziat systemu rezerwacyjnego Klastra w obstudze tych podrézy. Docelowo
zatozono osiagniecie 10% udziatu w obstugiwanych podrézach, co oznacza obstuge ponad 12 000
rezerwacji w 2020 roku. Szczegétowo zaplanowang liczbe rezerwacji w poszczegélnych latach
prezentuje wykres ponize;j.

Wykres 6. Planowana liczba rezerwacji obstugiwanych przez system GV
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Zrédto: Opracowanie wtasne.



Kwote opfat za pojedyncza rezerwacje obliczono jako iloczyn 3% prowizji (optata w wysokosci
potowy standardéw rynkowych OTA) oraz 70% kwot przeznaczanych na podr6z wielodniowa
w Studium Wykonalnosci, co przektada sie na przychody jednostkowe Klastra w wysokosci od 4,8 zt
w roku 2018 do 5,6 zt w roku 2020.

Karta Green Velo bedzie umozliwia¢ uzyskanie rabatéw po wydaniu jednorazowej kwoty 100 zt
na zakup karty. Potencjat sprzedazy kart oszacowano na 3,0% podrézy wielodniowych planowanych
na szlaku, co oznacza w roku 2020 sprzedaz 3 688 kart Green Velo, przetozy sie to na przychody
w wysokosci 368,8 tysigca ztotych.

Ustugi marketingowo-informacyjne platformy sensoréw to oprécz szeregu ustug bezptatnych
usprawniajacych funkcjonowanie szlaku réwniez dzierzawa platformy dla kampanii promocyjnych
wybranych marek. W biznes planie zatozono realizacje jednej kampanii rocznie w cenie 50 000 zt
sztuka.

Koszty zwigzane z e-ustugami to koszty dodatkowego zatrudnienia - zatozono poczatkowo (2016 r.)
jedng dodatkowg osobe, a od 2020 roku dwie dodatkowe osoby (zatrudnione na zasadzie
outsourcingu), koszty utrzymania systemow IT zatozone na poziomie 3% wartosci zakupu systemow
oraz rozliczenia z partnerami karty Green Velo, ktérzy otrzymaja 70% wptywéw z tytutu karty.
Docelowo nalezy spodziewac sie marzy na produkcie w wysokosci okoto 19% przychodéw
ze sprzedazy. Szczegbtowo planowane przychody i koszty e-ustug w poszczegédlnych latach prezen-
tuje wykres ponize;j.

Wykres 7. Przychody i koszty ustugi elektroniczne Klastra (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Docelowo sprzedaz produktéw bedzie generowac przychody w wysokosci ponad 600 tysiecy zt
rocznie i odpowiadad za 46% wszystkich przychodéw Klastra Green Velo. Plany w zakresie sprzedazy
produktéw i ich udziat w przychodach ogétem prezentuje wykres ponize;j.



Wykres 8. Przychody ze sprzedazy produktéw i udziat w przychodach ogétem (PLN/%)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Planowana marza bezposrednia na sprzedazy produktéw bedzie stopniowo wzrastaé¢ z poziomu
(-44) tysiecy ztotych w roku 2016 do poziomu 151,6 tysigca ztotych w roku 2020. Planowany
procentowy poziom marzy to docelowo 25% wartosci przychoddw.

1.5. Wydatki projektowe i naktady inwestycyjne

W biznes planie uwzgledniono wydatki niezbedne do realizacji zaplanowanych projektéw, w ktérych
podmiotem realizujgcym bedzie Klaster Green Velo. Planowane naktady inwestycyjne przedsiebiorstw
— cztonkéw Klastra uwzgledniono jedynie w analizie ekonomicznej. W analizie uwzgledniono, wiec
wydatki wynikajace z dwéch zaplanowanych do realizacji projektow:

e marketing i promocja Klastra oraz szlaku Green Velo,
e e-ustugi/ produkt sieciowy ,Sie¢ zintegrowanych ustug Green Velo”.

taczne wydatki planowane w ramach projektu ,Marketing i promocja Green Velo w Polsce
i zagranica” wyniosg w latach 2016-2020 tacznie 335 tysiecy ztotych. Szczegdtowe plany wydatkéw
i ich roztozenie w czasie prezentuje tabela ponizej.

Tabela 11. Planowane wydatki w zakresie marketingu i promocji Klastra i szlaku GV w kraju i zagranica

2016 2017 2018 2019 2020
Misje gospodarcze/spotkania z partnerami 0 20000 20000 20000 40000
Materiaty promocyjne 0 20000 0 0 20 000
Gra symulacyjna 0 60 000 0 0 0
Tydzien GV 15 000 15000 15000 15000 15 000
Promocja na portalach spotecznosciowych 12000 12000 12000 12000 12000
RAZEM 27 000 127 000 47 000 47 000 87 000

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Naktady zwigzane z budowa e-ustug na potrzeby Klastra zaplanowano facznie w wysokosci
2 400 000 zt. Szczego6towy rozktad naktaddw prezentuje wykres ponizej.
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Wykres 9. Nakfady niezbedne do wdrozenia e-ustug Klastra Green Velo (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wiekszos¢ planowanych naktadéw zostanie sfinansowanych ze sSrodkéw Unii Europejskiej.
W analizie zatozono 50% dofinansowanie wydatkéw zwigzanych z promocjg i marketingiem oraz
70% wydatkéw na przygotowanie i wdrozenie e-ustug. Planowane wydatki, dofinansowanie z Unii
Europejskiej oraz wkfad wiasny, jaki powinien wygospodarowac Klaster w poszczegdlnych latach
prezentuje wykres ponize;j.

Wykres 10. Planowane wydatki, finansowanie ze srodkéw UE oraz wktad wtasny Klastra GV (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

tacznie zaplanowane wydatki w ramach projektéw w latach 2016-2020 wyniosa 2 735 tysiecy zt.
Wymagany wkiad wiasny w calym okresie (naktady netto Klastra) to 887000 zi. W celu
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sfinansowania wktadu wtasnego w realizowanych przez Klaster GV projektach zatozono wniesienie
przez cztonkéw konsorcjéw projektowych i innych cztonkéw Klastra zainteresowanych efektami
projektu specjalnej wpfaty na rzecz pokrycia 100% wktadu wtasnego dla koordynatora Klastra.

W celu prawidtowego zaprezentowania wydatkdéw zwigzanych z projektami w biznes planie
przyjeto, ze wydatki na projekt Marketing i promocja Klastra oraz szlaku Green Velo stanowia koszty
ustug obcych i s3 w catosci odzwierciedlane w rachunku wynikéw stowarzyszenia podczas gdy
wydatki w ramach projektu wspotfinansowanego ze Srodkéw PO PW beda stanowi¢ wartosci
niematerialne i prawne (WNIP) i jako takie beda amortyzowane w okresie 5 lat od daty zakupu
(stawka amortyzacji 20%).

Uzyskane wsparcie w postaci dotacji zostato uwzglednione w rachunku wynikéw Klastra jako
pozostate przychody operacyjne i rozliczone w czasie przyjmujac jako okres amortyzacji dotacji 3 lata
okresu trwatosci (przyjety okres odpowiada okresowi trwatosci przewidzianemu dla Matych
i Srednich Przedsiebiorstw, gdyz w tym wypadku koordynator Klastra bedzie wystepowa¢ w takim
wiasnie charakterze).

1.6. Wspotpraca z cztonkami i partnerami

Kluczowym powodem powstania i rozwoju powigzania jest potrzeba wzmocnienia sektora ustug
turystycznych wokét produktu liniowego turystyki rowerowej szlaku Green Velo. Klaster
skoncentruje swoja dziatalnos$¢ na branzy turystycznej. Klaster turystyczny bedzie skupia¢ podmioty
zwigzane z tg branzg (hotele, pensjonaty i gospodarstwa agroturystyczne, biura podrézy, lokalne
organizacje turystyczne, firmy zajmujace sie marketingiem miejsc etc.). Silnie w ramach Klastra beda
reprezentowane rowniez samorzady terytorialne, na ktorych terenie (lub w poblizu) zostat
zlokalizowany szlak Green Velo.

Rola jednostek samorzadu terytorialnego w Klastrze bedzie wiodaca ze wzgledu na fakt, ze to
wiasnie one dysponujg i zarzadzajg fizyczng infrastrukturg (Sciezkami rowerowymi) szlaku Green
Velo. Jedynie w przypadku Scistej kooperacji pomiedzy réznymi aktorami mozliwe bedzie
wypracowanie wspdlnych produktéw i metod zarzadzania szlakiem.

Klaster do swoich inicjatyw zaprasza¢ bedzie zaréwno osoby prywatne, jak i przedsiebiorstwa,
jednostki samorzadu terytorialnego, stowarzyszenia i fundacje o réznych profilach dziatalnosci.
Réznorodnos¢ sprzyja kreatywnym rozwigzaniom i jest istotnym czynnikiem rozwoju organizacji.
Zapewnienie reprezentatywnosci wszystkich aktoréw rynku turystycznego w Organizacji Operatora
niezbednych dla zapewnienia rozwoju produktu jest jednym z celéw powstania Klastra.

Kluczowym aspektem dziatania organizacji bedzie pobudzanie rozwoju lokalnego i wspieranie
przedsiebiorczosci w obszarze turystyki rowerowej. Cele strategiczne Klastra obejmujg intensywny
rozwdj ofert turystycznych reprezentujacych liniowy produkt turystyczny turystyki rowerowej
poprzez tworzenie i adaptacje nowych produktéw turystycznych, metodyczng budowe i rozwdj
systemu MPR oraz budowe zestawu ustug komplementarnych. Dodatkowo waznym obszarem
dziatan Klastra bedzie rozwdj kompetencji pracownikéw turystyki w Polsce Wschodniej poprzez
szereg dedykowanych ofert edukacyjno-szkoleniowych skierowanych do przedsiebiorcéw branzy
turystycznej w regionie.

Dziatania Klastra powinny przyczyni¢ sie w znacznym stopniu do podnoszenia konkurencyjnosci
poszczegdlnych przedsiebiorstw, ktére wspdtpracujac tworzy¢ bedg nowe niezwykle konkurencyjne
produkty turystyczne. Oferowane na szeroka skale w petni skomercjalizowane produkty turystyczne
moga przyczynic¢ sie do podniesienia konkurencyjnosci turystyki rowerowej i szlaku Green Velo
w oczach turystdéw z Polski i zagranicy. Wynikiem dziatalnosci bedzie réwniez stymulacja popytu
turystycznego w obszarze dziatania Klastra.
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Docelowo zaktada sie, ze w ramach Klastra dziata¢ powinno ponad 600 podmiotéw zlokalizowanych
wokét szlaku.

Tabela 12. Przewidywana liczba cztonkéw Klastra

Cztonkowie Klastra Green Velo

Wojewddztwa 5 5 5 5 5
Gminy 25 60 80 100 105
Powiaty 10 20 20 20 20
ROTy 5 5 5 5 5
Mikroprzedsiebiorstwa, gospodarstwa, osoby fiz. 20 200 300 350 400
Mate, srednie i duze przedsiebiorstwa 9 25 35 40 45
Stowarzyszenia i fundacje 1 5 10 15 20
Jednostki naukowe 1 3 5 6 7
Inne jednostki organizacyjne (np. Lasy Paristwowe, parki) 2 3 5 6 7
tacznie 148 326 465 547 614

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Szerokie zaangazowanie przedsiebiorstw zaplanowane w niniejszym biznes planie wynika przede
wszystkim z konkurencyjnej oferty, jaka otrzymaja oni w ramach Klastra: system MPR zapewni im
dostep do ustug promocyjnych, mozliwo$¢ tworzenia produktéw turystycznych pozwalajacych
w petni  wykorzysta¢ potencjat biznesu, wsparcia organizacyjnego, ustug szkoleniowych,
a w przysztosci réwniez do systemdw rezerwacyjnych i ustug elektronicznych wokét szlaku.

Klaster bedzie wspétpracowaé z whkadzami lokalnymi w celu promocji regionu i przedsiebiorstw
w nim dziatajacych w kraju i zagranica. Klaster stworzy Srodowisko sprzyjajace wspdtpracy
w regionie i bedzie wspiera¢ inicjatywy na rzecz innowacyjnosci i rozwoju.

Tworzenie nowych miejsc pracy, spadek bezrobocia i ograniczenie wykluczenia spotecznego, a takze
wzrost dochodéw przedsiebiorstw pozytywnie wptyng na finanse gmin i powiatéw wspétpracu-
jacych w ramach Klastra.
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2. Struktura organizacyjna i plan zatrudnienia

2.1. Schemat organizacyjny

Schemat 3. Schemat organizacyjny
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

2.2. Kadra zarzadzajaca

W sktad kadry zarzadzajacej Klastra bedzie wchodzi¢ Zarzad sktadajacy sie z 15 cztonkéw oraz

Dyrektor Biura Klastra.

Cztlonkowie Zarzadu beda petni¢ role reprezentacyjng oraz podejmowac kierunkowe decyzje
strategiczne zwigzane z rozwojem Kilastra.

Rolg Dyrektora Biura Klastra bedzie zarzadzanie operacyjne organizacjg oraz koordynacja dziatan
w ramach zarzadzania i rozwoju produktu szlak Green Velo.

2.3. Plan zatrudnienia

Planowane zatrudnienie w ramach Klastra Green Velo w okresie 2016-2020 w przeliczeniu

W WA W

na ekwiwalent petnego czasu pracy (EPC) prezentuje tabela ponizej.

Tabela 13. Plan zatrudnienia w Klastrze (EPC)

Etaty 2016 \ 2017 2018 2019 2020
1. | Dyrektor biura 1 1 1 1 1
2. | Ksiegowy (outsourcing) 0,25 0,25 0,5 0,75 1
3. | Kierownik projektow 1 1 2 2 2
4. | Menadzer produktu 0 1 2 2 2
5. | Koordynator wspétpracy 2,75 2,75 4 4 6
6. | Specjalista IT (outsourcing) 0 0,5 0,5 0,75 1
7. | Asystent 0 1 1 1 1
Razem 5,00 7,50 11,00 11,50 14,00

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Docelowo przewidziano zatrudnienie w zakresie 14 etatéw pracy. W poczatkowym okresie (2016 r.)
zatrudnienie nie przekroczy 5 EPC.

Ksiegowos¢ oraz funkcja informatyka bedzie realizowana na zasadzie outsourcingu (bez obcigzenia
kosztami ubezpieczen spotecznych /ZUS).

2.4. Place

Wynagrodzenia beda stanowié podstawowg pozycje kosztéw w budzecie Klastra Green Velo. Koszty
ptac wynikaja z planowanego zatrudnienia w organizacji oraz poziomu wynagrodzen przyjetych
w biznes planie. Zaproponowany poziom wynagrodzeh wynika ze $redniego poziomu ptac
w stolicach wojewo6dztw Polski Wschodniej oraz przyjetych zatozen co do przelicznika wynagrodzen
na poszczegdlnych stanowiskach.

Srednia ptaca w regionach aglomeracyjnych Polski Wschodniej wedtug danych GUS wynositaw 2014
roku 3647 zt miesiecznie. Na podstawie trenddéw wzrostu wynagrodzen zaplanowanych
w dokumencie ,Zaktualizowane warianty rozwoju gospodarczego Polski, o ktérych mowa
w Podrozdziale 7.4 Zatozenia do analizy finansowej - Wytycznych w zakresie zagadnien zwigzanych
z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym projektéw generujacych dochéd i projektow
hybrydowych na lata 2014-2020” z 14.11.2014 r. oszacowano wartosci dla roku 2015 i 2016, ktéry
stanowi podstawe szacunkéw przewidywanych wynagrodzen w ramach Klastra Green Velo. Srednie
wynagrodzenie w 2016 roku oszacowano na 3 854 zt miesiecznie.

Tabela 14. Srednie wynagrodzenia w stolicach wojewédztw Polski Wschodniej (PLN)

Srednie wynagrodzenie 2013 2014 2015 2016
Podregion 11 - lubelski 3799 3946 4092 4170
Podregion 35 - rzeszowski 3505 3676 3846 3884
Podregion 37 - biatostocki 3507 3596 3685 3800
Podregion 52 - kielecki 3356 3432 3507 3626
Podregion 56 - olsztyrski 3454 3588 3722 3792
Srednia Polska Wschodnia 3524 3647 3770 3854

Zrédto: GUS BDL oraz prognoza na podstawie zatozen , Wariantéw rozwoju kraju...”

W celu oszacowania wielkosci wynagrodzen dla poszczegdlnych stanowisk postuzono sie
wspodtczynnikiem odnoszacym sie do sredniego wynagrodzenia okreslonego dla 5 stolic
wojewddztw Polski Wschodniej. Przyjete wspotczynniki oraz wartosci pensji na poszczegélnych
stanowiskach prezentuje tabela ponizej.

Tabela 15. Prognoza wynagrodzen na poszczegdlnych stanowiskach (PLN)

b Wynagrodzenia Wspotczynnik
1. Dyrektor biura 1,5 5782 5938 6092 6263 6438
2. Ksiegowy 1,0 3854 3959 4061 4175 4292
3. Kierownik projektéw 1,0 3854 3959 4061 4175 4292
4, Menadzer produktu 1,0 3 854 3959 4061 4175 4292
5. Koordynator wspotpracy 0,8 3084 3167 3249 3340 3434
6. Specjalista IT 1,1 4240 4354 4468 4593 4721
7. Asystent 0,6 2313 2375 2437 2505 2575

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS BDL oraz ,Wariantéw rozwoju kraju...”

W kolejnych latach przyjeto tempo wzrostu okres$lone w dokumencie ,Zaktualizowane warianty
rozwoju gospodarczego Polski, o ktérych mowa w Podrozdziale 7.4 Zatozenia do analizy finansowej
- Wytycznych w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych,
w tym projektéw generujacych dochéd i projektéw hybrydowych na lata 2014-2020" 2 14.11.2014 .
wynoszace 2,6 - 2,8% rocznie.

Tabela pokazuje kwoty brutto bez ZUS pracodawcy, ktéry zostat policzony oddzielnie zgodnie
z regulacjami prawa jako 20,61% wartosci wynagrodzen.

o STRONA 49.



2.5. Koszty organizacji

Koszty funkcjonowania Klastra Green Velo w roku 2016 (przyjeto rozpoczecie dziatalnosci
operacyjnej Klastra od 1 lipca 2016 r.) wraz z kosztami organizacji Klastra wyniosa tacznie 351,2
tysigca ztotych. W kolejnych latach nalezy spodziewac sie stopniowego wzrostu kosztéw ze wzgledu
na zwiekszanie skali i zakresu dziatalnosci organizacji. Docelowo w roku 2020 zaplanowano koszty
funkcjonowania Klastra Green Velo na poziomie 1 006,9 tysigca ztotych.

Wykres 11. Koszty organizacji Klaster Green Velo w latach 2016-2020 (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Podstawowym kosztem funkcjonowania organizacji sg koszty wynagrodzen oraz zwigzanych z nimi
ubezpieczen i $wiadczen spotecznych, ktére docelowo stanowi¢ beda okoto 70% wszystkich kosztow
zwigzanych z funkcjonowaniem Klastra (bez realizacji projektéw). Wielkos¢ kosztéw w poszcze-
golnych latach bedzie ksztattowad sie na poziomie od 137 tysiecy ztotych w roku 2016 (6 miesiecy
dziatalnosci organizacji) do 785 tysiecy ztotych w roku 2020. Szczegétowo planowane koszty
wynagrodzen i ubezpieczen spotecznych prezentuje wykres ponizej.

Wykres 12. Koszty wynagrodzen (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Waznga grupe kosztéw organizacji beda stanowi¢ koszty ustug obcych. W tej pozycji uwzgledniono:
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e koszty utrzymania portalu Green Velo w wysokosci 20 000 zt rocznie,

e koszty promocji - pozycjonowanie stron www, reklama w Internecie, materiaty promocyjne
(ulotki foldery) w wysokosci 21 000 zt w dwéch pierwszych latach i 16 000 w latach kolejnych,

e ustugi prawne i konsultingowe — 20 000 zt rocznie,

e koszty organizacji spotkan i konferencji oraz delegacji pracownikéw Klastra — od 16 800 zt
w roku 2016 do 22 000 zt w roku 2020,

e koszty wynajmu biura na potrzeby Klastra - docelowo 144 m? w jednym z miast Polski
Wschodniej w cenie 30 zt za 1 m? miesiecznie.

Zuzycie materiatdw i energii to koszty energii elektrycznej i cieplnej wykorzystywanej przez Klaster
oraz koszty materiatéw biurowych. W pozycji tej uwzgledniono réwniez zakup niezbednego
wyposazenia stanowisk pracy dla oséb zatrudnionych w Klastrze (przyjeto jednorazowe wydatki
6000 zt na pracownika nowo zatrudnianego, koszt obejmuje zakup komputera oraz mebli
i drobnego sprzetu biurowego). Koszty materiatéw i energii wyniosa od 33,3 tysigca ztotych w roku
2016 do 27,8 tysiaca ztotych w roku 2020.

Pozostate koszty operacyjne oszacowano jako 5,0% kosztéw w danym roku.



CZESC Il - WDROZENIE STRATEGII




1.

Zatozenia wdrozenia Strategii

Aby dokument Strategii mégt przynies¢ realne efekty w zakresie dziatania Klastra konieczne jest
przyjecie zatozen, ktére zagwarantuja, ze przebieg wdrozenia przebiega¢ bedzie w sposéb
optymalny. Ponizej znajduje sie lista takich zasad:

1.
2.

Ze wzgledu funkcje Strategii jest ona dokumentem kierunkowym.

Strategia bedzie realizowana przez Klaster oraz innych partneréw instytucjonalnych
i spotecznych.

Do realizacji Strategii niezbedne bedzie podejmowanie dziatan:
e samodzielnych przez Klaster,

e samodzielnych przez instytucje z sektora publicznego,

e samodzielnych przez podmioty sektora pozarzadowego,

e samodzielnych przez podmioty B+R,

e samodzielnych przez gospodarczego,

e wspodlnych z udziatem partneréw z réznych sektoréw: publicznego, pozarzadowego, B+R
i gospodarczego.

Wspotpraca pomiedzy cztonkami Klastra bedzie przebiega¢ w oparciu o otwartg komunikacje
i dazenie do wypracowania konsensusu.

W okresie wdrazania strategii wtadze Klastra bedg wystepowaty w réznych rolach, w tym jako:

2.

e bezposredni samodzielny realizator dziatan,
e inicjator i animator dziatan,

e uczestnik dziatlan podejmowanych wspdlnie z innymi partnerami instytucjonalnymi
i spotecznymi,

e wspierajacy organizacyjnie, technicznie i finansowo dziatania podejmowane przez partneréw
instytucjonalnych i spotecznych.

Zasady zarzadzania strategig

Ponizej przedstawione zostaty kluczowe zasady zarzadzania Strategia:

1.

0 0O N o Uk W N

Kompleksowe (catosciowe) podejscie.

Okreslenie priorytetow.

Koncentracja srodkéw na zadania o najwiekszych korzysciach dla cztonkéw Klastra.
Weryfikowanie planéw i dziatan z punktu widzenia ich zgodnosci z priorytetami rozwojowymi.
Rozwijanie wspétpracy z partnerami spotecznymi.

Otwarta komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna.

Wspotpraca z partnerami w otoczeniu regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

Staty monitoring realizacji strategii i jej ewaluacja.

Konsekwencja w realizacji dlugookresowych, sredniookresowych i szczegétowych celéw strategii.
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3. Opis sposobu monitorowania strategii

Stata obserwacja dziatania Klastra Green Velo oraz ocena efektywnosci dziatan organizacji jest
jednym z elementéw kluczowych dla powodzenia catego projektu. Sprawnie funkcjonujacy,
odpowiednio zaplanowany system monitoringu jest podstawowym warunkiem pozyskania
rzetelnych danych umozliwiajacych state doskonalenie sie zaréwno wspédtpracy poszczegdlnych
cztonkdw organizacji jak i podmiotu jako catosci.

Monitoring realizacji poszczegélnych celéw operacyjnych odbywaé sie bedzie w oparciu
o przypisane do nich mierzalne wskazniki rezultatu i produktu. System wskaznikéw powinien by¢
spéjny i podporzadkowany jako catos¢ realizacji celéw. Aby umozliwi¢ sprawne prowadzenie
ewaluacji wskazniki powinny spetniac nastepujace kryteria:

e mierzalno$¢ - wskazniki powinny by¢ mozliwe do zmierzenia na odpowiednio wysokim
poziomie doktadnosci,

e obiektywnos¢ - pomiar wskaznikéw powinien by¢ dokonywany w sposéb obiektywny,
za kazdym razem na tych samych zasadach,

e trafno$¢ — wskazniki powinny odzwierciedla¢ rzeczywisty poziom realizacji celéw, a wiec by¢
dobrane tak, aby pokazywaé rzeczywiste wyniki dziatan, a jednocze$nie uwzgledniac
specyfike wojewo6dztw, na ktérych dziata¢ bedzie organizacja,

e dostepnos¢ — wskazniki powinny by¢ dostepne dla oséb lub instytucji dokonujacych
ewaluacji, ich pozyskanie powinno by¢ proste i nie wymaga¢ nadmiernych nakfadéw
finansowych ani czasowych.

Ze wzgledu na zréznicowanie celéw dziatania organizacji zastosowane zostang zaréwno wskazniki
produktu, jak i rezultatu. Pierwsze z nich mierza konkretne, materialne efekty podejmowanych
dziatai. Z kolei wskazniki rezultatu pokazuja zmiany wynikajace z wykorzystania wytworzonych
produktéw. Wszystkie wskazniki powinny by¢ mierzone corocznie.

Przewiduje sie prowadzenie monitoringu biezgcego (corocznie) oraz okresowego (w cyklach
trzyletnich), przy czym monitoring okresowy bedzie przeprowadzany w oparciu o dane zbierane
corocznie.

Raporty z przeprowadzonego monitoringu beda prezentowane wszystkim cztonkom organizacji.
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