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W 2011 roku przeprowadzono badania, dotyczgce wyjazdow o
charakterze turystycznym wsrod osob z niepetnosprawnosciami.

Do najwiekszych barier, z jakimi respondenci spotykajg sie podczas
uprawiania turystyki, zaliczono:

* brak odpowiedniego przystosowania infrastruktury turystycznej (51%),
* zbyt wysokie koszty finansowe (17,5%),
* brak odpowiedniej informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami (12,5),

* brak oferty turystycznej skierowanej do oséb z niepetnosprawnosciami
(11,25%),

* brak odpowiedniego podejscia i niewiedza personelu (3,75%),

* negatywny stosunek spoteczenstwa do oséb z niepetnosprawnosciami
(3,75%).



Wykres 3. Sposoby. ktore ulatwilyby badanym podrézowanie
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ,, Aktywnosé turystyczna oséb niepeosprawnych”.
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Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych ﬁr:‘
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Art. 30 Konwencji o Prawach Osob Niepetnosprawnych

1. Panstwa Strony uznajg prawo osob niepetnosprawnych do udziatu, na zasadzie
rownosci z innymi osobami, w zyciu kulturalnym i podejmg wszelkie odpowiednie
srodki w celu zapewnienia, ze osoby niepetnosprawne:

(a) bedg miaty dostep do materiatow w dziedzinie kultury w dostepnych dla nich
formach,

(b) bedg miaty dostep do programoéw telewizyjnych, filmow, teatru i innego rodzaju
dziatalnosci kulturalnej, w dostepnych dla nich formach,

(c) bedg miaty dostep do miejsc dziatalnosci kulturalnej lub ustug z nig zwigzanych,
takich jak teatry, muzea, kina, biblioteki i ustugi turystyczne oraz, w miare
mozliwosci, bedg miaty dostep do zabytkow i miejsc waznych dla kultury
narodowe,.



Kultura, czyli...

sposoby zycia, jezyk, literatura ustna i pisemna, muzyka i Spiew,
komunikacja niewerbalna, religia lub systemy wierzen, obrzedy i
ceremonie, sport i gry, metody produkcji lub technologia, sSrodowisko
naturalne i stworzone przez cztowieka, Zzywnosc, odziez i schronienie
oraz sztuki, zwyczaje i tradycje, poprzez ktore jednostki, grupy osob i
spotecznosci wyrazajg swoje cztowieczenstwo.



Art. 30 Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych

2. Panstwa Strony podejmga odpowiednie srodki w celu zapewnienia, ze osoby
niepetnosprawne bedg miaty mozliwosci rozwoju i wykorzystywania potencjatu
tworczego, artystycznego i intelektualnego, nie tylko dla wtasnej korzysci, ale takze
dla wzbogacenia spoteczenstwa.

3. Panstwa Strony podejmg odpowiednie srodki, zgodne z prawem
miedzynarodowym, w celu zapewnienia, ze przepisy chronigce prawa autorskie nie
bedg stanowity nieuzasadnionej lub dyskryminacyjnej bariery dla osob
niepetnosprawnych w dostepie do materiatow w dziedzinie kultury.

4. Osoby niepetnosprawne bedg uprawnione, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami, do uznania ich szczegdlnej tozsamosci kulturowej i jezykowej, w tym
jezykéw migowych i kultury oséb niestyszgcych, a takze do uzyskania wsparcia w
tym zakresie.



Art. 30 Konwencji o Prawach Osob Niepetnosprawnych

5. W celu umozliwienia osobom niepetnosprawnym udziatu, na zasadzie rownosci z innymi osobami,
w dziatalnosci rekreacyjnej, wypoczynkowej i sportowej, Paristwa Strony podejmg odpowiednie
srodki w celu:

(a) zachecania o0sob niepetnosprawnych do udziatu, w mozliwie najszerszym zakresie, w
powszechnej dziatalnosci sportowej na wszystkich poziomach i popierania tego udziatu,

(b) zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci organizacji i rozwoju dziatalnosci sportowej
i rekreacyjnej uwzgledniajacej niepetnosprawnosc oraz mozliwosci udziatu w takiej dziatalnosci i, w
tym celu, zachecania do zapewniania, na zasadzie rownosci z innymi osobami, odpowiedniego
instruktazu, szkolenia i zasobow,

(c) zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do miejsc uprawiania sportu, rekreacji i
turystyki,

(d) zapewnienia dzieciom niepetnosprawnym dostepu, na zasadzie rownosci z innymi dziecmi, do
udziatu w zabawie, rekreacji i wypoczynku oraz dziatalnosci sportowej, wigczajac taka dziatalnos¢ w
ramy systemu szkolnego,

(e) zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug Swiadczonych przez organizatorow
dziatalnosci w zakresie rekreacji, turystyki, wypoczynku i sportu.



Dostepnosc

Artykut 9 Konwencji ONZ o prawach osab niepetnosprawnych

1. Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i petny udziat we
wszystkich sferach zycia, Panstwa Strony podejma odpowiednie srodki w celu
zapewnienia im, na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska
fizycznego, srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i
systemow informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug,
powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach
miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujace rozpoznanie i eliminacje przeszkdd i
barier w zakresie dostepnosci, stosujg sie miedzy innymi do:

(a) budynkow, drog, transportu oraz innych urzagdzen wewnetrznych i
zewnetrznych, w tym szkot, mieszkan, instytucji zapewniajgcych opieke medyczng i
miejsc pracy,

(b) informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb
ratowniczych.



Dostepnosc

Artykut 9 Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych
2. Panstwa Strony podejma rowniez odpowiednie srodki w celu:

(a) opracowywania, ogtaszania i monitorowania wdrazania minimalnych standardow i wytycznych w sprawie
dostepnosci urzadzen i ustug ogolnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,

(b) zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktore oferujg urzadzenia i ustugi ogélnie dostepne lub powszechnie
zapewniane, bedg braty pod uwage wszystkie aspekty ich dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych,

(c) zapewnienia wszystkim zainteresowanym osobom szkolenia na temat kwestii dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych,

(d) zapewnienia w ogolnodostepnych budynkach i innych obiektach oznakowania w alfabecie Braille’a oraz w formach
tatwych do czytania i zrozumienia,

(e) zapewnienia roznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych osob lub zwierzat, w tym przewodnikow,
lektorow i profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, w celu utatwienia dostepu do ogdlnodostepnych budynkow i
innych obiektow publicznych,

(f) popierania innych odpowiednich form pomocy i wsparcia 0séb niepetnosprawnych, aby zapewnic im dostep do
informacji,

(g) popierania dostepu osob niepetnosprawnych do nowych technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych, w
tym do Internetu,

(h) popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybucji dostepnych technologii i
systemow informacyjno-komunikacyjnych, tak aby technologie te i systemy byly dostepne po najnizszych kosztach.



Definicja projektowania uniwersalnego

,Projektowanie uniwersalne jest to projektowanie
produktow i Srodowiska, ktére moga by¢

uzytkowane przez wszystkich ludzi, w mozliwie /‘\
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub O

specjalistycznego projektowania”
Ron Mace \ /

zrodto: http://www.design.ncsu.edu/cud/about_ud/about_ud.htm



Zasady UNIWERSALNEGO PROJEKTOWANIA

Uzytecznosc dla osob o roznej sprawnosci (ang. Equitable Use),
Elastycznosc w uzytkowaniu (ang. Flexibility in Use),

Proste i intuicyjne uzytkowanie (ang. Simple and Intuitive Use),
Czytelna informacja (ang. Perceptible Information),

Tolerancja na btedy (ang. Tolerance for Error),

Wygodne uzytkowanie bez wysitku (ang. Low Physical Effort),

N o uswN e

Wielkosc i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania (ang. Size and Space for
Approach and User)

Jako tworcow siedmiu zasad projektowania uniwersalnego przyjmuje sie: Bettye Rosse Connell, Mike Jones, Ron Mace, Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine
Ostroff, Jon Sanford, Ed Steinfeld, Molly Story i Gregg Vanderheiden: The Principles of Universal Design [online]. NC State University, 1997

8. Percepcja rownosci (ang. Perception of Equality)

(Kondrad Kaletsch 2009) ktorg definiuje sie w nastepujacy sposob: ,Projekt winien minimalizowac¢ moiliwos¢ postrzegania indywidualnego jako
dyskryminujgce.”



Koncepcja uniwersalnego projektowania
Definicja z artykutu 2 Konwencji ONZ o Prawach Osob Niepetnosprawnych

Uniwersalne projektowanie oznacza projektowanie produktow, srodowiska,
programow i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Uniwersalne projektowanie nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegolnych
grup osob niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne.
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Racjonalne usprawnienia
Definicja z artykutu 2 Konwencji ONZ o Prawach Osob Niepetnosprawnych

,konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania nienakfadajace
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to
potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom
niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i
podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z
innymi osobami”



Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Art. 4. 1. Podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegolnymi potrzebami przez
stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.

2. Podmiot publiczny w ramach zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
podejmuje takze dziatania majgce na celu:

1) uwzglednianie ich potrzeb w planowanej i prowadzonej przez ten podmiot dziatalnosci;
2) usuwanie barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu.

3. W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem srodkéw publicznych lub udzielania zamoéwien publicznych podmiotom
innym niz podmlotn publiczne, podmiot publiczny jest obowigzany do okreslenia w tresci umowy
warunkow stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami w zakresie tych
zadan publicznych lub zamowien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktorych

mowa w art. 6.

4. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami w ramach umowy, o ktorej mowa
w ust. 3, nastepuje, o ile jest to mozliwe, z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania.



| A |
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Osoby ze szczegdlnymi potrzebami — osoby starsze, osoby z
niepetnosprawnosciami lub inne osoby majgce trwale lub
Czasowo naruszong sprawnosc w zakresie mobilnosci czy
percepcji (np. ludzie poruszajgcy sie przy pomocy kul, protez,
wozkow, stabi, chorujgcy, niestyszacy, niedowidzacy, z
trudnosciami manualnymi i poznawczymi, osoby z wézkiem
dzieciecym, z ciezkim bagazem itp).
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Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Art. 3. W zakresie okreslonym ustawa zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami jest
obowigzkiem:

1) jednostek sektora finansow publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869),

2) innych, niz okreslone w pkt 1, panstwowych jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej,

3) innych, niz okreslone w pkt 1, osob prawnych, utworzonych w szczegolnym celu zaspokajania
potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli
podmioty, o ktérych mowa w tym przepisie oraz w pkt 1i 2, pojedynczo lub wspdlnie, bezposrednio lub
posrednio przez inny podmiot:

a) finansujg je w ponad 50% lub

b) posiadaja ponad potowe udziatow albo akcji, lub

c) sprawujg nadzor nad organem zarzadzajacym, lub

d) maja prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
4) zwigzkow podmiotow, o ktorych mowa w pkt 1i 2, lub podmiotow, o ktorych mowa w pkt 3

— zwanych dalej ,,podmiotami publicznymi”.



Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Art. 5.

1. Przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzadowe, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688), dgzg w prowadzonej dziatalnosci do
zapewnhiania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. W przypadku gdy podmiot inny niz podmiot publiczny realizuje, na podstawie
umowy zawartej z podmiotem publicznym, zadanie finansowane z udziatem
srodkow publicznych, jest obowigzany do zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w zakresie okreslonym w tej umowie.
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Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami
obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektoniczne;j:
a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkow,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku,
ktore umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposoéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego, o ktérym mowa w art. 2 pkt
11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, 568 i 875),

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposob;

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych;



Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktorych mowa w art. 3
pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.
U.z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi osob stabostyszgcych, w
szczegolnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktorych
celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci —w
postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie fatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegolnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.



Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Dostep alternatywny - to takie dziatania i rozwigzania organizacyjne, ktore
zapewnig osobie ze szczegolnymi potrzebami dostep do budynku, ale nie w sposob

samodzielny lub na zasadzie réwnosci z innymi osobami (potrzebna pomoc innej
osoby), albo ktdre nie zapewniajg dostepu do budynku podmiotu publicznego, ale
umozliwiajg skorzystanie z ustug publicznych w inny sposob (np. online).



Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Art. 7. 1. W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie, w szczegolnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych, zapewnic¢ dostepnosci osobie ze szczegolnymi potrzebami w
zakresie, o ktorym mowa w art. 6 pkt 1 i 3, podmiot ten jest obowigzany zapewnic takiej osobie
dostep alternatywny.

2. Dostep alternatywny, o ktorym mowa w ust. 1, polega w szczegoélnosci na:
1) zapewnieniu osobie ze szczegolnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub

2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegolnymi potrzebami, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub

3) wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktora umozliwi realizacje potrzeb osob
ze szczegolnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.

3. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegolnymi potrzebami dostepnosci w
zakresie, o ktorym mowa w art. 6 pkt 2, zastosowanie majg przepisy art. 7 ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.



Pytania pomocnicze, ktore trzeba sobie zadac
decydujac o sposobie zapewnienia dostepnosci:

* Czy planowane rozwigzanie wymaga udziatu dodatkowych osob (np.
asystenta, pracownika ochrony itp.)?

* Czy planowane rozwigzanie wymaga zaangazowania
dodatkowych/specjalnych srodkow? (na przyktad trzeba bedzie sie
wczesniej umowic, wykonywac dodatkowe czynnosci itp.)?

* Czy rozwigzanie bedzie mozna wykorzystac¢ jednorazowo/ dla jednej
osoby, czy tez rozwigze ono kwestie dostepnosci na dtuzej/dla
wiekszej grupy osob?

* Jakie sg koszty finansowe planowanego rozwigzania?
* Jakie sg koszty spoteczne planowanego rozwigzania?



Przyktady

1. Turysci w hotelu: gtusi rodzice i ich styszgce dziecko.

2. Osoba na wozku chce obejrze¢ wystawe statg muzeum znajdujgcego
sie w dawnym patacu zaadaptowanym na muzeum. Ganek patacu

jest poprzedzony dwoma stopniami. Budynek jest pod opieka
konserwatora zabytkow.



Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Art. 29. Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowac podmiot publiczny o braku dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej, o ktorych mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 lub 3, tego podmiotu.

Art. 30.

1. Osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystgpic z wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej ,wnioskiem o zapewnienie dostepnosci”.

2. Wniosek o zapewnienie dostgpnosci jest wnoszony do podmiotu publicznego, z ktorego dziatalnoscia
jest zwigzane zadanie zapewnienia dostepnosci zawarte we wniosku.

3. Whniosek o zapewnienie dostepnosci zawiera:
1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnosc w zakresie architektonicznym lub
informacyjno-komunikacyjnym;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;
4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.



Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Art. 31.

1. Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci, nastepuje
bez zbednej zwtoki nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie

dostepnosci.

2. Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci, nie jest
mozliwe w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1, podmiot, o ktdrym mowa w art. 30 ust. 2, niezwtocznie
powiadamia wnioskodawce o przyczynach opoznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci,
nie dtuiszy niz 2 miesigce od dnia zfozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

3. W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie
okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w
szczegolnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia
whnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie zwalnia podmiotu publicznego z
obowiazku zapewnienia dostepu alternatywnego, o ktérym mowa w art. 7.

4. W zawiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 3, podmiot publiczny uzasadnia swoje stanowisko, w
szczegolnosci wskazuje okolicznosci uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we

whniosku o zapewnienie dostepnosci. (...)



Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Art. 32. 1. W przypadku gdy podmiot, o ktorym mowa w art. 30 ust. 2, nie zapewnit wnioskodawcy
dostepnosci:

1) wsposobiw terminie, o ktorych mowa w art. 31 ust. 1, albo

2) wterminie okreslonym w art. 31 ust. 2, albo

3) z powodow okreslonych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 31 ust. 3

— wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci, zwanej dalej ,skarga”.

2. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni od dnia:
1) w ktorym uptynat odpowiednio termin:

a) okreslony w art. 31 ust. 1 albo

b) wskazany w powiadomieniu, o ktorym mowa w art. 31 ust. 2;

2) otrzymania zawiadomienia, o ktorym mowa w art. 31 ust. 3.



Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

Art. 15.

1. Certyfikacja dostepnosci, zwana dalej ,,certyfikacja”, ma na celu potwierdzenie, czy podmiot, o ktorym
mowa w art. 5 ust. 1 [przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzagdowe], zapewnia dostepnosc osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

2. Certyfikacja obejmuje:

1) weryfikacje spetnienia minimalnych wymagan, o ktorych mowa w art. 6, przez przeprowadzenie
audytu dostepnosci;

2) sformutowanie szczegotowych zalecen w zakresie poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami przez dany podmiot;

3) wydanie certyfikatu dostepnosci.

3. Certyfikacji dokonujg wytgcznie podmioty posiadajace zasoby organizacyjne, kadrowe oraz narzedzia
pozwalajgce na nalezyte przeprowadzenie certyfikacji, wytonione przez ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego po przeprowadzeniu otwartego naboru.



Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
— podstawy

definicje — osoba ze szczegdlnymi potrzebami, bariera, dostepnosc
(architektoniczna, cyfrowa, komunikacyjno-informacyjna)

zakres podmiotowy

— obligatoryjny (JSFP, inne podmioty publiczne, przedsiebiorcy i organizacje
pozarzgdowe korzystajacy ze srodkéw publicznych = umowy)

— fakultatywny — organizacje pozarzagdowe i przedsiebiorcy

dostepnosc zapewnia sie rownorzednie przez uniwersalne projektowanie
lub racjonalne usprawnienia

w indywidualnych przypadkach, kiedy powyzsze nie jest mozliwe
alternatywny sposob zapewnienia — ale sankcjonowany
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Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami —
podstawy

koordynacyjna rola ministra wtasciwego ds. rozwoju regionalnego

co 4 lata —raport o stanie dostepnosci w kraju

Rada Dostepnosci - organ opiniodawczo-doradczy ministra rozwoju regionalnego
funkcja koordynatora dostepnosci

fakultatywna certyfikacja dostepnosci 2 5% znizki na sktadke PFRON

skargi i sankcje

Fundusz Dostepnosci = poprawa dostepnosci zwtaszcza budynkdéw mieszkalnych

wielorodzinnych i uzytecznosci publicznej
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Zmiany w przepisach obowigzujacych (1) *

samorzad gminny — budzet obywatelski w wymogach formalnych
uwzglednia uniwersalne projektowanie

organizowanie i prowadzenie dziatalnosci kulturalnej — wymog zawierania
informacji o dostepnosci imprez przy zgtoszeniach

prawo budowalne — zmiana delegacji do wydania warunkow technicznych —
36 miesiecy, wymogi w zakresie projektu budowlanego

rehabilitacja spoteczna i zawodowa - 5% sktadki na PFRON, zamiana lokalu
mieszkalnego, MIiR w sktadzie rady nadzorczej PFRON

prawo bankowe — koniecznosc¢ zapewnienia dostepnosci dokumentow:
regulaminow, warunkow umow itp.

dziaty administracji rzadowej — rola ministra ds. rozwoju regionalnego
ﬂ Eurcpeiiie g BIngpesecuts g e | Unisewropeiske NS




Zmiany w przepisach obowigzujacych (2) *

planowanie i zagospodarowanie przestrzenne — wprowadzenie
uniwersalnego projektowania, wymog uwzglednienia w planach
miejscowych, wymog dostepnosci studium i planu miejscowego

ochrona zabytkow — dokumentacja konserwatorska okresla rowniez
mozliwosci dostosowania do wymogow dostepnosci

ochrona przyrody — dostepnosc form ochrony przyrody

publiczny transport zbiorowy — udzielanie zamowien przez organizatorow
transportu - w SIWZ uwzglednia sie wymogi dostepnosci

prawa pacjenta — dostepna informacja o stanie zdrowia i leczeniu pacjenta

SFWON — mozliwosc¢ finansowania zadan z ustawy o dostepnosci, zasilanie

Fund Dost SCi
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Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

podmioty publiczne zobowigzane do zapewnienia dostepnosci stron
internetowych i aplikacji mobilnych

alternatywny sposob dostepu (telefon, sms, e-mail, kontakt osobisty,
ttumacz jezyka migowego)

deklaracja dostepnosci
wymogi funkcjonalne = zatacznik do ustawy

sankcje




—
Raport T : S = <
Dostepnosci 2020 widnoin.org Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) obowigzuje od roku, ale
prawo zobowigzujgce podmioty publiczne do tworzenia
dostepnych stron internetowych od roku 2012.

2019 ~2.2% 2020

60,2% <A 58,0%
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Biatowieski Park Narodowy

Biebrzanski Park Narodowy
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Projekt ,,4,40 km po zmiane”




Program rzadowy Dostepnos¢ Plus .

DZIALANIA:
Budzet: 588 min zi

ARCHITEKTURA

DOSTEPNOSC BUDYNKOW, DZIALANIA:
O TR Budzet: 300 min z!

TRANSPORT CYFRYZACJA
PUBLICZNY | PRYWATNY DOSTEPNOSC CYFROWA DZIALANIA:
DZIALANIA:

Budzet: 780 min zi SLUZBA made
ZDROWIA KONKURENCYJNOSC
DZIALANIA: - " PRZEDSIEBIORSTW

Budzet: 20 mid zi

/ KOORDYNACJ

_ A
DZIALAN |A KOOORDYNACJA POLITYK

Budzet: 300 min zt PUBLICZNYCH NA RZE

DOSTEPNOSCI

, DZIALANIA: DZIALANIA:
RAZEM BUDZET: 23,2 MLD Zt Budzet: 300 min zt Budzet: 74 min zi



Czym jest European Accessibility Act (EAA)?

Europejski akt w sprawie dostepnosci — dyrektywa UE

Dyrektywa (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci
produktow i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70-115)

A\

Nowa regulacja / nowelizacja obowigzujacych

aktow prawnych w prawie krajowym




Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady * %
w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (1)

podmioty zobowigzane:

podmioty gospodarcze: producenci, ustugodawcy, importerzy,
dystrybutorzy;

podmioty administracji publicznej dokonujgce zakupoéw w ramach
procedur zamowien publicznych, przygotowujace i realizujgce projekty
finansowane z funduszy UE;

organy nadzoru rynku




Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (2)

zobowigzania:

eliminacja barier dla swobodnego przeptywu dostepnych produktéow i
ustug
(m. in. komputery, systemy operacyjne, terminale samoobstugowe, t;j.
bankomaty, biletomatow itp., ustugi tgcznosci elektronicznej, bankowosci,
handel elektroniczny)

harmonizacja roznych przepisow istniejgcych obecnie w systemach prawnych
panstw cztonkowskich — wymogi funkcjonalne

badanie spetniania wymogow dostepnosci przez organy nadzoru rynku
— sankcja: np. wycofanie z obrotu

Eﬂ?d“fiic Rzeczrpospolita T W S Unia Europejska
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Jakie produkty I ustugi obejmuje EAA?

O



Produkty

=
W
¥

Systemy sprzetu komputerowego ogolnego przeznaczenia wraz
z systemami operacyjnymi

 komputery osobiste (komputery stacjonarne, laptopy, smartfony, tablety), bez
specjalistycznych komputerow wbudowanych w produkty elektroniki uzytkowej

Terminale ptatnicze

Interaktywne terminale samoobstugowe (dla ustug objetych EAA)

* np. bankomaty, automaty wydajgce bilety komunikacyjne, urzadzenia wydajace
bilety kolejkowe w placowkach bankowych, urzadzenia do odprawy
samoobstugowej, interaktywne ekrany informacyjne

Urzadzenia koncowe dajgce dostep do ustug tgcznosci elektronicznej

*  Np. router lub modem



Urzadzenia do korzystania z audiowizualnych ustug medialnych
* Np. urzadzenia typu set-top box, odtwarzacze multimedialne

Czytniki ksigzek elektronicznych




Ustugi tgcznosci elektronicznej (dostep do Internetu,
lacznosc interpersonalna), w tym zgtoszenia alarmowe

« obowigzek zapewnienia ustugi tekstu w czasie rzeczywistym
| — dty jest oferowane wideo — petnej konwersacji wideo
| tekstowe] (synchronizacja wszystkich tych srodkow tgcznosci)

Ustugi dostepu do audiowizualnych ustug medialnych

« ustugi te mogg obejmowac strony internetowe, aplikacje
iInternetowe, aplikacje oparte na urzgdzeniach typu set-top box,
aplikacje do pobrania, ustugi oparte na urzgdzeniach mobilnych,
ustugi w zakresie telewizji hybrydowe]

Ustugi cyfrowe w transporcie pasazerskim
(transport lotniczy, autobusowy, kolejowy, wodny)

* np. udzielanie informac{i o0 podrozy w czasie rzeczywistym za
posrednictwem stron internetowych, ustug opartych na
urzgdzeniach mobilnych, interaktywnych ekranow




Ustugi cd.

Ustugi bankowosci detalicznej

« Scisle zdefiniowane w EAA poprzez odwotania do innych aktow

i,, prawnych regulujgcych $wiadczenie ustug bankowych i finansowych
+ dostepnosc¢ metod identyfikacji, podpisu elektronicznego i ustug
ptatniczych, jako elementow niezbednych do zawarcia transakcji

w bankowosci detaliczne

IEEI E-ksigzki i1 ich oprogramowanie

Handel elektroniczny

» ustugi na odlegtos¢ za posrednictwem stron internetowych i ustug
S opartych na urzadzeniach mobilnych, swiadczone drogg elektroniczng

’ « wymogi EAA majg zastosowanie do internetowej sprzedazy wszelkich
produktow lub ustug




Kto bedzie miat obowigzki?

Mikroprzedsiebiorstwa
swiadczace ustugi sg
zwolnione z obowigzku
spetnienia wymogow
dostepnosci

Podmioty gospodarcze uczestniczgce
w tancuchu dostaw i dystrybucji: producenci,
upowaznieni przedstawiciele, importerzy,
dystrybutorzy oraz ustugodawcy

Podmioty publiczne
» Realizujgce zamaowienia publiczne
« Stuzby ratunkowe

- Swiadczgce ustugi transportu lub e-handlu za
posrednictwem swoich stron internetowych

Organy nadzoru rynku: kontrola spetniania
przez firmy wymogow EAA
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Kto najbardziej skorzysta?

osoby z ograniczeniami funkcjonalnymi,

osoby
FI RMY Z niepetnosprawnosciami, osoby starsze,

KONSUMENCI






Dziekuje i zapraszam do wspotpracy.




