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Przemyst turystyczny jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie
sektorow gospodarki swiatowej. Z roku na rok rosnie liczba turystow,
a podroze traktowane s3 jako jeden z waznych sktadnikéw zycia mieszkancéw
wielu krajow. Urlop i zwigzany z nim wyjazd wakacyjny powszechnie
uznawane s3 za oczywiste prawo kazdego cztowieka do wypoczynku. Tylko,
ze nie wszyscy moga z tego przywileju korzystac...
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Wedtug szacunkow ok. 40 min mieszkancéw Europy nie wyjezdza na wakacje.
Istotng czesc tej grupy stanowig osoby starsze i z niepetnosprawnoscia. Wyniki
badan przeprowadzonych w ramach projektu DIADA* s3 dos¢ zaskakujace,
zwtaszcza w kontekscie wieloletniej walki Unii Europejskiej z dyskryminacja
0s0b z niepetnosprawnoscia i usilnych staran o ich integracje ze Srodowiskiem
ludzi zdrowych.

*DIADA — projekt o zasiegu europejskim, ktérego gtdwnym byfto jest stworzenie oraz wdroZzenie nowego systemu
szkoleniowego dla catego przemystu turystycznego przy rownoczesnym zaangazowaniu 0sOb
niepetnosprawnych. Podstawowym celem projektu, ktorego realizacja zakoriczyta sie w grudniu 2007r., - byto
szkolenie audytorow turystyki dostepnej, czyli profesjonalnych konsultantow dostarczajgcych wyczerpujgcych
i rzetelnych informacji o dostosowaniu obiektow turystycznych do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscigq.
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Jednym z podstawowych warunkdw aktywnego wiaczenia 0sob
z niepetnosprawnoscig w turystyke jest jej catkowita dostepnos¢. Jednakze
nawet w krajach, w ktorych od dawna dostrzega sie problemy tej czesci
spofeczenstwa (Szwecja, Niemcy, Wielka Brytania), wystepujg bariery
w podrdzowaniu.

Do najwazniejszych z nich zalicza sie:

* ciggle jeszcze niewystarczajgcy poziom dostosowania do potrzeb oséb
z niepetnosprawnos$cig  obiektéw bazy turystycznej (sytuacja w tym
zakresie jest w poszczegdlnych krajach UE bardzo zréznicowana),

 brak wyczerpujacej, a zarazem wiarygodnej informacji o dostepnosci
srodkdw komunikacji oraz elementéw zagospodarowania turystycznego,
ktore mogg sprosta¢  oczekiwaniom i potrzebom  turystow
Z niepetnosprawnoscia.
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Zarowno wzgledy spoteczne (przeciwdziatanie wykluczeniu i alienacji osob
Zz niepetnosprawnoscig), jaki ekonomiczne (potencjalne zrédto znacznych
dochoddw) powinny sktoni¢ sektor turystyczny do zwrdcenia, wiekszej niz
dotychczas, uwagi na ten segment rynku. Niezbedny jest przy tym rozwdj
stosownej oferty produktowej, a takze wdrozenie adekwatnych strategii
komunikacyjnych, zaprojektowanych specjalnie pod katem wymagan osob
Z niepetnosprawnoscia.*

*Tendencje ogolnoswiatowe, takze w Polsce, w poszczegdlnych samorzgdach wymuszajq na ustugodawcach
koniecznos¢ dostosowania ustug turystycznych | pakietow ofert dla o0s6b z réinymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Przyjmujqgc, Ze jest to tylko Srednio ok. 20% populacji (ok. 14% o0sob
Z niepetnosprawnosciami i ok. 6% 0sob opiekujgcych sie i asystentéw), naleZy stwierdzic, Ze jest to znaczqca
i wazna grupa ,klientow” dla organizatorow turystyki, oraz wszystkich podmiotow swiadczgcych ustugi
noclegowe, specjalistyczny transport oraz podmiotow udostepniajgcych szeroko rozumiane atrakcje turystyczne
(miasta, muzea, obiekty sakralne, trasy rowerowe, kajakowe itp.).
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Skuteczne podjecie takiego wyzwania wymaga:

 odpowiedniego przeszkolenia pracownikdw branzy turystycznej, m.in.
w zakresie oceny dostepnosci bazy turystycznej,

e udzielania praktycznych informacji na ten temat (z uwzglednieniem
okreslonych ograniczen w komunikacji),

e przygotowywania imprez turystycznych dla oséb z réznymi dysfunkcjami,
* stosowania wtasciwych standarddéw obstugi takich gosci,

* budowania i dostosowywania obiektéw turystycznych w mysl zasady
projektowania uniwersalnego
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Pojecie niepetnosprawnosci

Istnieje problem z jednoznacznym sprecyzowaniem definicji niepetnosprawnosci,
gdyz majg one rozny charakter, rézng geneze. Mogg by¢ zwigzane z procesem
starzenia sie spoteczenstwa — ciggtym wydtuzaniem okresu trwania zycia.
Przyczyng moze byc¢ rowniez rozwdj przemystu, komunikacji, postep techniki, a tym
samym zwiekszona liczba wypadkéw. Dodatkowym czynnikiem moze byc
niezdrowy tryb zycia — brak ruchu, zte warunki pracy — czy choéby wady wrodzone.
W zaleznosci od powyzszych przyczyn, niepetnosprawnos¢ moze mie¢ rozny
charakter. Zatem wyjasnienie zjawiska niepetnosprawnosci jest trudne, gdyz
odzwierciedlane bywa w réznych ptaszczyznach zycia, jak m.in.: aspekt medyczny,
spoteczny, ekonomiczny, emocjonalno-psychologiczny czy prawny.
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Pojecie niepetnosprawnosci

Zgodnie z idea Swiatowego Programu Dziatah na rzecz Oséb
Niepetnosprawnych oraz Standardowych Zasad Wyrownywania Szans Osdb
Niepetnosprawnych niepetnosprawnosc¢ jest problemem ogodlnospotecznym,
a nie tylko problemem jednostki. Poprzez dysfunkcje nalezy rozumiec relacje
zdrowia cztowieka — z uwzglednieniem jego wieku, pfci i wyksztatcenia — ze
srodowiskiem, w ktorym zyje.

Zatem niepetnosprawnos¢ nie powinna by¢ rozumiana tylko jako skutek
choroby czy urazu. Jest ona przede wszystkim rezultatem barier, na jakie
napotyka w spoteczenstwie osoba z niepetnosprawnoscia.
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Pojecie niepetnosprawnosci

,0soba niepetnosprawna jest jednostkqg w petni swych praw, znajdujgcq sie
w sytuacji uposledzajgcej jg, stworzonej przez bariery srodowiskowe,

ekonomiczne i spofeczne, ktorych nie moze, tak jak inni ludzie, przezwyciezyc
wskutek wystepujgcych w niej uszkodzen”*

*definicja osoby z niepetnosprawnosciq przyjeta przez kraje Unii Europejskiej.
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Pojecie niepetnosprawnosci

W Polsce definicja niepetnosprawnosci zostata zawarta w Karcie Praw Oséb Niepetnosprawnych
z dnia 1 sierpnial997 r. (MP z 13.08.1997 r., nr 50,poz. 475) i brzmi:

,Niepetnosprawne sq osoby, ktorych sprawnosc¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia,
ogranicza lub uniemoZliwia Zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rol spotecznych, zgodnie
Z normami prawnymi i zwyczajowymi.,,

Zblizong i obowigzujgcg w polskim prawodawstwie definicje podaje Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (DzU z 1997r., nr 123, poz. 776 z
poézn. zm.):

,Niepetnosprawnymi sq osoby, ktdrych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia,
ogranicza bqgdZ uniemozliwia wypetnianie rol spotecznych, a w szczegdlnosci zdolnosci do wykonywania pracy
zawodowej, jezeli uzyskaty orzeczenie:

1) o zakwalifikowaniu przez organy orzekajqgce do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci okreslonych w art. 3,
2) o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy —na podstawie odrebnych przepisow lub
3) o niepetnosprawnosci przed ukoriczeniem 16 roku Zycia.”
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Klasyfikacja osdb z niepetnosprawnoscia

Stosowana na Swiecie i w Polsce rdézna klasyfikacja o0séb
z niepetnosprawnoscia ma na celu lepsze zdefiniowanie ich problemu
w swiecie ludzi petnosprawnych. Biorgc pod uwage jedynie pewng czesc
zachowan i cech, klasyfikacja pomaga realizowaC rozne prawa o0séb
z niepetnosprawnoscig, np. w zakresie opieki medycznej, edukacji,
zatrudnienia, ostony socjalnej, udostepniania urzgdzen turystycznych.
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Klasyfikacja osdb z niepetnosprawnoscia - rodzaje

Osoby z niepetnosprawnoscig mozna podzieli¢ stosujgc rézne kryteria. Na przyktad

pod wzgledem kategorii/rodzaju niepetnosprawnosci, wsrdd ktérych wyrdznia sie:

 o0soby z niepetnosprawnoscig sensoryczng (osoby niewidome, stabowidzgce,
niestyszace, stabostyszgce);

e o0soby z niepetnosprawnoscig fizyczng (uszkodzenia narzadéw ruchu,
schorzenia narzgdow wewnetrznych);

e o0soby z niepetnosprawnosciag psychiczng (uposledzenie  umystowe,
niesprawnos¢ intelektualna, epilepsja, zaburzenia osobowosci);

* 0soby z niepetnosprawnoscig ztozong (wiecej niz jedna niepetnosprawnosc).
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Klasyfikacja osdb z niepetnosprawnoscia - stopnie

Poza podziatem na rodzaj niepetnosprawnosci w Polsce wyodrebnia sie takze
jej stopnie. Za podstawe przyjmuje sie sprawnos¢ organizmu w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych bez pomocy innych oséb (samoobstuga,
poruszanie sie, komunikowanie) oraz zdolnos¢ do =zatrudnienia. Ustawa

o rehabilitacji spotecznej... wyrdznia trzy nastepujgce grupy:
* Lekki stopien niepetnosprawnosci

* Umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

e Znaczny stopien niepetnosprawnosci
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Turystyka a niepetnosprawnos¢

Zachodzacy obecnie postep techniczny, rowniez w zakresie sSrodkéw i urzgdzen
wspomagajacych (nawet w przypadku znacznej niepetnosprawnosci), zwieksza
udziat oséb z niepetnosprawnoscia w zyciu zawodowym, kulturowym
i spotecznym. Turystyka zajeta wazne miejsce w ich zyciu, bedac nie tylko
zrodtem rozrywki, relaksu, ale tez szeroko pojetej rehabilitacji.
Podrézowanie, poznawanie Swiata, aktywny wypoczynek staty sie bodzcem
przyspieszajgcym i wspomagajagcym  procesy odnowy, regeneracji
i kompensacji niektorych funkcji uszkodzonego organizmu. Tym samym
uprawianie turystyki korzystnie wptywa na ich psychike oraz przeC|wd2|a’fa
niedoborowi ruchu, czyli hipokinezie.
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Turystyka a niepetnosprawnos¢

Turystyka pozwala na wspdlne przebywanie wsrod spoteczenstwa, umozliwia
nawigzywanie i utrzymanie kontaktow oraz przyjazni, usuwajac w ten sposob
poczucie mniejszej wartosSci. Uprawianie  turystyki przez osoby
niepetnosprawne pozwala na sprawdzenie swoich mozliwosci i sit w réznych

warunkach, a tym samym pokonanie wtasnych stabosci i dgzenie do coraz to
nowych ambitnych celéw.
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Turystyka a niepetnosprawnos¢

Biorgc pod uwage dotychczasowe rozwazania na temat niepetnosprawnosci,
nalezy podkresli¢, ze turystyka jest tg dziedzing zycia, ktdra powinna odgrywacd
bardzo istotng role W przezwyciezaniu dyskryminacji 0s6b
z niepetnosprawnoscia. Dlatego obiekty turystyczne powinny by¢ szczegdlnie
przystosowane do ogodlnego uzytkowania, tzn. pozbawione barier
technicznych i spotecznych.
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Zachowania turystyczne osdéb z niepetnosprawnoscia

Osoby 1z niepetnosprawnoscig, niezaleznie od narodowosci czy kraju
zamieszkania, wykazujg podobne potrzeby jak pozostata czes¢ spoteczenstwa.
Jedyna rodznica polega na sposobie ich zaspokajania — dotyczy to réwniez
uczestnictwa w turystyce.
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Bariery utrudniajgce udzial oséb 1z niepetnosprawnoscia
w turystyce

Swobodne podrdézowanie i przebywanie poza miejscem swojego zamieszkania
jest ograniczone roznymi czynnikami, ktére w mniejszym stopniu badz niemal
w ogole nie sg odczuwane przez osoby nie dotkniete niepetnosprawnoscia.
Czynniki te lezg po stronie otoczenia badz po stronie samych o0séb
niepetnosprawnych i sg to np.:

e ograniczenia finansowe,

e ograniczenia architektoniczne i urbanistyczne,
* bariery spotfeczne,

e brak dostepu do informacji o mozliwosciach uprawiania turystyki
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Uczestnictwo o0s6b z niepetnosprawnoscia w wyjazdach
turystycznych

Wymienione czynniki majg mniejsze znaczenie w krajach rozwinietych, gdzie
proby rozwigzania problematyki osob z niepetnosprawnoscia i ich roli
w spoteczenstwie zostaty podjete duzo wczesniej. Dziatania te doprowadzity
do ograniczenia oddziatywania niekorzystnych czynnikdw i do wzrostu
uczestnictwa o0sob z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym, w tym
rowniez w turystyce. Niemniej jednak w zadnym kraju problem nie zostat
jeszcze definitywnie rozwigzany, o czym Swiadczy fakt, ze poziom uczestnictwa
w turystyce wsrod oséb z niepetnosprawnosciami jest zdecydowanie nizszy niz
w pozostatej czesci populacji.
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Uczestnictwo o0séb z niepetnosprawnoscia w wyjazdach
turystycznych (%)

Poziom uczestnictwa w turystyce

Osoby

Catosc populacji Z niepetnosprawnoscig

Polska 63,0 21,3
Witochy - 41,3
Niemcy 75,0 54,0
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Uczestnictwo osdb z niepetnosprawnosciag w wyjazdach turystycznych

Pomimo odmiennego poziomu uczestnictwa w turystyce oséb z niepetnosprawnoscia
w poszczegolnych  krajach, spowodowanego oddziatywaniem wielu ograniczen
(ekonomicznych, technicznych, S$rodowiskowych i in.), podrdéze turystyczne o0séb
z niepetnosprawnoscig wykazujg pewne wspdlne cechy. Nalezg do nich m.in.:

* Znaczgco nizsza w porownaniu z catg populacjg czestotliwos¢ podrézowania,

e gtédwnymi motywami podejmowania podrdzy sg rekreacja i zdrowie,
 podrdze 0s6b z niepetnosprawnoscig w wiekszosci nie wykazujg sezonowosci,

* poziom wydatkdw zwigzanych z wyjazdami jest relatywnie wysoki,

* duzy udziat w podrdézach majg wyjazdy krajowe,

* 0soby z niepetnosprawnoscig w wiekszosSci podrézujg z osobami towarzyszgcymi,

 jednym z giownych powodow niepodejmowania przez osoby z nlepe’mosprawnosuq
podrdzy jest niedostosowana baza turystyczna,

« wiele osdb z niepetnosprawnoscia podrézowatoby czesciej, jesli bytaby dostepna
odpowiednio dostosowana baza turystyczna.
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Uczestnictwo o0s6b z niepetnosprawnoscia w wyjazdach
turystycznych

Szczegblny priorytet w wyborze miejsca wypoczynku przez osoby
Z niepetnosprawnoscia maja:

e warunki zakwaterowania (baza noclegowa),
* mozliwosci poruszania sie po okolicy,

e dojazd do miejsca wypoczynku i powrdt,
 dodatkowe wycieczki,

* rozne aspekty organizacyjne

Rownie wazny ale widocznie mniejszy wptyw na decyzje wyjazdowe ma
natomiast mozliwos¢ dokonywania zakupdw i uprawiania sportéw.
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Uczestnictwo o0séb z niepetnosprawnoscia w wyjazdach
turystycznych

Osoby z niepetnosprawnosciami oczekujg co prawda szerokiego i tatwego
dostepu do turystycznych urzadzen i ustug, ale podstawowym ich zyczeniem
jest uzyskanie jak najwiekszej samodzielnosci - minimalizowanie, czesto
upokarzajacej, zaleznosci od oséb w petni sprawnych.
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Uczestnictwo o0s6b z niepetnosprawnoscia w wyjazdach
turystycznych

Turystyka osob z niepetnosprawnosciami to nie organizacja turnuséw
rehabilitacyjnych (ktore oczywiscie tez sg potrzebne), ale umozliwienie im
udziatu w podrdézowaniu na rownych prawach z ludimi w petni sprawnymi.
Mimo wielu ograniczen funkcjonalnych, osoby z niepetnosprawnosciami,
dzieki wykorzystaniu zdobyczy techniki, mogg braé¢ udziat niemal we
wszystkich wspotczesnych formach turystyki.
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Dostepnosc¢ bazy turystycznej dla oséb z niepetnosprawnoscia

Jednym z najwazniejszych czynnikdéw, ktére mogg uniemozliwi¢ podroz lub
skorzystanie z ustugi, jest dostepnos¢ bazy turystycznej. Jej brak jest wiasnie
jedng z tych przeszkdd, ktéra wstrzymuje lub wyhamowuje ruch turystyczny.
Dla uzytkownikéw wadzkow inwalidzkich moga to by¢ progi i schody, a np.
jezyki obce dla kogos, kto mowi tylko w ojczystym jezyku.

Wiele rodzajow niepetnosprawnosci lub choréb przewlektych, nie zawsze
widocznych na zewnatrz (np. ostabienie stuchu, alergie, astma, cukrzyca,
choroby umystowe) wymagajg specyficznej informacji turystycznej,
obejmujgcej warunki zakwaterowania, wykaz miejscowych lekarzy i aptek czy
zaktaddw gastronomicznych o specjalnym charakterze wyzywienia.
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Dostepnosc¢ bazy turystycznej dla osdb z niepetnosprawnoscia

Osoby z niepetnosprawnoscig bez wzgledu na rodzaj dysfunkcji, obecnosé¢ choroby
przewlektej czy nawet chwilowego zaburzenia sprawnosci oczekuja:

* dostosowania ustugi do ich potrzeb,
e obstugi przez pracownikéw odpowiednio do okreslonej sytuac;ji,

* traktowania pefnego szacunku i wyrozumiatosci — zadnej litosci lub
wspotczucia,
* dokfadnej, szczegdtowej informacji o udzielanych ustugach,

* odpowiedniej ustugi transportowej, np. transportu od stacji kolejowej/lotniska
do hotelu, przeniesienia bagazu,

e usuniecia wszystkich przeszkdd i barier, a takze informacji o sposobie
dostepnosci infrastruktury bazy turystycznej, |

* dostepnosci produktow i ustug wzdtuz catego tancucha ustug turystycznych.
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Dostepnosc¢ bazy turystycznej dla oséb z niepetnosprawnoscia

Podstawowe potrzeby i zadania kazdego indywidualnego podrdznego
zmieniajg sie, stad organizatorzy turystyki nie powinni zaktadac istnienia
wytacznie ,,standardowego” goscia. Osoby z niepetnosprawnoscia sg takimi
samymi klientami jak kazdy inny, stgd oczekujg traktowania z godnoscig
i szacunkiem. Zatem wszelkie udzielane informacje i poczynania kampanii
marketingowych powinny by¢ wystarczajgco elastyczne, by wzig¢ pod uwage
potrzeby wszystkich gosci.
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Dostepnosc¢ bazy turystycznej dla oséb z niepetnosprawnoscia

Osoby z niepetnosprawnoscig chca wykorzystac istniejgce produkty i ustugi,
o ile to mozliwe bez pomocy innych ludzi, uzywajac ich tak, jak inni goscie.
Z drugiej strony wiele udogodnien, majgcych decydujace znaczenie dla osob
z niepetnosprawnoscig, jest rowniez zrodtem komfortu dla innych gosci, np.
bezprogowy dostep do budynkdw, uchwyty i porecze w tazience, szerokie
drzwi, czytelne oznaczenia, pomocny i przyjazny personel.
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Gtowne problemy wynikajace z niedostosowania obiektow turystycznych do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami na przyktadzie organizacji wyjazdow
BKKN-u i wtasnych doswiadczen.

Dofinansowano ze srodkéw
Ministerstwa Rozwoju




Plan wagonu dostosowanego dla oséb z niepetnosprawnoscia
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Dziekuje za uwage ;)

Mam nadzieje, ze niniejsza konferencja i ta prelekcja przyczyni sie do lepszego
zrozumienia przez organizatorow turystyki specyficznych obaw, potrzeb
i oczekiwan turystdéw z niepetnosprawnoscig, a w konsekwencji do zwiekszenia
ich udziatu wsrdéd ogdtu podrozujacych.

Wojciech Grabowski
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