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Opis metodologii badania

Cel i zakres opracowania

Gtéwnym celem opracowania byto okreslenia stanu aktualnego i mozliwosci rozwoju agroturystyki
w wojewddztwie podlaskim. Szczegétowe cele obejmowaty:
e charakterystyke stanu ilosciowego i jakosciowego agroturystyki,
e analize rozmieszczenia obiektédw agroturystycznych,
e charakterystyke turystéw korzystajgcych z obiektdw agroturystycznych w wojewddztwie
podlaskim,
e charakterystyke ustug i atrakcji agroturystycznych,
e charakterystyke wyposazenia obiektéw agroturystycznych,
e charakterystyke dziatan promocyjnych podejmowanych przez wtascicieli obiektow
agroturystycznych.
Zakres opracowania obejmowat dokonanie inwentaryzacji obiektdw agroturystycznych,
przeprowadzenie badan ankietowych oraz sformutowanie wnioskéw i rekomendacji.

Terminologia

Agroturystyka od wielu lat cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem ze strony turystéw.
Poszukiwanie wypoczynku na terenach wiejskich, kojarzacych sie z ciszg i spokojem, z dala od zgietku
miasta i ttumu turystéw, blisko terendéw lesnych, z utatwionym dostepem do zdrowej zywnosci to dla
wielu turystdw synonim agroturystyki. Jednak w literaturze wystepuja liczne definicje agroturystyki.

Jedng z czesciej cytowanych jest definicja przedstawiona przez M. Drzewieckiego, wedtug ktorego
agroturystyka jest formg wypoczynku na terenach wiejskich o charakterze rolniczym, oparta na bazie
noclegowej i najczesciej takze zywieniowej gospodarstwa rolnego. Stanowi ona forme aktywnosci
rekreacyjnej zwigzanej z gospodarstwem rolnym i jego otoczeniem — przyrodniczym, produkcyjnym
i ustugowym®. W definicji podkre$lono istotng ceche agroturystyki, jakg jest pobyt w obrebie
gospodarstwa rolnego. Wskazano takie na otoczenie przyrodnicze, ktére bardzo czesto jest
najwazniejszym celem  wyjazdéw  turystycznych na wiesS. Z kolei M. Debniewska
i M. Tkaczuk agroturystyke definiujg wprost jako dziatalno$¢ turystyczng realizowang w gospodarstwach
rolnych?. M. Sznajder i L. Przezbdrska dodajg, ze obejmuje ona kategorie produktéw i ustug
turystycznych zwigzanych bezposrednio z procesem produkcyjnym gospodarstwa® ktadac nacisk na
dodatkowg korzys¢ ekonomiczng, poza wynajmem pokoi, jakg jest sprzedaz produktéw rolnych.
Woreszcie B. Meyer twierdzi, ze agroturystyka to nie tylko forma rekreacji skierowana do turystéw, ale
rowniez do wycieczkowiczéw, ktorzy bez noclegu mogg korzysta¢ z pewnych ustug swiadczonych przez
gospodarstwo agroturystyczne®.

Agroturystyke od innych form turystyki rézni°:

e przestrzen — wie$ zapewnia turystom: swobode, nieskazone srodowisko, czystg wode, bliski
kontakt z naturg, obcowanie z dziedzictwem kulturowym i historycznym;

1 M. Drzewiecki, Podstawy agroturystyki, Wydawnictwo OPO, Bydgoszcz 2001.

2 M. Debniewska, M. Tkaczuk, Agroturystyka, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 1997.

3 M. Sznajder, L. Przezbdrska, Agroturystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006.

4 B. Meyer, Wybrane aspekty ruchu turystycznego, Fundacja Na Rzecz Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin 2004.
5 B. Mikuta, K. Zelazna, Organizacja ruchu turystycznego na wsi, Wydawnictwo Format-AB, Warszawa 2004.



e istnienie gospodarstwa rolniczego i obowigzujgcy w nim rytm zycia i pracy — gospodarstwo
oferuje mozliwos¢ zakwaterowania i mieszkania wspdlnie z rodzing, ktdra je prowadzi,
umozliwia kontakt ze zwierzetami i uczestnictwo w zajeciach gospodarskich, daje mozliwos¢
do korzystania ze Swiezej zywnosci;

e swoiste zycie na wsi — niepowtarzalny charakter tworzony przez zabytki, tworcow
ludowych, charakterystyczne uroczystosci;

o wysokosé kosztéw pobytu — turyscie mogg by¢ oferowane rdzne formy upustéw (pomoc
w gospodarstwie rolnym i domowym w zamian za zmniejszenie optat, samodzielne
przygotowywanie positkdw, zakup tanszej zywnosci).

Jak zauwazajg M. Roman i A. Niedziétka, podstawowa cechg agroturystyki jest bezposredni kontakt
turystow z produkcjg rolnicza (roslinng i z hodowlg zwierzecg). Gospodarstwo agroturystyczne jest
wobec tego czescig gospodarstwa rolnego wraz z obiektem noclegowym, prowadzonym przez rolnika
i jego rodzine®. Oznacza to, ze nie trzeba rejestrowac dziatalno$ci gospodarczej w formie gospodarstwa
agroturystycznego. Prawo dziatalnosci gospodarczej stwierdza, ze ustugi agroturystyczne swiadczone
przez rolnikdw nie sg dziatalnoscig gospodarczg, traktowane sg one najczesciej jako dodatkowe,
pozarolnicze Zrédto dochodu rolnika’.

Rolnik, ktéry chce wynajmowac pokoje na terenie swojego gospodarstwa, miejsca do ustawienia
namiotu, a takze sprzedawac positki domowe lub swiadczyé inne ustugi zwigzane z pobytem turystow
nie ma obowigzku rejestrowac tej dziatalnosci. Powinien on jedynie zgtosi¢ dziatalnos¢ w urzedzie gminy,
ktory wtaczy prowadzone przez niego gospodarstwo agroturystyczne do ewidencji. Zwolnienie
z obowigzku rejestracji tego typu dziatalnosci przez rolnika jest obwarowane warunkiem, mianowicie
gospodarstwo nie moze mie¢ wiecej niz 5 pokoi do wynajecia. Jezeli w ofercie znajdzie sie od 6 pokoi
wzwyz, traktowane to juz bedzie jako odrebna dziatalno$¢ gospodarcza i podlega wszelkim
uregulowaniom prawnym, jakim podlega prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Agroturystyka w rozumieniu podatkowym to mate, rodzinne przedsiebiorstwo $wiadczgce
ustugi turystyczne dla niewielkiej liczby turystéw, pozwalajagce w petni wykorzystaé posiadane
zasoby i wytworzong produkcje rolnicza i dzieki niemu uzyskujace dodatkowe dochody. W ustawach
podatkowych nie stosuje sie pojecia agroturystyka tylko rolnik. Stowo agroturystyka
uzywane jest marketingowo i w $wiadomosci klientéw i rolnikéw odnosi sie do ustug turystycznych
prowadzonych przez rolnika®.

Agroturystyka to nie tylko pokoje dla turystow, ale i wyzywienie oraz szeroka oferta réznych ustug
rekreacyjnych w obrebie samego gospodarstwa agroturystycznego, ale takze na terenie wsi i gminy
gdzie ono sie znajduje. W zwigzku z powyzszym traktowanie agroturystyki jako terminu rownowaznego
dla gospodarstwa agroturystycznego, a tego z kolei jako synonimu dla gospodarstwa rolnego jest
obecnie nieprawidtowe, gdyz zaweza to pojecie. Nalezy wprowadzi¢ dodatkowe nazewnictwo — kwatery
agroturystyczne, jako obiekty mieszkalne i budynki gospodarcze (po adaptacji), zlokalizowane
w bezposrednim sasiedztwie gospodarstw rolnych, ktére czesciowo lub w catosci wynajmowane s3
turystom na noclegi, a takze swiadczg dodatkowe ustugi dla turystow i sg wtasnoscig oséb, ktére nie
prowadzg czynnej dziatalnosci rolnej.

Zastosowanie takiego podejscia wynika takze z innych przestanek, o charakterze obiektywnym.
Osoby na emeryturze, ktére juz nie prowadzg dziatalnosci rolniczej nie rezygnujg jednak
z kontynuowania dziatalnosci turystycznej. W takiej sytuacji zmienia sie tylko status prawny i zachodzi

6 M. Roman, A. Niedziétka, Agroturystyka jako forma przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2017.

7 www.mojaforma.infor.pl (data wejscia 7.09.2020 r.).

8 www.pftw.pl (data wejscia 7.09.2020 r.).



koniecznos$¢ zarejestrowania dziatalnosci, natomiast sam charakter swiadczenia ustug nie ulega zmianie.
Zdarzajg sie rowniez sytuacje, gdy dziatalnos¢ turystyczna wymaga rozdzielania obowigzkéw pomiedzy
wtascicielami gospodarstwa rolnego tak, ze jedna cze$é rodziny zajmuje sie tylko obstugg turystéw
(i rejestrujg dziatalno$¢ gospodarczg), a druga czes¢ zajmuje sie prowadzeniem gospodarstwa rolnego,
ktore stanowi nadal miejsce wypoczynku turystow.

Podobnie zauwaza M. Hetdak®, ktéra stwierdza, ze w ofercie turystycznej znajduje sie wiele
osrodkéw reklamujgcych sie jako gospodarstwa agroturystyczne, mimo ze powierzchnia ich
gospodarstwa jest nizsza od 1 hektara. Trudno jednak wykluczy¢ je z organizacji zrzeszajgcych
gospodarstwa agroturystyczne, jezeli ich oferta nie ogranicza sie do zapewnienia przyjezdnym noclegu
i wyzywienia, ale polega takze na organizowaniu wypoczynku i stwarzaniu mozliwosci korzystania
z réznych atrakcji i dobrodziejstw wsi.

Z uwagi na powyzsze w badaniu zastosowano rozszerzone podejscie do agroturystyki. Pozostajgc
w zgodzie definicja tego pojecia do obiektéw agroturystycznych zdecydowano zalicza¢ zaréwno
gospodarstwa agroturystyczne, jak i kwatery agroturystyczne, traktujac je na réwni jako dziatalnos¢
agroturystyczng. W zwigzku z powyzszym uzywajgc okreslenia kwaterodawca lub kwaterodawca
agroturystyczny za kazdym razem miano na uwadze wtascicieli obiektéw agroturystycznych, czyli tagcznie
gospodarstwa agroturystyczne (czynne gospodarstwa rolne) i kwatery agroturystyczne (ustugodawcy
nieposiadajgcy czynnych gospodarstw rolnych).

Metody i narzedzia badawcze

W badaniu wykorzystano zestaw metod i technik badawczych wzajemnie sie uzupetniajacych
i pozwalajgcych zastosowad triangulacje metodologiczng. Wykorzystano zréznicowane zrédta informac;i
i réznych informatorow (triangulacja danych) oraz rézne metody i techniki badawcze (triangulacja
metod badawczych).

Analiza danych zastanych

Poczatkowa cze$é badania zostata przeprowadzona technikg desk research, ktérej podstawg jest
analiza materiatéw zastanych. Gtédwna cecha badania desk research jest to, iz polega ono na
wyszukiwaniu, zbieraniu oraz analizie materiatdw juz istniejgcych i dostepnych. Faza ta obejmowata
przeglad literatury, stron internetowych, baz danych stowarzyszen agroturystycznych i innych
organizacji zajmujacych sie agroturystyka.

Badanie kwestionariuszowe (CAPI, CAWI i CATI)

Przed rozpoczeciem tej fazy badan dokonana zostata inwentaryzacja kwater i gospodarstw
agroturystycznych na terenie wojewddztwa podlaskiego. W  przeprowadzonym badaniu
kwestionariuszowym wykorzystano trzy techniki badawcze: CAPI, CAWI i CATI.

CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview) to technika stosowana przy realizacji badan
iloSciowych, polegajgca na przeprowadzaniu bezposrednich wywiaddéw kwestionariuszowych
z wykorzystaniem komputera.

CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) zaktada prowadzenie badan z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety udostepnianym drogg elektroniczng. Respondent zaréwno otrzymuje, jak
i wypetnia dostarczong mu ankiete w tym samym kanale — online.

CATI (ang. Computer Aassisted Telephone Interviewing) to technika polegajaca na przeprowadzaniu
wywiadow telefonicznych realizowanych przy wsparciu programu komputerowego.

M. Hetdak, Identyfikacja i ocena uwarunkowari rozwoju agroturystyki na Dolnym Slasku, Acta Scientiarum Polonorum.
Administratio Locorum 1/1/2, 33-65, 2002, dostep elektroniczny http://bazhum.muzhp.pl



Analiza SWOT

Jest to technika stuzgca do porzadkowania i analizy informacji. Stosuje sie jg do analizy
wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia organizacji. W raporcie zostata wykorzystana do
uporzadkowanego przedstawienia silnych stron i szans rozwoju agroturystyki przy jednoczesnym
wskazaniu stabych stron i zagrozen wymagajgcych eliminowania. Do jej opracowania postuzyty wyniki
przeprowadzonych badan oraz wiedza ekspercka zespotu badawczego w zakresie uwarunkowan rozwoju
agroturystyki.

Etapy pracy

Prace zespotu badawczego obejmowaty pieé¢ etapdw:
Analize desk research.

Przygotowanie kwestionariusza ankiety.
Przeprowadzenie badan pilotazowych (technika CAPI).
Przeprowadzenie badan ankietowych (technika CAWI).

vk wN e

Przygotowanie raportu.

Pierwszy etap prac dotyczyt inwentaryzacji obiektow agroturystycznych oraz miat na celu
przygotowanie bazy teleadresowej do przeprowadzenia badania ankietowego wsrdéd podmiotéw
Swiadczacych ustugi agroturystyczne. W tym celu dokonano przegladu elektronicznych baz danych
opracowanych przez stowarzyszenia i organizacje zajmujgce sie wspieraniem rozwoju agroturystyki.
W pierwszej kolejnosci wykorzystano internetowe bazy danych stowarzyszen agroturystycznych
dziatajagcych na trenie wojewddztwa podlaskiego. Wykorzystano dane zgromadzone przez Podlaski
Osrodek Doradztwa Rolniczego w Szepietowie, dokonano przeglagdu stron internetowych lokalnych grup
dziatania z terenu wojewddztwa podlaskiego oraz lokalnych organizacji turystycznych. Wykorzystano
informacje zamieszczone na stronach internetowych parkéw narodowych i krajobrazowych, a takze
urzedéw gmin. Wykorzystano dane z bazy Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej oraz Polskiej Organizacji
Turystycznej. Dokonano rdéwniez przeglagdu kilku popularnych portali rezerwacyjnych (m.in.:
booikng.com, airbnb.pl, metor-turystyka.pl, noclegi.pl). Rozestano rowniez zapytania do wszystkich
urzedow gmin w wojewddztwie podlaskim z prosbg o przestanie aktualnego wykazu gospodarstw
agroturystycznych z trenu gminy. W ten sposdb uzyskano informacje zwrotng z 30 gmin.

W celu identyfikacji gospodarstw agroturystycznych nawigzano réwniez wspodtprace z LOT Region
Puszczy Biatowieskiej, Augustowskg Organizacjg Turystyczng oraz Gminnym Osrodkiem Kultury Sportu
i Turystyki w Korycinie.

Drugi etap prac dotyczyt przygotowania kwestionariusza ankiety. Przebiegat rownolegle do etapu
inwentaryzacyjnego. Prace nad kwestionariuszem ankiety byty na biezgco konsultowane z Podlaska
Regionalng Organizacjg Turystyczng oraz sekretariatem Regionalnym Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich
w wojewddztwie podlaskim. Ponadto zwrécono sie do LOT Region Puszczy Biatowieskiej, Augustowskiej
Organizacji Turystycznej oraz Gminnego Osrodka Kultury Sportu i Turystyki w Korycinie o uwagi do
kwestionariusza.

Kolejnym etapem pracy nad kwestionariuszem ankiety byto przeprowadzenie badan pilotazowych.
W tym celu, przy wspotpracy z LOT Region Puszczy Biatowieskiej, zorganizowano kilka spotkan z osobami
prowadzgcymi kwatery i gospodarstwa agroturystyczne w celu okreslenia poprawnosci i wtasciwego
rozumienia pytan zawartych w kwestionariuszu. Spotkania te miaty na celu nie tylko zidentyfikowanie
nieprawidtowosci, ale rowniez nastawione byty na uwagi dotyczgce zwiekszenia bgdz zmniejszenia liczby
pytan, czytelnosci odpowiedzi oraz ewentualne sugestie poruszenia innych waznych dla kwaterodawcow



kwestii zwigzanych z prowadzeniem ustug agroturystycznych. Byt to réwniez moment testowania, w jaki
sposéb radzg sobie przyszli respondenci z wypetnianiem wers;ji elektronicznej ankiety.

Badania ankietowe (czwarty etap) rozpoczeto dnia 30.06.2020r., a zakoriczono 27.08.2020r. (data
wptyniecia ostatniej ankiety). Prowadzone one byty technikg CAWI zaktadajgcg prowadzenie badan
z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiet udostepnianego drogg elektroniczng. Do wszystkich
gospodarstw agroturystycznych zostata wystana wiadomos¢ mailowa z linkiem do ankiety. W przypadku
obiektéw, ktdére nie posiadaty adresu poczty elektronicznej, zostaty wykonane pofaczenia telefoniczne
i przeprowadzone rozmowy informujgce o badaniach i sposobie przystgpienia do nich. W wielu
przypadkach ankieta zostata wypetniona telefonicznie. Przez caty czas prowadzenia badania,
kwestionariusz ankiety byt dostepny na stronie internetowej Podlaskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej.

W ostatnim tygodniu lipca 2020r., do kwaterodawcéw, ktérzy nie wypetnili ankiety, wystano
ponowne wiadomosci przypominajgce o mozliwosci przystgpienia do badania. Ponadto w okresie 6-13
sierpnia 2020r. wystano do kwaterodawcéw wiadomos¢ sms-owg z linkiem do elektronicznej wersji
ankiety.

Ostatni etap prac dotyczyt opracowanie wynikdow przeprowadzonych badan i sporzadzenia raportu
koncowego analizujgcego stan i perspektywy agroturystyki w wojewddztwie podlaskim.

Uwarunkowania rozwoju agroturystyki
Czynniki zewnetrzne

Do czynnikéw zewnetrznych determinujgcych rozwdj agroturystyki nalezy szeroko rozumiane
otoczenie, w jakim funkcjonuje obiekt agroturystyczny. Tworzy je sSrodowisko naturalne oraz otoczenie
ekonomiczne, spoteczno-demograficzne, instytucjonalno-prawne i technologiczne®.

Uwarunkowania zewnetrzne (szanse i zagrozenia) sg ksztattowane przez trendy rozwojowe,
zjawiska przetomowe o charakterze spoteczno-gospodarczym, procesy w decydujacy sposdb wptywajace
na ekonomike, popyt na ustugi czy uwarunkowania prawne. Wedug M. Hetdak sposréd uwarunkowan
zewnetrznych najwiekszy wptyw na rozwdj agroturystyki nalezy przypisa¢ polityce spoteczno-
gospodarczej krajul. Grupa tych uwarunkowarn jest nazywana uwarunkowaniami makroekonomicznymi
i obejmuje: sytuacje gospodarcza kraju, dziatalno$¢ administracji rzgdowej w zakresie ochrony
srodowiska, uregulowania prawne, dostepnos¢ kredytéw, system podatkowy i dotacje.

Wedtug M. Sznajdera i L. Przezbdrskiej najwiekszy wptyw na rozwdj agroturystyki maja*?:

e niskie dochody gospodarstw rolnych;
e urbanizacja;
e redystrybucja dochoddéw ludnosci miejskiej do gospodarstw agroturystycznych
i w konsekwencji na cafg ludnos¢ wiejska;
e stan infrastruktury wiejskiej i wigzacy sie z tym poziom jej urbanizacji;
e polityka lokalnych wtadz samorzadowych.
Z kolei B. Sawicki do determinantéw rozwoju ustug turystycznych na wsi zalicza®®:

10.G. A. Ciepiela, Uwarunkowania rozwoju agroturystyki w Polsce, [w:] Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego, Studia
i Prace, nr 1(25), Szkota Gtéwna Handlowa 2016.

' M. Hetdak, Identyfikacja i ocena uwarunkowari rozwoju agroturystyki na Dolnym S$lasku, ... op.cit.

12\, Sznajder, L. Przezborska, Agroturystyka, PWE, Warszawa 2006.



e rzadowe programy rozwoju turystyki jako czesci sktadowej programoéw zréwnowazonego
i wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich;

e dotacje UE do turystycznych programdéw rozwoju wsi;

e bezrobocie wsréd ludnosci zatrudnionej w rolnictwie;

e wolna powierzchnia mieszkan w domach wiejskich;

e ched rolnikdéw do zréwnowazenia dochoddw w gospodarstwach rolnych;

e atrakcyjnos$¢ bogactwa przyrodniczego obszaréw wiejskich;

e interesujgce dziedzictwo kulturowe polskiej wsi;

e mozliwos¢ sprzedazy bezposredniej ptodéw rolnych, produktdw przemystu lokalnego
i produkcji warsztatow rzemieslniczych dla turystéw;

e wsparcie ze strony samorzadow lokalnych (gminy);

e promocja regionalnych i lokalnych produktdow turystycznych.

Wedtug M. Jalinika do najwazniejszych czynnikdw spoteczno-ekonomicznych, ktére decydujg
o przydatnosci obszaru do rozwijania agroturystyki zalicza sie’*:

o wysokosé srodkéw finansowych przeznaczonych na ten cel przez wtadze lokalne;
e rozwdj przemystu, ustug i handlu;

e zasobno$é regionu w bogactwa naturalne;

e wystepujace zabytki kultury i sztuki;

e zamoznosc¢ spoteczenstwa;

e naptyw kapitatu z innych panstw;

e ceny oferowanych ustug i produktéw.

Wazinym czynnikiem sprzyjajgcym rozwojowi agroturystyki jest mozliwos¢ skorzystania
z przywilejow, polegajacych na wyfaczeniu ustug turystycznych w gospodarstwach rolnych z obowigzku
rejestrowania dziaftalnos$ci agroturystycznej jako dziatalno$ci gospodarczej oraz zwolnieniu z podatku
dochodowego od o0sdéb fizycznych. Rolnik, ktéry chce wynajmowaé pokoje na terenie swojego
gospodarstwa czy miejsca do ustawienia namiotu, a takze sprzedawac positki domowe lub $wiadczy¢
inne ustugi zwigzane z pobytem turystéw, musi jedynie zgtosi¢ ten fakt w urzedzie gminy, ktéry
zarejestruje prowadzone przez niego gospodarstwo agroturystyczne w ewidencji innych obiektéw
$wiadczacych ustugi hotelarskie®.

Niekwestionowanym przez nikogo, a jednoczesnie najbardziej obiektywnym czynnikiem rozwoju
agroturystyki jest atrakcyjnos¢ sSrodowiska przyrodniczego. Wobec postepujgcych proceséw urbanizacji,
z jej wszystkimi ujemnymi skutkami, dla znacznej grupy turystéw atrakcyjny staje sie obszar bedacy
strefg ciszy od miejskiego zgietku, charakteryzujacy sie czystym powietrzem i swobodnym dostepem do
obszaréw lesnych i wodnych. Wsrdd czynnikéw przyrodniczych determinujgcych rozwdj agroturystyki
wymienié nalezy'®:

e klimat;

e uksztattowanie terenu;

e wystepowanie wdd powierzchniowych;
e pokrycie obszaru szatg roslinna.

13 B, Sawicki, Agroturystyka w aktywizacji obszaréw wiejskich, Wydawnictwo AR w Lublinie, Lublin 2007.

14 M. Jalinik, Agroturystyka na obszarach przyrodniczo cennych, Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2002.
15 G. A. Ciepiela, Uwarunkowania rozwoju agroturystyki w Polsce..., op.cit.

16\, Jalinik, Agroturystyka..., op.cit.



Srodowisko przyrodnicze jest jednym z gtdwnych atrybutéw agroturystyki Takze M. Wozniak
i T. Cebulak wskazujg, ze agroturysci poszukujg ciszy, spokoju, czystej wody, pieknych krajobrazéw
i aktywnego odpoczynku na tonie natury?’.

Czynniki wewnetrzne

Czynniki wewnetrzne, determinujgce rozwdj agroturystyki, zwigzane bezposrednio lub posrednio
z gospodarstwem tworzg mikrootoczenie w ktorym dziatajg konkurenci, dostawcy, posrednicy, nabywcy
i rézne grupy interesu. Suma tych czynnikdw powinna sktada¢ sie na tworzenie i rozwdj produktu
agroturystycznego, na ktérego budowe maja istotny wptyw takie czynniki jak®:

e naturalne walory i zasoby danego srodowiska, ktére determinujg sposdb zycia spotecznosci
lokalnych i decydujg o swoistej odmiennosci kazdej wsi;

e materialne zasoby kultury, w tym formy szczegdlnie interesujace;

e duchowe dziedzictwo kultury, czyli szeroko rozumiana tradycja oraz w réznych formach
utrwalona i kultywowana kultura danego regionu.

Z punktu widzenia wtasciciela obiektu agroturystycznego najwazniejszy jest nocleg, a mniej
oferowane wyzywienie (gtdwnie ze wzgledu na wymogi sanitarne) oraz urzadzenia rekreacyjne
w obiekcie. Z punktu widzenia turystdw jest to zbyt maty wachlarz propozycji. Oczywisci interesuje ich
jakos¢ sSwiadczenia ustug noclegowych i zywieniowych wraz z zindywidualizowanym podejsciem
kwaterodawcy do klienta, ale oprdécz tych podstawowych ustug bardzo wazne sg walory turystyczne
miejscowosci i okolic, bezpieczernstwo, zyczliwos¢ mieszkaicédw, informacja o regionie, miejscowosci
i dostepnosci ustug kulturalnych (kino, teatr, muzeum itp.), transport, mozliwos$¢ skorzystania z ustug
rekreacyjnych poza obiektem i podstawowa infrastruktura wypoczynkowa (wypozyczalnie, ustugi
przewodnickie, itp.)!. Biorgc powyzsze pod uwage mozna stwierdzi¢, ze o powodzeniu w agroturystyce
decyduje produkt agroturystyczny.

Tworzenie produktu jest procesem ztozonym, odnoszgcym sie przede wszystkim do ksztattowania
oferty, czyli wyboru najwazniejszych elementéw produktu i ciggtego dostosowywania oferty do
zmieniajgcych sie preferencji gosci. Istotnym atrybutem uzytecznym w budowaniu produktow
turystycznych o wyraZnej tozsamosci jest autentyczno$é, ktéra jest trudna do skopiowania®. To z kolei
jest zwigzane z marka produktu agroturystycznego, stajgc sie swoistym wyrdznikiem. Nadal aktualna
pozostaje koncepcja A.P. Wiatraka, wedtug ktérego w agroturystyce mozna bytoby wykorzystac trzy typy
wizerunkéw marki®:

e marke symboliczng - okreslajgcg pewien styl zycia, taki jak dbatos¢ o fizyczng sprawnosé,
ochrone srodowiska, poznawanie historii, kultury, folkloru;

e marke rytualng - pozwalajacg wykorzysta¢ rézinego rodzaju sSwieta, uroczystosci oraz
obrzedy;

e marke dziedziczng - zwigzang z istotg agroturystyki i oparciem zaspokojenia potrzeb turysty
na walorach wsi i jej dziedzictwa.

17 M. Wozniak, T. Cebulak, Otoczenie przyrodnicze elementem wyznaczajacym wzajemne relacje miedzy turystami
a przestrzenig agroturystyczna, [w:] Marketing w agroturystyce, red. M. Plichta, J. Sosnowski, ,Monografie Akademii
Podlaskiej w Siedlcach” nr 75, Siedlce 2006.

18 Zob. A. Kowalczyk, Kilka uwag o uwarunkowaniach agroturyzmu. Agroturyzm jako dodatkowe zrédto dochodu na wsi.
Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie, Krakow 1993.

191, Majewska i inni, Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce, Warszawa 2015.

20 7ob. W. Idziak, Wymysli¢ wie od nowa. Wioski tematyczne, Wydawnictwo Alta Press, Koszalin 2008.
J. Majewski, Tozsamos¢ turystyki wiejskiej — poziomy: ogdlnokrajowy, regionalny, lokalny, [w:] Turystyczne funkcje obszaréw
wiejskich, red. I. Sikorska-Wolak, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2009.

2l A P. Wiatrak, Ksztattowanie produktéw markowych w turystyce wiejskiej, Wydawnictwo CDIEWR, Krakéw 1998.



Ustugodawca agroturystyczny, jesli chce by¢ konkurencyjny, musi ciggle mysleé¢ o mozliwosci
rozszerzenia atrakcji proponowanych gosciom. W ramach prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej
istotne sg decyzje dotyczace takich zagadnien jak?2:

e jakie produkty turystyczne wytwarzaé, aby w petni zadowoli¢ turystow;

e czy nastepuje wzrost zainteresowania zdrowym odzywianiem;

e jakie walory smakowe potraw sg szczegdlnie doceniane przez turystow;

e czy turysci poszukujg lokalnych produktéw (nie tylko zywnosciowych);

e jaka jest mozliwos¢ dopasowania posiadanych zasobdw do wymagan turystdw (zajecia
edukacyjne, warsztaty tematyczne i inne);

e jak urzadzi¢ pokoje (rodzaj mebli i urzadzen, ale takze ich estetyka i funkcjonalnos¢).

Podstawg sukcesu dziatan marketingowych w zakresie produktu agroturystycznego jest oferowanie
potencjalnym nabywcom produktu jak najbardziej zréznicowanego i jak najwyzszej jakosci, ktéra wyraza
sie stopniem, w jakim ten produkt spetnia wymagania i oczekiwania.

Wedtug L. Strzembickiego? turysci, oceniajac jako$¢ produktu agroturystycznego, biorg pod uwage
takze:

e lokalizacje gospodarstwa agroturystycznego i warunki dojazdu;

e rzetelng, tatwo dostepng informacje o produkcie (ofercie);

e urzadzenia sprzyjajgce spedzaniu czasu wolnego przez gosci, znajdujace sie zaréwno
w obrebie gospodarstwa agroturystycznego, jak i poza nim;

e obiekty infrastruktury handlowej, ustugowe;j i spotecznej w osiedlu wiejskim;

e fachowosé, kompetencje, uprzejmosé, goscinnosé gospodarzy, ich dbatos¢ o higiene oraz
wyglad zewnetrzny;

e bezpieczenstwo w obiekcie agroturystycznym i na wsi;

e atrakcje srodowiskowe w postaci naturalnych waloréw przyrodniczych, kulturowych oraz
mozliwosci poznania cyklu zycia i pracy na wsi.

Zatem jakos¢ produktu agroturystycznego dotyczy indywidualnych i subiektywnych wyobrazen
nabywcy o oferowanym produkcie. Klient ocenia ten produkt miedzy innymi poprzez kompetencje
obstugujgcych go oséb, ich zachowania, odpowiedzialno$¢ i prezencje?®. Turysci oczekujg takze takich
korzysci jak: satysfakcji z produktu, adekwatnej ceny, wygodnej i tatwej mozliwosci nabycia ustugi oraz
wiarygodnej i rzetelnej informacji o ofercie. Jezeli standard produktu turystycznego spetni oczekiwania
gosci, to bedzie on ksztattowat pozytywny wizerunek obiektu agroturystycznego i tym samym zwiekszy
sie popyt na ustugi Swiadczone w tym gospodarstwie.

Kreujgc produkt agroturystyczny, bardzo wazine jest wspdlne zaangazowanie mieszkancéw wsi
i dziatania zespotowe?®. Zdaniem M. Koniusz?® wspétdziatanie i wspétpraca kwaterodawcéw potrzebne
sg do stworzenia lepszego produktu turystycznego. Taki produkt mozna zbudowaé poprzez dziatanie na
rzecz przedsiewzie¢ inwestycyjnych i wprowadzanie innowacji w dziatalnos$¢ agroturystyczng. Mozna to

22 por. K. Gralak, M. Kacprzak, Agroturystyka w rozwoju obszaréw wiejskich w Polsce — stan obecny, problemy i perspektywy,
Zeszyty Naukowe Turystyka i Rekreacja, 2(22), Wyzsza Szkota Turystyki i Jezykdw Obcych, Warszawa 2018.
K. Zelazna, Marketing mix i jego elementy w dziatalnosci turystycznej, [w:] Agroturystyka, red. U. Swietlikowska,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2000.
M. Jalinik, Agroturystyka..., op.cit.
23 L. Strzembicki, Marketing w agroturystyce, Wydawnictwo ZCO, Zielona Géra 1995.
24 G. A. Ciepiela, Uwarunkowania rozwoju agroturystyki w Polsce..., op.cit.
25 E. Lipianin-Zontek, L. Szewczyk, Z. Zontek, Wspétudziat mieszkaricow w kreowaniu produktu turystycznego regionu - produkty
obszaréw wiejskich i agroturystyczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego Ekonomiczne Problemy Turystyki (nr 8),
Szczecin 2007.
26 M. Koniusz, Miejsce i rola stowarzyszer agroturystycznych w rozwoju agroturystyki, [w:] Turystyczne funkcje obszaréw
wiejskich, red. I. Sikorska-Wolak, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2009.



rowniez osiggngé poprzez rozwijanie pewnych czesci produktu, poprawe jego jakosci, ustalenie
i utrzymanie odpowiednio wysokich standardéw czy tez wprowadzenie ulepszen w zakresie
infrastruktury. Wazne jest réwniez tworzenie ofert dla réznych grup turystow, czyli segmentacja rynku,
wspdlne organizowanie badani i analizowanie rynku agroturystycznego, organizowanie sprzedazy
produktu turystycznego, uruchomienie systemu rezerwacji i sprzedazy, ujednolicenie cen. Tego typu
dziatania mogg by¢ prowadzone przez stowarzyszenia agroturystyczne.

Analiza SWOT rozwoju agroturystyki w wojewoddztwie podlaskim

Analiza SWOT stanowi jedng z najczesciej stosowanych metod analitycznych w procesie
strategicznego zarzadzania jednostkami terytorialnymi lub sektorami dziatalnosci i okreslenia mozliwosci
sukcesu ich rozwoju®’. Analiza ta polega na zestawieniu mocnych oraz stabych stron zasobdw, czyli
potencjatu (sg to tzw. uwarunkowania wewnetrzne), a takze okresla szanse i zagrozenia dla rozwoju
omawianego sektora w istniejgcym otoczeniu (tzw. uwarunkowania zewnetrzne). Analize mozna
przeprowadzac w kontekscie réznych perspektyw:

e w kontekscie umiejscowienia czynnikdw — czynniki wewnetrzne vs zewnetrzne, woéwczas
stabe i mocne strony traktuje sie jako umiejscowione w analizowanym obiekcie za$ szanse
i zagrozenia znajdujg sie poza nim;

e w kontekscie czasu — stabe i mocne strony sg analizowane jako czynniki aktualnie
oddziatujgce na analizowany obiekt zas szanse i zagrozenia umiejscowione sg w przysztosci;

e w kontekscie umiejscowienia kontroli nad czynnikami — stabe i mocne strony traktowane sg
jako czynniki subiektywne, co$ na co analizowany obiekt ma wptyw (sg to czynniki
wewnetrzne), za$ szanse i zagrozenia traktowane sg jako czynniki obiektywne,
kontrolowane posrednio (sg to czynniki zewnetrzne).

W analizie potencjatu rozwoju sektora agroturystycznego w wojewddztwie podlaskim dokonanej
metoda SWOT zidentyfikowano jego atuty oraz stabosci, a takze szanse i zagrozenia stwarzane przez
jego otoczenie (tabela 1). Za czynniki wewnetrzne uznano wszelkie zasoby, dziatania oraz zjawiska
zwigzane bezposrednio z obiektami agroturystycznymi wystepujgcymi na analizowanym obszarze.
Kluczowe dla rozwoju agroturystyki na badanym obszarze czynniki wewnetrzne poddano ocenie pod
katem ich pozytywnego (mocne strony) badz negatywnego (stabe strony) oddziatywania na rozwdj
agroturystyki. Do czynnikdow tych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim walory turystyczne (aktualnie
istniejgce oraz te, ktdre potencjalnie mogtyby sie nimi staé) oraz ich ocene pod wzgledem atrakcyjnosci
w skali regionalnej czy krajowej, a takize zagospodarowanie turystyczne, sytuacje spoteczno-
ekonomiczng i kulturowg oraz szereg czynnikdw organizacyjnych (m.in. polityka turystyczna
i zainteresowanie wtadz lokalnych na rzecz rozwoju agroturystyki, aktywne dziatania pod katem rozwoju
promocji turystycznej obszaru).

Za czynniki zewnetrzne, ktore z kolei sg Zrédtem szans badz zagrozen rozwoju agroturystyki, uwaza
sie natomiast zasoby, zjawiska i dziatania niesktadajace sie na potencjat turystyczny, lecz wynikajace
z otoczenia zewnetrznego. Uwarunkowania te w istotny sposéb wptywajg jednak na rozwdj
agroturystyki na badanym obszarze. Zaliczy¢ do nich nalezy czynniki ekonomiczne, polityczno-prawne,
spoteczne i kulturowe oraz otoczenie konkurencyjne.

27}, Siekierski, L. Poptawski, Ustugi turystyczne jako nowa forma przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich, Zeszyty Naukowe
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, nr 3(14), Tarnéw 2009.



Tabela 1. Analiza SWOT potencjatu sektora agroturystycznego w wojewddztwie podlaskim

Uwarunkowania wewnetrzne

Mocne strony

Stabe strony

potozenie kwater agroturystycznych na terenach
atrakcyjnych przyrodniczo, w bezposrednim sgsiedztwie
obszardéw lesnych i wodnych;

Swiadomosc tozsamosci kulturowe;j i religijnej oraz cheé
jej kultywowania i promowania;

atrakcyjnos¢ potozenia dla ornitologow i przyrodnikow;
atrakcyjnos¢ potozenia dla rowerzystow;

mozliwosc¢ uczestnictwa w pracach polowych;

bogata oferta produktow rolnych i przetworow
oferowanych turystom;

niewygdrowane ceny za ustugi agroturystyczne;

ciggle obecna , podlaska goscinnos¢” kwaterodawcow;
potozenie przygraniczne;

szeroki wachlarz atrakcji i mozliwosci czynnego
wypoczynku;

réznorodnosc urzadzen i sprzetu rekreacyjno-
sportowego udostepnianego turystom;

réznorodnosé ustug oferowanych turystom;

otwartos¢ na rozszerzanie zakresu oferowanych ustug;
przewaga obiektow catorocznych;

oferta noclegéw w samodzielnych domach;
wspotpraca z innymi wtascicielami obiektow
agroturystycznych;

wspotpraca z przewodnikami turystycznymi;
umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym;
przewaga pobytéw dtugookresowych;

duza aktywnos$¢ w zakresie podejmowania dziatan
promocyjnych;

umiejetnosc¢ korzystania z nowoczesnych technologii
komunikacyjnych;

niewystarczajacy udziat kwaterodawcow
w szkoleniach z zakresu turystyki;

niekorzystna, zniechecajgca do rozwoju struktura
wiekowa 0s6b prowadzgcych dziatalnos¢
agroturystyczng;

niewystarczajgce umiejetnosci aplikowania po srodki
finansowe z funduszy krajowych i zagranicznych;
brak wystarczajgcych wiasnych srodkéw na inwestycje
w rozwdj agroturystyki;

nieprzystosowanie gospodarstw dla oséb
niepetnosprawnych;

niewielka czes$¢ obiektow skategoryzowanych;

mate zaangazowanie w zakresie stowarzyszania sieg;
brak spersonalizowanych ofert agroturystycznych,
pakietow pobytowych;

staba wspotpraca z gminami, stowarzyszeniami, itp.;
mato pokoi z prywatng tazienka;

brak wyzywienia w ofercie agroturystycznej;

Uwarunkowania zewnetrzne

Szanse

Zagrozenia

wspieranie dziatalnosci agroturystycznej z krajowych i
zagranicznych programow i funduszy publicznych;
utrzymujacy sie wzrost zainteresowania agroturystyka
wywotany na przyktad pandemia Covid-19;

wspotpraca ze stowarzyszeniami agroturystycznymi i
organizacjami wspierajacymi rozwoj turystyki
sprzyjajaca lepszemu dostosowaniu oferty wypoczynku;

permanentne prowadzenie szeroko rozumianych badan
popytu i podazy ustug agroturystycznych;

wzrost liczby szkoler dedykowanych sektorowi
agroturystycznemu;

uproszczenie procedur w zaktadaniu i prowadzeniu
dziatalnosci agroturystycznej;

wtgczanie waloréw gospodarstw rolnych w tworzony
produkt turystyczny;

rozwinieta sieé szlakow turystycznych;
rozwdj bazy turystycznej;

powstawanie nowych organizacji lokalnych

rosnace wymagania turystow dotyczace organizacji
wypoczynku;

degradacja srodowiska przyrodniczego wynikajaca z
nadmiernego ruchu turystycznego;

stabo rozwinieta infrastruktura transportowa w kraju;
sezonowos¢ ruchu turystycznego;

zbyt mate naktady na promocje gmin;

ograniczenia wynikajace z potozenia na terenach
chronionych;

niewystarczajgca promocja;

stabo rozpowszechniona informacja o dziedzictwie
kulturowym i religijnym regionu;

skomplikowana procedura zwigzana z przygotowaniem
whniosku o dotacje z funduszy strukturalnych;

migracja ludnosci wiejskiej do miast;

niedostateczne wsparcie finansowe gmin w zakresie
rozwoju ustug agroturystycznych, niewystarczajaca

13



wspierajgcych dziatalnos¢ agroturystyczng;

wielokulturowos¢, wielowyznaniowos¢ i
wieloetnicznos$¢ zamieszkujacej ludnosci;

atrakcyjne przyrodniczo tereny, idealne miejsce do
aktywnego odpoczynku oraz na edukacje ekologiczng;

rosnace zainteresowanie zywnoscig ekologiczng;

utrzymanie wyjgtkowych waloréw srodowiska
przyrodniczego (czyste powietrze, lasy);

rosngce zainteresowanie turystyka wiejska;

uproszczenie procedur w zaktadaniu i prowadzeniu
dziatalnosci agroturystycznej;

rozwoj wiejskiej infrastruktury spotecznej,
ekonomicznej, technicznej oraz turystycznej;

rozbudowanie systemu promocji dziatalnosci
agroturystycznej;

powstanie coraz wiekszej liczby ztozonych produktow
turystyki wiejskiej i agroturystyki, np. w postaci
réznorodnych szlakéw turystycznych, wiosek
tematycznych, oryginalnych, innowacyjnych i
unikatowych, wykorzysujgcych potencjat regionalny;
zachowanie dziedzictwa kulturowego polskiej wsi,
kultywowanie tradycji ludowych oraz zwyczajow
regionalnych ( m.in. organizacja festyndw, targow,
jarmarkéw okolicznosciowych, festiwali ludowych itp.);
pojawienie sie nowych trendow w turystyce wiejskiej i
agroturystyce, zwigzanych z turystyka zdrowotng,
rehabilitacyjna, zielarstwem;

aktywizacja spotecznosci wsi i zahamowanie procesu jej
wyludniania;

podnoszenie jakosci poprzez wprowadzenie
obowigzkowego systemu kategoryzacji obiektow;
prowadzenie systematycznych badan przez osrodki
naukowe w celu lepszego rozpoznania agroturystyki na
rynku krajowym;

pomoc przy pozyskiwaniu srodkéw z UE;

bariera popytowa wywotana spadkiem dochodéw
gospodarstw domowych, wzrostem cen ddbr i ustug;

wysokie oprocentowanie kredytow;

niesprawny system komunikacji pomiedzy
gospodarstwami a instytucjami je wspomagajacymi;
brak skoordynowanych dziatan instytucji i wtadz
samorzadowych w kwestii rozwoju agroturystyki;

nieumiejetne rozpoznanie rynku ustug
agroturystycznych;

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Opis wynikoéw badan
Przestrzenne rozmieszczenie obiektow agroturystycznych

Podczas prowadzonych badan w wojewddztwie podlaskim zidentyfikowano i zweryfikowano prawie
800 podmiotéw $wiadczacych ustugi agroturystyczne. Rozmieszczenie kwater i gospodarstw
agroturystycznych nie jest rownomierne. Najwiecej obiektdw agroturystycznych, prawie co trzeci,
znajduje sie w powiecie hajnowskim (tabela 2). Kolejnymi powiatami wyrdzniajgcymi sie pod wzgledem
liczby kwater i gospodarstw agroturystycznych sy powiat suwalski (ponad 12%) i biatostocki (ponad
10%). Analizowanych podmiotdw najmniej zas jest w powiatach: wysokomazowieckim, zambrowskim
i bielskim, w ktérych tacznie znajduje sie niecate 2% wszystkich obiektow.

Tabela 2. Liczba kwater i gospodarstw agroturystycznych w wojewddztwie podlaskim

Lp. Nazwa powiatu Liczba kwater i gospodarstw % udziat kwater
1. | Augustowski 76 9,7%
2. | Biatostocki 82 10,5 %
3. | Bielski 8 1,0%
4. | Grajewski 19 2,4%
5. | Hajnowski 244 31,3%
6. | Kolnenski 9 1,2%
7. | tomzynski 15 1,9%
8. | Moniecki 75 9,6 %
9. | Sejnenski 66 8,5%
10. | Siemiatycki 36 4,6 %
11. | Sokolski 46 5,9 %
12. | Suwalski 96 12,3 %
13. | Wysokomazowiecki 4 0,5%
14. | Zambrowski 5 0,6 %
suma 781 100 %

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Kompleksowa ocena atrakcyjnosci turystycznej, uwzgledniajgca walory wypoczynkowe, osobliwosci
przyrodnicze i kulturowe, zagospodarowanie turystyczne i dostepnos¢ komunikacyjna, pozwala wyrdznic
na obszarze wojewddztwa podlaskiego rejony turystyczne o znaczeniu miedzynarodowym, krajowym
i regionalnym?,. Poprzez analogie do tych rejondw zastosowano podziat na rejony turystyczne,
dostosowujgc go do podziatu administracyjnego wojewddztwa podlaskiego. Wyrdzniono rejon pétnocny,
potudniowy, centralny i zachodni. Analizujgc rozmieszczenie obiektéw agroturystycznych pod wzgledem
rejonéw turystycznych (a tym samym w odniesieniu do atrakcyjnosci turystycznej obszaréw) nalezy
stwierdzié, ze jest ono adekwatne do potencjatu turystycznego. W rejonach: pétnocnym i potudniowym,
zlokalizowanych jest powyzej 30% wszystkich obiektdw agroturystycznych (odpowiednio 30,5% i 36,9%,
za$ w rejonach centralnym i zachodnim, po mniej niz 20% (wykres 1).

Rejon potudniowy, obejmujgcy powiaty: bielski, hajnowski i siemiatycki, to Puszcza Biatowieska
(rejon o znaczeniu miedzynarodowym), Dolina Bugu (rejon o znaczeniu krajowym) i Dolina Nurca
(o znaczeniu regionalnym). W rejonie tym pofozonych jest najwiecej (36,9%) obiektéw
agroturystycznych w wojewddztwie podlaskim.

2 Poréwnaj Plan zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa podlaskiego, Samorzad wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok
2017, Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr XXXVI/330/17 Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 22 maja 2017 r. (Dz. Urz. Woj.
Podlaskiego z 2017 r. poz. 2777 z dnia 11.07.2017r.), s. 74-84.



Rejon pdétnocny obejmuje trzy powiaty: augustowski, sejnenski i suwalski. Znajduje sie tutaj Puszcza
Augustowska, Kanat Augustowski i Wigierski Park Narodowy (rejon o znaczeniu miedzynarodowym),
Pdétnocna Suwalszczyzna i Pojezierze Sejneniskie (rejony o znaczeniu krajowym) oraz Dolina Rospudy
(o znaczeniu regionalnym). Jest to rejon o dtugich tradycjach turystycznych. Na jego obszarze znajduje
sie 30,5% wszystkich obiektéw agroturystycznych.

Rejon zachodni, obejmujacy powiaty: grajewski, kolneniski, moniecki i tomzynski, to Dolina Biebrzy
(znaczenie miedzynarodowe), Dolina Dolnej Narwi i Jeziora Rajgrodzkie (znaczenie krajowe) oraz Puszcza
Kurpiowska z Doling Pisy (znaczenie regionalne). Na tym obszarze znajduje sie 15,1% wszystkich
kwaterodawcoéw. Najbardziej rozpoznawalny dla tego rejonu jest Biebrzanski Park Narodowy, skupiajacy
zainteresowanie gtownie turystow — przyrodnikow, a jednoczesnie trudnodostepny, co wptywa na liczbe
istniejgcych obiektéw.

Rejon centralny (powiaty: biatostocki, sokélski, wysokomazowiecki i zambrowski) to obszar Puszczy
Knyszynskiej i czesciowo Doliny Dolnej Narwi o znaczeniu krajowym oraz Doliny Gérnej Narwi ze
zbiornikiem wodnym Siemiandwka o znaczeniu regionalny. Na tym obszarze znajduje sie 17,5%
obiektow.

Wykres 1. Rozmieszczenie obiektdw agroturystycznych w rejonach turystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W wojewddztwie podlaskim znajduje sie 14 powiatéw i 3 miasta na prawach powiatu, z czego
7 potozonych jest przy granicy panstwa. Dwa z nich (suwalski i sejnenski) graniczg z Litwa, a piec
(augustowski, sokdlski, biatostocki, hajnowski i siemiatycki) graniczy z Biatorusig. Na terenie powiatow
przygranicznych znajduje sie ponad 80% obiektow agroturystycznych (wykres 2).

Wykres 2. Rozmieszczenie kwater i gospodarstw agroturystycznych w powiatach przygranicznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Potozenie przygraniczne moze by¢ atutem w prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej, niezaleznie
od charakteru granicy (wewnetrzna granica Unii Europejskiej lub zewnetrzna granica Unii Europejskiej).
Lokalizacje przygraniczng mozna réwniez rozpatrywa¢ w odniesieniu do podziatu na najmniejsze
jednostki terytorialne — gminy. Podejscie takie nalezy uznaé za witasciwsze, z uwagi na fakt, ze
w przypadku niektorych powiatdow atut potozenia przygranicznego nie jest tak wyrazny. Dotyczy to na
przyktad zachodniej czesci powiatu augustowskiego, dla ktérego wiekszym atutem bedzie blisko$¢
innych waloréw i atrakcji turystycznych: gmina Bargtéw Koscielny — sgsiedztwo Jezior Rajgrodzkich,
gmina Sztabin — sagsiedztwo Doliny Biebrzy, gmina Augustow — Kanat Augustowski i Puszcza
Augustowska. Podobne zaleznosci dotyczg w szczegdlnosci gmin potozonych w zachodnich czesciach
powiatow: biatostockiego i siemiatyckiego, dla ktdrych atut przygraniczny nie jest juz tak silny.

Wojewddztwo podlaskie zostato podzielone na 118 gmin, w tym 13 gmin miejskich, 27 gmin
miejsko-wiejskich oraz 78 gmin wiejskich. Przygraniczne potozenie dotyczy 23 gmin, w tym 2 gminy
miejskie, 4 miejsko-wiejskie i 17 wiejskich. 6 gmin graniczy z Litwa (Wizajny, Rutka Tartak, Szypliszki,
Punsk, Sejny i Giby), a 17 z Biatorusig (Ptaska, Lipsk, Nowy Dwér, Kuznica, Sokdtka, Szudziatowo, Krynki,
Grédek, Michatowo, Narewka, Biatowieza, Hajndwka, Dubicze Cerkiewne, Kleszczele, Czeremcha, Nurzec
Stacja, Mielnik). Biorgc pod uwage powyisze kryterium potozenia przygranicznego (szczeble gminy
podziatu administracyjnego kraju) mozna stwierdzi¢, ze potozenie przygraniczne charakteryzuje prawie
potowe obiektéw agroturystycznych z terenu wojewddztwa podlaskiego (wykres 3).

Wykres 3. Rozmieszczenie kwater i gospodarstw agroturystycznych w gminach przygranicznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Charakterystyka grupy badawczej

W badaniu wzieto udziat 205 podmiotéw $wiadczgcych ustugi agroturystyczne na terenie
wojewddztwa  podlaskiego, co stanowi 26,2%  wszystkich  zidentyfikowanych  obiektéw
agroturystycznych. Ponad 66% respondentéw prowadzi gospodarstwo rolne. Co czwarty respondent
(28,8%) okreslit swojg dziatalnos¢ jako agroturystyczna, jednak ma zarejestrowang dziatalnosé
gospodarczy. Niecate 5% respondentéw stwierdzito, ze majg pensjonat lub dworek i réwniez
zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza. Jednak z uwagi na fakt, ze sposdb swiadczenia ustug, oferta
wypoczynku, lokalizacja lub charakter miejsca (a czasem wszystkie te cechy tgcznie) spowodowaty, ze
podmioty te zostaty uwzglednione w badaniach jako obiekty swiadczace ustugi agroturystyczne.
Szczegdtowe wyniki przedstawiono na wykresie 4.
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Wykres 4. Rodzaj obiektow biorgcych udziat w badaniu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Najchetniej udziat w badaniu brali kwaterodawcy agroturystyczni prowadzacy dziatalnos$¢ na terenie
powiatu sokélskiego, w ktérym wiecej niz co drugi podmiot wypetnit ankiete (wykres 5). Najmniej licznie
do badania przystapili kwaterodawcy z powiatow: bielski i sejneriski, w ktérych udziat nie przekroczyt

8%.
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Wykres 5. Udziat respondentéw w badaniu w podziale na powiaty
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

W tabeli 3 przedstawiono te same wyniki, co na wykresie 5, przy czym dla lepszego zobrazowania

zamieszczono zaréwno dane liczbowe informujgce o wszystkich obiektach agroturystycznych na terenie

powiatu, jak i dane odnoszace sie do podmiotow biorgcych udziat w badaniu.

Tabela 3. Udziat respondentéw w badaniach w poszczegélnych powiatach

. - Liczba obiektow Procentowy udziat
Liczba obiektéw )
L Powiat agroturystycznvch agroturystycznych respondentéw
P- & orYSIeym v bioracych udziat bioracych udziat
8 w badaniu w badaniach

augustowski 76 9 11,8%
biatostocki 82 22 26,8%
bielski 8 0 0,0%

s




Liczba obiektéw Liczba obiektow Procentowy utizial
Lp. Powiat agroturystycznych ag-r oturystycznych r-espondentm_lv
ogétem bioracych Uf:lZIaf bioracych I.JdZIai
w badaniu w badaniach
4. | grajewski 19 4 21,1%
5. | hajnowski 244 70 28,7%
6. | kolnenski 9 2 22,2%
7. | tomzynski 15 5 33,3%
8. | moniecki 75 34 45,3%
9. | sejnenski 66 5 7,6%
10. | siemiatycki 36 11 30,6%
11. | sokolski 46 26 56,5%
12. | suwalski 96 15 15,6%
13. | wysokomazowiecki 4 1 25,0%
14. | zambrowski 5 1 20,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Sposréd podmiotéw biorgcych udziat w badaniu najliczniej przystgpili do niego kwaterodawcy
agroturystyczni z powiatu hajnowskiego. Co trzecia wypetniona ankieta pochodzi z tego obszaru
(wykres 6). Warto zwrdci¢ uwage, ze jest to jednoczesnie powiat z najwiekszg liczbg podmiotéw
Swiadczacych ustugi agroturystyczne. Licznie reprezentowane sg rowniez powiaty: biatostocki, moniecki
i sokélski, w ktérych udziat kwaterodawcédw uczestniczagcych w badaniach waha sie pomiedzy 10 a 17%.
Najmniej licznie reprezentowane sg powiaty: bielski, wysokomazowiecki i zambrowski — ponizej 1%

augustowski | 4%
biatostocki | 10,2%
bielski |¥/0,0%
grajewski 2,0%
hajnowski | 34,6%
kolnerski |0 1,0%
tomzynski | 2,49
moniecki : 16,6%
sejnenski 2,49
siemiatycki | 5,4%
sokolski | 12,7%
suwalski | 7,3%
wysokomazowiecki : 0,5%
zambrowski 0,5%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Wykres 6. Udziat respondentéw bioracych udziat w badaniu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Biorac jednak pod uwage podziat wojewddztwa na rejony turystyczne i zwigzang z tym atrakcyjnosc
i rozpoznawalnos$¢ turystyczng, udziat respondentéw w badaniu jest zblizony do rozmieszczenia
obiektow w rejonach turystycznych. Rejon pétnocny (to odniesienie gtéwnie do rejonu o znaczeniu
miedzynarodowym — Puszcza Augustowska i Wigierski Park Narodowy) jest reprezentowany przez ponad
14% kwaterodawcéw (wykres 7). Rejon zachodni (to przede wszystkim Dolina Biebrzy o znaczeniu
miedzynarodowe) jest reprezentowany przez 22% kwaterodawcow. Z rejonu centralnego (to w duzej
mierze obszar Puszczy Knyszynskiej) pochodzi prawie co czwarta ankieta (23,9%). Wreszcie rejon
potudniowy (gtéwnie Puszcza Biatowieska) jest reprezentowany przez 40% kwaterodawcow.
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Wykres 7. Respondenci w podziale na rejony turystyczne
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Prawie 45% respondentédw prowadzi swojg dziatalnos$é agroturystyczng na terenie przygranicznym
(wykres 8). Oznacza to, ze obiekt jest zlokalizowany na terenie gminy potozonej przy granicy panstwa.

Woykres 8. Udziat respondentéw z gmin przygranicznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wiekszo$¢ obiektdw, ponad 76% jest dostepna przez caty rok (wykres 9). Niecate 24% s3 to obiekty
dostepne tylko sezonowo. Dostepnosé obiektdow nie jest uzalezniona od potozenia przygranicznego.
W powiatach przygranicznych (suwalski, sejnenski, augustowski, sokodlski, biatostocki, hajnowski
i siemiatycki) obiekty catoroczne stanowig okoto 70%, pozostate 30% s3 to obiekty sezonowe.
W przypadku powiatdw nie potozonych przy granicy panstwa proporcje sg takie same (rdéznica nie
przekracza 0,5%). Ne zauwazono réwniez istotnych rdéznic w przypadku poszczegélnych rejondw
turystycznych.

Wykres 9. Sezonowos¢ obiektéw agroturystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Obiekty agroturystyczne w przewazajgcej mierze (prawie 80%) nie sg skategoryzowane. Obecnhie
tylko co pigty obiekt zostat poddany standaryzacji. Niecate 5% posiada kategoryzacje Polskiej Federacji
Turystyki Wiejskiej. Prawie 16% zostato skategoryzowane przez lokalng grupe dziatania lub
stowarzyszenie agroturystyczne. Szczegétowe wyniki zaprezentowano na wykresie 10.

kategoryzacja
PFTW
4,9%

Wykres 10. Kategoryzacja kwater i gospodarstw agroturystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W przypadku kategoryzacji prowadzonej przez stowarzyszenia agroturystyczne lub lokalne grupy
dziatania widaé¢ wyraing dominacje obiektdw z powiatéw przygranicznych (sokolski, biatostocki,
hajnowski i siemiatycki), co nalezy taczy¢ z aktywng dziatalnoscig stowarzyszen agroturystycznych z tych
terendw.

Obiekty agroturystyczne raczej nie sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Jednak 12,7% respondentéw deklaruje mozliwo$é przyjmowania takich oséb (wykres 11). Sg to obiekty
potozone w réznych czesciach wojewddztwa. Nie wyrdzniajg sie zadng wspdlng cecha.

Dostosowanie obiektdw agroturystycznych do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami wymaga
poniesienia dodatkowych naktadéw finansowych, przygotowania specjalnej oferty wypoczynku, a takze
moze by¢ zwigzane z wystepowaniem indywidualnych cech osobowosciowych u kwaterodawcow, co
wptywa na ograniczenie liczby takich obiektow.

Wykres 11. Dostosowanie obiektéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Z kolei naturalne, dla obiektéw agroturystycznych, wydaje sie by¢ obcowanie ze zwierzetami.
Jednak co czwarty obiekt agroturystyczny (26,3%) nie przyjmuje gosci ze zwierzetami. Szczegétowe dane
przedstawiono na wykresie 12.
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Wykres 12. Mozliwos¢ przyjazdu ze zwierzetami
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Dostepnos¢ waloréw naturalnych

Sektor turystyczny, jak zaden inny, jest catkowicie uzalezniony od atrakcyjnosci zasobow
naturalnych?®. Wojewddztwo podlaskie to jeden z najciekawszych pod wzgledem przyrodniczym region
kraju. Jest to kraina wielkich puszcz, zachowanych w stanie naturalnym dolin rzecznych, rozlegtych
bagien i obszaréw pojeziernych®. Liczne obszary zostaty objete najwyzsza formg ochrony przyrody: parki
narodowe stanowig 4,57/100 km? powierzchni wojewddztwa (pierwsze miejsce w kraju), rezerwaty
przyrody — 1,17/100 km? (drugie miejsce w kraju). Uwzgledniajgc catg powierzchnie obszaréw NATURA
2000 przynajmniej jedng forma ochrony przyrody objete jest ponad 40% powierzchni wojewddztwa
podlaskiego®.

Otoczenie puszczanskie jest charakterystyczne dla obiektéw agroturystycznych. Prawie 90% z nich
jest potozonych nie dalej niz 1 kilometr od obszaréw lesnych, a prawie 48% znajduje sie w ich
bezposrednim sgsiedztwie (wykres 13). Jedynie utamek procenta stanowie obiekty, ktére sg oddalone
od obszaréw lesnych powyzej 5 kilometréw.

powyzej 5 km
0,5%

Wykres 13. Odlegtos¢ kwater i gospodarstw agroturystycznych od lasu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

29 A. Kaczmarska, Wybrane czynniki rozwoju turystyki, Zeszyty Naukowe Woydzialowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Studia Ekonomiczne, 2014, s. 203, dostep elektroniczny https://docplayer.pl (data dostepu: 3.09.2020 r.).

30|, Bielawska i inni, Turystyka w wojewddztwie podlaskim, Politechnika Biatostocka, Biatystok 2001, s. 71.

31 A. Czauz i inni, Diagnoza strategiczna wojewddztwa podlaskiego, Podlaskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne, Biatystok
2020, s. 10.

[ 22




Cieki wodne nie sg juz tak typowym krajobrazem dla obiektéw agroturystycznych jak obszary lesne.
Niemniej i one stanowig istotny walor otoczenia przyrodniczego. Ponad 50% obiektéw jest oddalonych
od rzeki mniej niz 1 kilometr, przy czym prawie 18% ma jg w bezposrednim sgsiedztwie (wykres 14).
Podobna liczba obiektdw (ponad 19%) jest oddalona od rzeki o wiecej niz 5 kilometrow.

Wykres 14. Odlegtos¢ kwater i gospodarstw agroturystycznych od rzeki
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Réwnie czestym elementem krajobrazu jak rzeki sg zbiorniki wodne — naturalne i sztuczne. Dla
ponad 60% obiektéw agroturystycznych stanowia one nieodlegte sasiedztwo (potozone sg w odlegtosci
mniejszej niz 1 kilometr od obiektu). W co czwartym obiekcie (26,3%) znajdujg sie one w bezposredniej
stycznosci (wykres 15). Z kolei prawie 15% obiektéw jest oddalonych od zbiornikéw wodnych o wiecej

niz 5 kilometrow.

Wykres 15. Odlegtos¢ kwater i gospodarstw agroturystycznych od zbiornika wodnego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Mimo duzej liczby jezior (naturalnych zbiornikdw wodnych) w wojewddztwie podlaskim nie sg one
juz tak powszechnym elementem krajobrazu agroturystycznego. Niewiele ponad 17% obiektow znajduje
sie w odlegtosci nie wiekszej niz 1 kilometr od takiego akwenu, a ponad 73% jest potozonych
w odlegtosci wiekszej niz 5 kilometréow (wykres 16).
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,5-1km
2,4%

0,2-0,5km
2,9%

Wykres 16. Odlegtos¢ kwater i gospodarstw agroturystycznych od jeziora
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Standard obiektow

Wypoczynek na wsi, kojarzony z wczasami pod gruszg i wypoczynkiem o cenach i standardzie
nizszym niz w innych obiektach noclegowych, przechodzi od kilku lat widoczng transformacje. Jednym
zjej przejawow jest odchodzenie od noclegdw spedzanych w domu gospodarzy (prawie 48%
kwaterodawcéw nie oferuje noclegdw w swoich domach) i oferowanie noclegu w wolno stojgcych
domach (ponad 70% kwaterodawcéw ma w ofercie nocleg w samodzielnym domku). Szczegétowe dane
przedstawiono na wykresie 17. Jednocze$nie 18% oferuje noclegi zaréwno we wiasnych domach, jak

i w samodzielnych domkach.

pokoje w domu gospodarzy

samodzielny domek

52,2%
47,89
29,8%
70,2%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

M nie
M tak

Wykres 17. Kwatery i gospodarstwa agroturystyczne z samodzielnym domkiem i pokojami w domu gospodarzy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Liczba pokoi, ktérymi dysponuja kwaterodawcy rowniez moze swiadczy¢ o tendencji do traktowania
agroturystyki jako gtdwnego zajecia. Prawie 64% kwaterodawcéw ma do dyspozycji co najmniej
4 pokoje, co wymaga poswiecenia znacznej ilosci czasu na obstuge turystéw (wykres 18). Nieliczni
(16,1%) maja do dyspozycji 1 lub 2 pokoje, co swiadczy o poszukiwaniu dodatkowego (okazjonalnego)

zrédta dochodéw z dziatalnosci agroturystycznej.
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1 pokdj ] 2,49
2 pokoje 1 13,7%
3 pokoje | 20,0%
4 pokoje 1 22,4%
5 pokoi 1 27,39
6 i wiecej 1 14,2%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Wykres 18. Liczba pokoi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Potwierdza to liczba udostepnianych miejsc noclegowych (wykres 19). Tylko 17,5% dysponuje liczba
tych miejsc nie wieksza niz 6. Od 7 do 12 miejsc noclegowych posiada prawie co drugi obiekt (48,8%),
a co trzeci (33,7%) ma wiecej niz 12 miejsc noclegowych.

21 i wiecej
8,3%

Wykres 19. Liczba dostepnych miejsc noclegowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W dalszym ciggu typowe dla dziatalnosci agroturystycznej pozostajg wspdlne fazienki do
uzytkowania przez turystéw. Ponad 60% obiektow agroturystycznych posiada nie wiecej niz 2 pokoje
z prywatng tazienkg, przy czym prawie co trzeci obiekt (31,2%) nie posiada zadnego pokoju z prywatna

tazienka (wykres 20).

6 i wiecej
5
4
3
2
1

brak

0,0%

7,39
9,8%
9,8%
10,2%
17,1%

14,6%

31,2%

10,0% 20,0% 30,0%

40,0%

Wykres 20. Liczba pokoi z prywatng tazienka
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Do rzadkosci nalezy instalacja klimatyzacji, ktdrg dysponuje niewiele ponad 7% obiektow (wykres
21). Natomiast dostep do sieci bezprzewodowej oferuje ponad 66% kwaterodawcow.

33,7% M nie
wifi 66,3% W tak

92,7%
klimatyzacja 7 3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Wykres 21. Udogodnienia w obiektach agroturystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Kwaterodawcy agroturystyczni dbajg nie tylko o standard pomieszczen, ale rowniez o otoczenie
i wyposazenie w sprzet i urzadzenia umilajgce pobyt turystom. Do najczesciej spotykanych nalezg grill,
ktérym dysponuje ponad 91% kwaterodawcéw i miejsce na rozpalenia ogniska, ktére znajduje sie
w ponad 86% obiektéw (wykres 22). Czesto spotykane sg réwniez réznego rodzaju meble ogrodowe,
wiaty, hamaki i podobny sprzet, ktéry znajduje sie w 80,5% obiektédw. Ponad potowa kwaterodawcéw
posiada rowery do dyspozycji gosci oraz wyposazone place zabaw dla dzieci.

grill ] 91,2(L%
miejsce na ognisko 1 86,80%
mebIe...- 80,50%
rowery 1 65,40%
plac zabaw 1 57,10%
boisko do siatkéwki 1 26,80%
kapielisko/dostep...- 22,40%
kije do nordic walking 1 22,00%
ruska bania/sauna 1 21,50% P
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Wykres 22. Dodatkowe wyposazenie obiektéw agroturystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Znaczna liczba kwaterodawcéw oferuje réwniez miejsce do gry w siatkéwke (26,8%), dostep do
plazy (22,4%), kije do nordic walking (22%), a takze saune (21,5%). Petna lista urzadzen i sprzetu
dostepnego w obiektach agroturystycznych znajduje sie w tabeli 4.

Tabela 4. R6znorodnos¢ urzadzen i sprzetu rekreacyjno-sportowego i wypoczynkowego

Lp. Rodzaj urzadzenia/sprzetu Odsetek k.w?ter i gospodarst.w oferujacych
urzadzenia i sprzet rekreacyjno-sportowy
Grill 91,20%
Miejsce na ognisko 86,80%
Meble ogrodowe/altany/hamaki 80,50%
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Odsetek kwater i gospodarstw oferujacych

Lp. Rodzaj urzadzenia/sprzetu urzadzenia i sprzet rekreacyjno-sportowy
4, Rowery 65,40%
5. Plac zabaw 57,10%
6. Miejsce do gry w siatkdwke 26,80%
7. Kapielisko/dostep do wody/plaza 22,40%
8. Kije do nordic walking 22,00%
9. Ruska bania/sauna 21,50%
10. | Kajaki 19,50%
11. | Sprzet wedkarski 19,00%
12. | Stot do tenisa stotowego 12,20%
13. | Pitkarzyki 11,70%
14. | Basen odkryty 8,80%
15. | Mini zoo 7,30%
16. | Bilard 2,00%
17. | Boisko do pitki noznej 1,50%
18. | todka 1,50%
19. | Balia ogrodowa/kapielowa 1,00%
20. | Boisko do koszykowki 1,00%
21. | Trampolina 1,00%
22. | Tratwy biesiadne 1,00%
23. | Ekomuzeum tkackie 0,50%
24. | Bryczka 0,50%
25. | Chata solna 0,50%
26. | Domek na drzewie 0,50%
27. | Edukacyjny ogrodek ziotowy 0,50%
28. | Gabinet masazu 0,50%
29. | Gry planszowe 0,50%
30. | Hot tube 0,50%
31. | Kometka 0,50%
32. | Korty tenisowe 0,50%
33. | Literatura 0,50%
34. | Mata Galeria Podlaskiej Pamigtki 0,50%
35. | Miejsce do gry w szachy 0,50%
36. | MOR 0,50%
37. | Motocykle 0,50%
38. | Muzeum Indian 0,50%
39. | Narty biegowe 0,50%
40. | Park linowy 0,50%
41. | Pracownia rekodzieta 0,50%
42. | Quad 0,50%
43. | Rower wodny 0,50%
44, | Sala fitness 0,50%
45. | Sala zabaw dla dzieci 0,50%
46. | Segway 0,50%
47. | Sitownia 0,50%
48. | Ule 0,50%
49. | Wieza widokowa 0,50%
50. | Woliera z papuzkami 0,50%
55. | Zywa altana wiklinowa 0,50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

27



Ustugi zywieniowe

Typowa, dla dziatalnosci agroturystycznej, jest dostepnos$¢ do kuchni i jadalni. Do wyjgtkdéw nalezg
sytuacje, w ktérych brakuje dostepu do pomieszczen, w ktérych turysci mogg samodzielnie przygotowac
i spozyé¢ positek. W wojewddztwie podlaskim dotyczy to niecatych 5% obiektow (wykres 23).
Jednoczesnie prawie 80% tych obiektéw oferuje wyzywienie (czesciowe lub petne). Ponad potowa
kwaterodawcow oferuje dostep zaréwno do kuchni i jadalni, 35,6% do samej kuchni, a 7,8% do jadalni.

brak kuchni

i jadalni

4,4%

jadalnia
7,8%

Wykres 23. Mozliwo$¢ samodzielnego przygotowania positkow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Ustugi zywieniowe w czasie pobytu oferuje mniej niz co drugi obiekt agroturystyczny (wykres 24).
35,6% kwaterodawcow oferuje wyzywienia na zamodwienie, niewiele ponad 3% posiada w ofercie tylko
$niadania, a jedynie 5,4% kwaterodawcodw ma w swojej ofercie petne wyzywienie.

wyzywienie
petne
5,4%

tylko
$niadania
3,4%

Wykres 24. Ustugi zywieniowe w obiektach agroturystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Obiekty agroturystyczne oferujgce wyzywienie bazujg na wtasnych produktach rolnych, ktoére
oprocz spozycia razem zzamowionym daniem mozna réwniez naby¢é w celu samodzielnego
przygotowania positku lub kupié¢ w celu zabrania ze sobg. Do najczesciej oferowanych produktéw przez
obiekty agroturystyczne nalezg warzywa (dostepne w ponad 55% obiektéw), owoce (ponad 46%) i miéd
(ponad 30%). Popularne sg réwniez wyroby wedliniarskie, oferowane w prawie 28% obiektéw i nabiat
oferowany w co czwartym obiekcie. Wtasnych produktéw i wyrobdéw nie oferuje 27,8% obiektéw
(wykres 25).
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55,1%

warzywa z ogrodu
46,8%

owoce z sadu

miod 30,2%

wyroby wedliniarskie 27,8%

25,4%

nabiat
jaja wiejskie - 5,9%

brak wtasnych produktéw i wyrobéw 27,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Wykres 25. Wtasne produkty oferowane dla gosci
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Réznorodnosé produktow i wyrobédw oferowanych turystom przebywajagcym na wypoczynku
agroturystycznym jest jednak znacznie wieksza. Sg wsrdd nich wifasnorecznie wypiekany chleb,
przetwory owocowe i warzywne, ciasta wypiekane przez kwaterodawcéw, soki i wiele innych. Liste
produktow i wyrobdéw wraz z odsetkiem obiektéw je oferujgcych przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Roznorodnos¢ produktow i wyrobdw oferowanych turystom

Lp. Rodzaj produktu/wyrobu Odsetek O::_zzzok‘:' yoif::;?:g‘:h whasne
1. | Warzywa z ogrodu 55,1%
2. | Owoce z sadu 46,8%
3. | Miéd 30,2%
4. | Wyroby wedliniarskie 27,8%
5. | Nabiat 25,4%
6. |Jaja wiejskie 5,9%
7. | Chleb 3,4%
8. | Przetwory 2,4%
9. | Ryby 2,4%
10. | Grzyby 1,0%
11. | Ciasta 1,0%
12. | Ziota 0,5%
13. | Przepidrki 0,5%
14. | Kawa z wiasnej plantacji w Rwandzie 0,5%
15. | Maliny 0,5%
16. | Octy owocowe 0,5%
17. | Orzechy laskowe 0,0%
18. | Dréb 0,5%
19. | Soki 0,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Najczesciej kwaterodawcy posiadajg w ofercie 1 lub 2 takie produkty (35,6%). Co czwarty
kwaterodawca oferuje od 3 do 4 produktéw, a wiekszg réznorodnoscig oferty charakteryzuje sie okoto

co dziesigty obiekt (wykres 26).
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Wykres 26. Liczba produktéw oferowanych w obiektach agroturystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Korzystanie z produktdw rolnych i przetwér przygotowanych przez kwaterodawcdow, a takze
mozliwo$¢ zamawiania positkébw to przede wszystkim okazja do poznania lokalnych smakow.
Dodatkowym argumentem moze by¢é fakt, ze wiekszos¢ obiektow nie jest zlokalizowana w bliskim
sgsiedztwie sklepédw (ponad 56% jest oddalonych o wiecej niz 1 kilometr), badZ punktéw
gastronomicznych (ponad 67% jest oddalonych o wiecej niz 1 kilometr). Szczegdétowe wyniki
przedstawiono na wykresie 27.

29,3%
powyzej 5 km 8%
1 38,1%
1-5km 46,3%
| 13,2%
0,5-1km 17,6%
i 9,7%
0,2 - 0,5 km 12.7%
1 9,7%
0-0,2 km 13.6%
T T I/ f/ 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
B odlegtos¢ od punktu gastronomicznego M odlegtos¢ od sklepu

Wykres 27. Odlegtos¢ od sklepdw i punktéw gastronomicznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Ustugi i atrakcje agroturystyczne

Zaspokojenie potrzeb turystéw nie sprowadza sie jedynie do zaoferowania noclegu i wyzywienia.
Skuteczne prowadzenie biznesu turystycznego to konkurowanie o turystow w drodze zaspokojenia ich
potrzeb, ktére ujawniajg w miejscu pobytu. Ewentualnie wzbudzenie w nich takich potrzeb, aby
wypoczynek agroturystyczny dostarczyt nowych przezy¢, pozwolit naby¢ nowych umiejetnosci, badz
pozostawit mite i trwate wspomnienia. Oferowanie atrakcji zwigzanych z agroturystyka jest sposobem na
zaspokojenie takiego zapotrzebowanie. Z drugiej strony niesie korzysci wtascicielom obiektow, dajac
dodatkowe Zrédto dochodu.
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W wojewddztwie podlaskim ponad 41% kwaterodawcdw agroturystycznych nie oferuje ustug
dotyczacych zagospodarowania czasu wolnego turystow. Do najczesciej spotykanych dodatkowych ustug
naleza: ustugi przewodnickie (w ofercie co czwartego kwaterodawcy), warsztaty rekodzieta ludowego,
kulinarne i inne (oferowane przez 23,4% kwaterodawcow). Ponadto 22% badanych obiektow oferuje
mozliwo$é spedzania czasu ze zwierzetami w gospodarstwie (karmienie, opieka). Czesto pojawia sie
rowniez oferta pomocy w pracach polowych, ktdrg oferuje 17,6% kwaterodawcéw (wykres 28).

brak ustug dotyczacych...
ustugi przewodnickie

warsztaty (rekodzieta ludowego,...

spedzanie czasu ze zwierzetami w...
pomoc w pracach polowych
zielone szkoty, kolonie

animacje dla dzieci

jazda konna

0,0% 10,0 20,0%» 30,0% 40,0% 50,0%

Wykres 28. Ustugi dodatkowe oferowane turystom przebywajgcym na wczasach agroturystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Nieco rzadziej pojawiajg sie takie ustugi jak: organizacja zielonych szkét (6,8%), organizacja zaje¢ dla
dzieci (4,9%) czy jazda konna (4,9%). Petna lista ustug dodatkowych oferowanych przez kwaterodawcéw
zostata przedstawiona w tabeli 6.

Tabela 6. R6znorodnos¢ ustug turystycznych oferowanych turystom

Odsetek obiektow
Lp. Réznorodnosé ustug agroturystycznych oferujacych
dodatkowe ustugi
1. | Ustugi przewodnickie 27,80%
2. | Warsztaty (rekodzieta ludowego, kulinarne, inne) 23,40%
3. | Spedzanie czasu ze zwierzetami w gospodarstwie (karmienie, opieka) 22,00%
4. | Pomoc w pracach polowych 17,60%
5. | Zielone szkoty, kolonie 6,80%
6. | Jazda konna 4,90%
7. | Animacje dla dzieci 4,90%
8. | towienie ryb 1,50%
9. | Hipoterapia 1,50%
10. | Przejazdy bryczkami 1,00%
11. | Ognisko 1,00%
12. | Kulig 1,00%
13. | Sptywy tratwami 0,50%
14. | Sptywy kajakowe 0,50%
15. | Sesje terapii bioenergetycznej 0,50%
16. | Masaz 0,50%
17. | Darmowy odbidr gosci ze stacji 0,50%
18. | Warsztaty samodzielnej produkcji kosmetykéw ziotowych 0,50%
19. | Sprzedaz biletéw wstepu do parku narodowego 0,50%
20. | Nauka tkania na krosnach 0,50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Dywersyfikacja Swiadczonych ustug zwigzanych z wypoczynkiem agroturystycznym jest niewielka.
Poza ustugami podstawowymi: noclegowg — typowa dla wszystkich i zywieniowg — dostepng u okoto
potowy kwaterodawcdw, pozostate sg Swiadczone z jeszcze wiekszg ostroznoscig. Nieliczni
kwaterodawcy (5,4%) oferujg 4 lub wiecej dodatkowych ustug dla turystéw. Srednio co dziesiaty (11,1%)
Swiadczy 3 ustugi, 17,1% — dwie, ale juz co czwarty (24,9%) zaledwie jedng (wykres 29).

4 i wiecej
5,4%

Wykres 29. Liczba ustug oferowanych w obiektach agroturystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze prawie co czwarty kwaterodawca nie widzi potrzeby zmiany
takiego stanu rzeczy. Az 22,9% nie podejmuje zadnych dziatan majgcych na celu poszerzenie oferty
wypoczynku (wykres 30). Podobny odsetek (26,8%) podejmuje sie tylko jednego dziatania, a co drugi
kwaterodawca 2 lub wiecej.

Wykres 30. Liczba dziatan podejmowanych w celu poszerzenia oferty wypoczynku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Do najczesciej wskazywanych dziatan nalezg inicjatywy wspdtpracy z innymi kwaterodawcami lub
gospodarstwami rolnymi. Dotyczy to miedzy innymi organizacji kuligéw, zakupu zywnosci (jaj, serow,
mleka, wedlin, przetwordw) czy przejazdzki konno. Takie dziatania podejmuje 55,1% kwaterodawcow
(wykres 31). Czesta jest rowniez wspoétpraca z wypozyczalniami sprzetu rekreacyjno-sportowego lub
z przewodnikiem turystycznym — odpowiednio 34,6 % oraz 31,2%. Co czwarty kwaterodawca wskazuje,
ze w celu poszerzenia oferty wypoczynku podejmuje wspétprace w ramach stowarzyszenia
agroturystycznego.
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Wykres 31. Najczestsze dziatania podejmowane w celu poszerzenia oferty wypoczynku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wielu kwaterodawcéw pomystu na poszerzenie oferty wypoczynku poszukuje w szkoleniach
organizowanych przez rdézne instytucje i organizacje. 18% z nich bierze udziat w szkoleniach
organizowanych przez urzedy gmin, ponad 16% w szkoleniach organizowanych przez lokalne organizacje
turystyczne lub Podlaskg Regionalng Organizacje Turystyczng, prawie tyle samo kwaterodawcéw
korzysta z oferty szkolen organizowanych przez lokalne grupy dziatania. Petng réznorodnos¢ dziatan
podejmowanych przez kwaterodawcéw agroturystycznych z wojewédztwa podlaskiego w celu szukania

mozliwosci poszerzenia oferty wypoczynku przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 4. Réznorodnos¢ dziatart podejmowanych w celu poszerzenia oferty wypoczynku

Odsetek obiektow
Lp. Réznorodnosé atrakcji podejmujacych
dziatanie

1. | Wspdtpraca z innymi gospodarstwami (kuligi, zywnos¢, inne) 55,1%

2. | Wspédtpraca z wypozyczalnig sprzetu rekreacyjno-sportowego 34,6%

3. | Wspdtpraca z przewodnikiem turystycznym/PTTK 31,2%

4. | Wspdtpraca w ramach stowarzyszenia agroturystycznego 25,4%

5. | Udziat w szkoleniach organizowanych przez urzad gminy 18,0%

6. | Udziat w szkoleniach organizowanych przez LOT/PROT 16,1%

7. | Udziat w szkoleniach organizowanych przez lokalng grupe dziatania 15,6%

8. | Wspdtpraca z fizjoterapeuta 1,0%

9. | Wspotpraca z klubem jezdzieckim 0,5%

10. | Wspétpraca z biurami podrézy i organizatorami wypoczynku 0,5%

11. | Wspotpraca ze szkotami 0,5%

12. | Wspotpraca z campingiem 0,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Charakterystyka turystow wypoczywajqcych w obiektach agroturystycznych
w wojewodztwie podlaskim

Kwaterodawcy agroturystyczni z wojewddztwa podlaskiego nie specjalizujg sie w obstudze
konkretnych grup turystow. Zaledwie 4,4% wskazuje tylko jedng grupe turystéw, a 11,7% dwie grupy.
Stad mozna wnioskowa¢, ze okoto 16% kwaterodawcédw moze profilowac swojg oferte pod konkretne
grupy turystyczne. Najwiecej (44,4%) wskazuje od 3 do 4 gtéwnych grup odwiedzajgcych, a w przypadku
39,5% jest to 5, 6, a nawet wiecej grup odwiedzajacych (wykres 32).
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Woykres 32. Specjalizacja w obstudze grup turystow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Najliczniej obiekty agroturystyczne goszczg rodziny z dzie¢mi. Prawie 90% wskazato, ze stanowig oni
istotny udziat wsrdd odwiedzajgcych (wykres 33). Czesto z takiego wypoczynku korzystajg rowniez osoby
miode (przyjaciele, partnerzy, studenci, mtode matzenstwa), ktérzy zostali wskazani przez 75,6%
kwaterodawcdédw oraz osoby starsze (rdwniez w towarzystwie przyjaciét lub partneréw) — 68,8%. Zwraca
uwage fakt, ze w prawie 70% obiektéw odnotowuje sie znaczny udziat rowerzystéw.

rodziny z dzie¢mi 88,8%

75,6%

osoby mtode (przyjaciele, mtode...

rowerzysci 69,3%

68,8%

osoby starsze (w towarzystwie...
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Wykres 33. Grupy turystéw najliczniej korzystajace z ustug agroturystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Warto zwréci¢ uwage, ze licznie odnotowani zostali turysci zagraniczni. W przypadku 42% obiektéw
agroturystycznych zostali oni zaliczeni do grupy licznie korzystajgcych ze swiadczonych ustug. Petna lista

grup korzystajgcych z ustug agroturystycznych przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Grupy turystéw korzystajgce z ustug agroturystycznych

Lp. Grupa turystow Odsetek OT::(;:Z “g'oszczacych
1. | Rodziny z dzie¢mi 88,8%
2. | Osoby mtode (przyjaciele, mtode matzenstwa) 75,6%
3. | Rowerzysci 69,3%
4. | Osoby starsze (w towarzystwie przyjaciot, partneréw) 68,8%
5. | Turysci zagraniczni 42,0%
6. | Pracownicy firm 33,2%
7. | Osoby samotne 29,3%
8. | Dzieci (kolonie, zielone szkoty) 8,3%
9. | Motocyklisci 1,5%
10. | Mitosnicy przyrody i ciszy 1,0%
11. | Pielgrzymi 0,5%
12. | Ornitolodzy 0,5%
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Lp. Grupa turystéw Odsetek obiektévy goszczacych
turystow

13. | Uczestnicy warsztatow 0,5%

14. | Tratwiarze 0,5%

15. | Kajakarze 0,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na wypoczynek agroturystyczny do wojewddztwa podlaskiego najliczniej przyjezdzajg mieszkarcy
sgsiadujgcego wojewddztwa mazowieckiego. Ponad 67% kwaterodawcoéw wskazato, Zze najczesciej
przyjezdzajg do nich mieszkancy tego wojewddztwa (wykres 34). Wsréd grupy pieciu wojewddztw
najliczniej generujacych ruch turystyczny znalazto sie wojewddztwo podlaskie (4,9%) oraz dwa znacznie

odleglejsze: slaskie (8,2%) i pomorskie (5,8%).

pomorskie
5,8%

dolnoslaskie
3,4%

Wykres 34. Miejsce zamieszkania gtéwnych grup turystow krajowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego, ktdrzy przyjezdzaja na wypoczynek agroturystyczny do
wojewddztwa podlaskiego, najczesciej wybierajg obiekty potozone w rejonie potudniowym (gtdwnie
Puszcza Biatowieska) — 44,2%. W rejonie centralnym (Puszcza Knyszyriska i Dolina Narwi) — odpoczywa
22,5%, podobny odsetek w rejonie pétnocnym (Puszcza Augustowska, Suwalszczyzna) — 21%. Najrzadziej
wybierany jest rejon zachodni (Bagna Biebrzanskie) — 12,3% .

Pod wzgledem miejsca zamieszkania reprezentowane s prawie wszystkie wojewddztwa z Polski.
Nie odnotowano jedynie turystéw z wojewddztwa zachodniopomorskiego i lubuskiego. Petne dane

przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9. Miejsce zamieszkania turystow z Polski

Lp. Wojewédztwo Odsetek ?I‘aiek‘té.w wskafujacych wojewddztwo jako
najliczniej generujace ruch turystyczny
1. | dolnoslaskie 3,4%
2. | kujawsko-pomorskie 2,0%
3. | lubelskie 0,5%
4. |tédzkie 2,0%
5. | matopolskie 1,5%
6. | mazowieckie 67,3%
7. | opolskie 1,0%
8. | podkarpackie 1,0%
9. | podlaskie 4,9%
10. | pomorskie 5,9%
11. | $laskie 8,3%
12. | Swietokrzyskie 0,5%
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N Odsetek obiektow wskazujacych wojewddztwo jako
Lp. Wojewdédztwo e .
najliczniej generujace ruch turystyczny
13. | warminsko-mazurskie 1,0%
14. | wielkopolskie 1,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W przypadku turystéw zagranicznych najczesciej na wypoczynek przyjezdzajg mieszkaricy Niemiec.
Co czwarty kwaterodawca wskazat, ze mieszkancy tego kraju przyjezdzajg najczesciej. Stosunkowo
czesto wskazywano takze mieszkarncéw Holandii (9,8%), Wielkiej Brytanii (8,8%) i Biatorusi (6,8%). 28,3%
kwaterodawcow nie gosci turystow z zagranicy (wykres 35).

ielka Brytania

Wykres 35. Miejsce zamieszkania gtéwnych grup turystow zagranicznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Turysci z Niemiec, przyjezdzajacy na wypoczynek agroturystyczny do wojewddztwa podlaskiego,
najchetniej wybieraja rejon potudniowy (podobnie jak turysci z wojewddztwa mazowieckiego), az 46,1%
decyduje sie na wypoczynek w tym rejonie. Prawie co czwarty turysta z tego kraju decyduje sie na
odpoczynek w rejonie zachodnim. Rejon pétnocy wybiera 15,4% i tyle samo rejon centralny.

W przypadku turystéw z Holandii, wypoczywajgcych w obiektach agroturystycznych wojewddztwa
podlaskiego, preferowany jest rejon zachodni (Bagna Biebrzanskie), ktéry wybiera 45% osob
korzystajacych z wypoczynku agroturystycznego w wojewddztwie podlaskim. Niewiele mniej (40%)
podrézuje do rejonu potudniowego, zas 10% do rejonu centralnego, a pozostate 5% spedza wakacje
w rejonie pétnocnym.

Pod wzgledem miejsca zamieszkania turystéw reprezentowane sg kraje europejskie, poza jednym
wyjatkiem — USA. Petne dane przedstawiono w tabeli 10.

Tabela 10. Kraj pochodzenia turystéw zagranicznych

Lp. Kraj Odsetek obiektéw,przyjmujqcych
turystow
1. | Niemcy 24,5%
2. | Holandia 9,8%
3. | Wielka Brytania 8,8%
4, | Biatorus 6,8%
5. | Belgia 4,8%
6. | Litwa 4,4%
7. | Hiszpania 1,9%
8. | Rosja 1,9%
9. |USA 1,9%
10. | Szwajcaria 1,5%
11. | Czechy 1,0%
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Lp. Kraj Odsetek obiektéw’przyjmujacych
turystow
12. | Szwecja 1,0%
13. | Francja 0,5%
14. | Norwegia 0,5%
15. | Stowacja 0,5%
16. | Wiochy 0,5%
17. | Dania 0,5%
18. | Brak zagranicznych turystow 28,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W zdecydowanej wiekszosci obiektéw (ponad 70%) liczba turystéw wypoczywajacych ciggu roku nie
przekracza 100 oséb. W przypadku 32,2% badanych podmiotéw nie przekracza ona 50 o0sdb,
a w przypadku 40% waha sie pomiedzy 51 a 100 (wykres 36). Nalezy zaznaczy¢, ze mata liczba gosci
w ciggu roku nie zalezy od liczby pokoi i miejsc noclegowych, ustug zywieniowych, potozenia obiektu,
sezonowosci swiadczenia ustug agroturystycznych, dodatkowych ustug i atrakcji ani innych kryteriéw.
Nalezy wiec wnioskowa¢, ze o ile nie jest to zamierzony cel, to wystepuja tu problemy natury
marketingowej i komunikacyjne;j.

Z kolei w przypadku obiektéw przyjmujacych ponad 500 turystéw w ciggu roku (7,3%) mozna
zauwazy¢ kilka cech wspdlnych. Sg to obiekty $wiadczace ustugi agroturystyczne caty rok (100%),
posiadajgce co najmniej 5 pokoi (86,7%) oferujgce dostep do sieci wi-fi (86,7%), oferujgce turystom
petne wyzywienie (93,3%) i w wiekszosci potozone sg w rejonie potudniowym (46,7%).

101-500
20,5%

Woykres 36. Liczba turystow wypoczywajacych w obiektach agroturystycznych w ciggu roku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wsrdd turystdw wypoczywajacych na terenie wojewddztwa podlaskiego i korzystajacych z obiektow
agroturystycznych dominuja pobyty tygodniowe (wykres 37). Prawie 58% kwaterodawcéw przyjmuje
turystéw na pobyty tygodniowe. Niewiele ponad 6% kwaterodawcéw przyjmuje turystdw na okresy
dtuzsze niz tydzien, a u 36,1% dominujg pobyty weekendowe.
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Wykres 37. Dtugos¢ pobytow agroturystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Dominujgce powody wyboru przez turystow wypoczynku agroturystycznego na terenie
wojewddztwa podlaskiego to przede wszystkim cisza i spokdj (96,6%) oraz otoczenie przyrodnicze
(93,2%). Wsréd czesto wskazywanych atutdw znalazty sie réwniez: goscinnos$é gospodarzy (87,3%)
i bliskosc¢ szlakdw rowerowych (81,5%). Wyniki zaprezentowano na wykresie 38.

cisza i spokdj 96,6%

otoczenie przyrodnicze 93,2%
goscinnos$¢ gospodarzy _ 87,3%
blisko$¢ szlakéw rowerowych _ 81,5%

obecnos$¢ dzikich ptakéw/zwierzat 64,9%
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Wykres 38. Najbardziej cenione walory wypoczynku agroturystycznego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Zdaniem kwaterodawcéw znajduje sie znacznie wiecej atutéw takiego wypoczynku (tabela 11).
Warto zwrdcié¢ uwage na dosc czesto podkreslang jakos¢ oferowanych positkéw oraz mozliwos¢ zakupu
tradycyjnych produktéw kulinarnych, ktére to cechy urzekty prawie co trzeciego turyste. Czesto
wskazywano réwniez na ceche typowa dla wojewddztwa podlaskiego — potozenie przy granicy panstwa
(24,9%) oraz mozliwos$¢ przekraczania granicy (17,1%).

Tabela 11. Réznorodnos¢ waloréw wypoczynku agroturystycznego wskazywana przez turystéw

Lp. Walor wypoczynku agroturystycznego Odsetek turystow
1. | Cisza i spokdj 96,6%
2. | Otoczenie przyrodnicze 93,2%
3. | Goscinnos¢ gospodarzy 87,3%
4. | Bliskos¢ szlakéw rowerowych 81,5%
5. | Obecnos¢ dzikich ptakdw/zwierzat 64,9%
6. | Wysoki standard wyposazenia pokoi 41,0%
7. | Réznorodnosé oferty wypoczynku 31,2%
8. | Jakos¢ oferowanych positkdw 29,8%
9. | Mozliwos¢ zakupu tradycyjnych produktéw kulinarnych 29,8%
10. | Bliskos¢ atrakcji turystycznych 27,3%
11. | Potozenie przy granicy 24,9%
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Lp. Walor wypoczynku agroturystycznego Odsetek turystow
12. | Mozliwos¢ przekroczenia granicy 17,1%
13. | Brak zasiegu internetowego (cyfrowy detoks) 12,7%
14. | Mozliwos¢ korzystania z toru enduro 0,5%
15. | Kameralnos$¢é obiektu 0,5%
16. | Tradycyjna architektura drewniana gospodarstwa 0,5%
17. | Czystosé 0,5%
18. | Elastycznos¢ gospodyni 0,5%
19. | Idea 'low impact' 0,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Podejmowane dziatania promocyjne i plany rozwoju

Rynek ustug agroturystycznych, niezaleznie od sytuacji spoteczno-gospodarczej czy
epidemiologicznej wymaga podejmowania dziatan, ktére beda pozycjonowaty jego pozycje wsrdd innych
sektoréw branzy turystycznej. Tak samo dotyczy to poszczegdlnych kwaterodawcow, ktorzy z jednej
strony muszg konkurowaé z innymi obiektami o zainteresowanie turystéw, a z drugiej musza
rozpoznawacé potrzeby oséb korzystajgcych z ustug agroturystycznych, aby jak najlepiej je zaspokajaé. Na
wykresie 39 przedstawiono najczesciej podejmowane dziatania promocyjne przez kwaterodawcéw
agroturystycznych.

promocja oferty na portalach... —60,0%
prowadzenie wtasnej strony... —55,6%
aktywnos¢ na portalach... —51,2%
druk ulotek, folderéw -30,7%
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Wykres 39. Najczesciej podejmowane dziatania promocyjne
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Najwiecej respondentéw (60%) dba o promocje wtasnej dziatalnosci agroturystycznej w Internecie
na portalach turystycznych i agroturystycznych. Prawie tyle samo (55,6%) zatozyto wtasng strone
internetowg, a co drugi kwaterodawca jest aktywny na portalach spotecznosciowych (Twitter,
Instagram, Facebook itp.). W czasie, gdy cata dziatalno$¢ promocyjna przenosi sie do Internetu zwraca
uwage fakt, ze prawie co trzeci kwaterodawca inwestuje w druk materiatéw reklamowych, a co dziesiagty
(10,2%) uczestniczy w targach turystycznych. W tabeli 12 przedstawiono wszystkie dziatania promocyjne
podejmowane przez kwaterodawcow agroturystycznych.

Tabela 12. Réznorodnos¢ podejmowanych dziatarh promocyjnych
Odsetek obiektéw

Lp. Rodzaj dziatania podejmujacych dziatanie
Promocja oferty na portalach turystycznych i agroturystycznych 60,0%
Prowadzenie wtasnej strony internetowe;j 55,6%

3. Aktywnos¢ na portalach spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, 51.2%

Twitter, Instagram) !
4, | Druk ulotek, folderéw 30,7%
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Lp. Rodzaj dziatania Ot.iset.e k obiektléw .
podejmujacych dziatanie
5. | Obecnos¢ na platformie booking.com 25,9%
6. | Obecnosc¢ na platformie airbnb.pl 13,7%
7. | Uczestnictwo w targach turystycznych 10,2%
8. | Umieszczanie ofert na OLX 0,5%
9. | Obecnos¢ na platformie slowhop 0,5%
10. | Pozycjonowanie w Google adwords 0,5%
11. | Wspotpraca z portalem nocowanie.pl 0,5%
12. | Obecnos¢ na Google Maps 0,5%
13. | Baner reklamowy 0,5%
14. | Reklamy w radio 0,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Jedynie co dziesigty kwaterodawca nie podejmuje zadnych dziatan promocyjnych (wykres 40).
Co piaty podejmuje jedno dziatanie, jednak wiekszo$¢ nie poprzestaje na tym. Potowa kwaterodawcow
rownolegle podejmuje wiecej dziatan zmierzajgcych do lepszej promocji wtasnej oferty. W przypadku
26,4% sa to co najmniej 3 dziatania, a 24,4% realizuje 4 i wiecej dziatarh promocyjnych.

Wykres 40. Liczba podejmowanych dziatarh promocyjnych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Podobnie jest z planami rozwoju. Wprawdzie prawie co trzeci kwaterodawca (31,7%) uwaza, ze
w chwili obecnej nie musi rozwija¢ juz swojej dziatalnosci, to jednak prawie 70% widzi potrzebe
inwestycji w rozwdj dziatalnosci agroturystycznej, a 40% zamierza realizowa¢ wiecej niz jedno dziatanie.

Szczegdtowe dane przedstawiono na wykresie 41.

3 dziatania
10,2%

Wykres 41. Liczba planowanych przedsiewzie¢ rozwojowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Do najczestszych planowanych inwestycji nalezy zakup sprzetu rekreacyjno-sportowego. Taka
inwestycje chce zrealizowac 44,9% kwaterodawcow agroturystycznych (wykres 42). Znaczna czes$é, bo az
38%, rozwaza wprowadzenie nowych ustug do swojej dziatalnosci. Co czwarty (26,8%) chce zwiekszyé
liczbe miejsc noclegowych, a 17,1% rozwaza przeprowadzenie kategoryzacji swojego obiektu.
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Wykres 42. Najwazniejsze przedsiewziecia rozwojowe
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Lista przedsiewzieé, ktére chcg realizowac kwaterodawcy jest dtuzsza. S na niej rowniez takie jak
podniesienie standardu wyposazenia czy budowa stawu, nie sg one jednak powszechne. Wszystkie plany

rozwojowe przedstawiono w tabeli 13.

Tabela 13. Réznorodnos¢ dziatan rozwojowych

Lp. Walor wypoczynku agroturystycznego Odsetek oblzkzti:r;r:zdej mujacych
1. | Zakup sprzetu rekreacyjno-sportowego 44,9%

2. | Wprowadzenie nowych ustug 38,0%

3. | Zwiekszenie liczby miejsc noclegowych 26,8%

4. | Przeprowadzenie kategoryzacji obiektu 17,1%

5. | Podniesienie standardu wyposazenia 3,4%

6. | Budowa stawu 1,0%

7. | Odmalowanie pokoi 0,5%

8. | Coaching 0,5%

9. | Przekazanie dziatalnosci dzieciom 0,5%

10. | Podjazd dla niepetnosprawnych 0,5%

11. | Powiekszenie powierzchni stawu 0,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
Podsumowanie

Agroturystyka jest tym obszarem dziatalnosci turystycznej, ktéry od samego poczatku byt trudny do
analiz statystycznych. Te, czesto obiektywne problemy, istniaty i istniejg nadal w wielu aspektach ustug
agroturystycznych. Juz sama terminologia powoduje, ze pojawia sie wiele watpliwosci przy okreslaniu,
ktory rodzaj dziatalnosci mozna nazwac agroturystyka, a ktory nie.

Popularnosé¢ tej formy wypoczynku spowodowata, ze wiele obiektéw traktuje okreslenie
»agroturystyka” jako zabieg marketingowy majgcy przyciggnaé zainteresowanie turystow. Staje sie on
synonimem wypoczynku realizowanego z dala od miejskiego zgietku, w otoczeniu niekazonego
srodowiska przyrodniczego, w bezposredniej bliskosci wsi, z tatwym dostepem do naturalnych
produktow rolnych i zdrowej zywnosci oraz z oszczednoscig wydatkéw ponoszonych na nocleg. Mimo to
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dla wielu agroturystyka jest nieodtgcznie zwigzana z wypoczynkiem na terenie czynnego gospodarstwa
rolnego — u rolnika, ktéry uprawia pole i posiada zwierzeta gospodarskie, czyli u gospodarza
agroturystycznego. Jest to wymogiem formalnym dla unikniecia koniecznosci rejestrowania dziatalnosci
gospodarczej i ptacenia podatkdw. Taka forma wsparcia jest przewidziana dla rolnikdw, ktdrzy chca
posiada¢ dodatkowe zrédto dochoddw z ustug oferowanych turystom. Warunkiem jest jedynie
okreslona liczba pokoi oferowana turystom, ktéra nie moze przekraczaé pieciu.

Nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na fakt, ze poczatkowo $wiadczenie ustug noclegowych
w agroturystyce mogto by¢ realizowane tylko w budynku, w ktérym $pig gospodarze. Jednak z jednej
strony rozwdj rolnictwa idostep do srodkéw finansowych spowodowat, ze rolnicy czesto budowali
drugie domy z myslg o wynajmowaniu ich turystom. Z drugiej strony postepowat proces migracji ze wsi
do miast, co powodowato, ze wiele doméw stato opuszczonych, z mozliwosciag uzytkowania
turystycznego. Wreszcie wielu turystéw, jak i samych gospodarzy, wolato mieszka¢ w osobnych domach.
Taka sytuacja réwniez przyczyniata sie do powstawania nowych watpliwos$ci odnos$nie do zaliczenia
takich ustug jako agroturystycznych.

Ten stan rzeczy wymagat zastosowania w trakcie badan nowatorskiego podejscia do tego
zagadnienia. Zdecydowano sie wyrézni¢ dwie kategorie ustug agroturystycznych. Jedna z nich to
gospodarstwa agroturystyczne, ktorych wtasciciele prowadzg czynne gospodarstwo rolne, a dodatkowo
zajmujg sie ustugami dla turystow (noclegowe, zywieniowe i inne). Druga, to kwatery agroturystyczne,
ktérych wtasciciele z réznych powoddéw (ekonomicznych, zdrowotnych, spotecznych Iub innych)
zdecydowali sie na prowadzenie wytgcznie dziatalnosci polegajacej na obstudze turystéw. Jedne i drugie
zaliczane sg do obiektéw agroturystycznych, takich, ktére wypetniajg istote wypoczynku
agroturystycznego z punktu widzenia turysty, a takze biorg pod uwage rodzaj swiadczonych ustug przez
wtascicieli tych obiektow.

Whnioski koncowe

Liczba obiektow agroturystycznych na terenie wojewddztwa podlaskiego jest bliska 800. Sg to
wszystkie zidentyfikowane i zweryfikowane w trakcie badan obiekty. Obejmuja one zaréwno
gospodarstwa agroturystyczne, jak i kwatery agroturystyczne. Odnoszac sie do wynikéw
przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze obecnie co trzecie obiekt agroturystyczny to kwatera,
a 2/3 to gospodarstwa agroturystyczne.

Przestrzenne rozmieszczenie obiektéw agroturystycznych jest niejednorodne. Mozna zauwazy¢, ze
temu rodzajowi dziatalnosci sprzyja bliska lokalizacja wyrézniajgcych waloréw przyrodniczych. Najwiecej
obiektéw jest na terenie Puszczy Biatowieskiej, nastepnie na pojezierzu suwalsko-augustowskim
(Puszcza Augustowska, blisko$¢ dwdch parkow Wigierskiego i Suwalskiego, a takze polodowcowa rzezba
tego obszaru czynig go wyrdzniajgcym sie) oraz na terenie i w sgsiedztwie Puszczy Knyszynskiej.
Stosunkowo nieduza liczba obiektdw na obszarze bagien biebrzanskich wynika z jednej strony z trudnej
dostepnosci tych trendw (mniejsze zageszczenie mieszkancow), a z drugiej z faktu, ze nie tylko powiat
augustowski, ale takze Biatystok staty sie naturalna bazg wypadowa dla turystéw odwiedzajacych te
bagienne tereny.

Srodowisko przyrodnicze jest jednym z najwazniejszych czynnikdw lokalizacyjnych i $wiadczacym
o konkurencyjnosci. Ponad 93% kwaterodawcéw uwaza to jako jeden z najbardziej cenionych wsréd
turystow waloréw agroturystyki. Jednoczesnie prawie potowa obiektéw jest oddalona od lasu o mniej
niz 200 metréw. Co czwarty obiekt agroturystyczny znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 200 metréw
od zbiornika wodnego, a prawie 18% obiektéw jest tak zlokalizowanych wzgledem rzeki.



Wojewddztwo podlaskie jest obszarem graniczagcym z dwoma panstwami: Litwg i Biatorusia.
Przygraniczne potozenie jest istotnym czynnikiem lokalizacyjnym dla obiektdw agroturystycznych.
W gminach przygranicznych (jest ich 23 ze 118 w catym wojewddztwie) zlokalizowanych jest 46,7%
wszystkich obiektéw. Oznacza to, ze w niecatych 20% gmin zlokalizowanych jest prawie potowa
ustugodawcdw agroturystycznych. Jednoczesnie 25% respondentéw wskazywato to jako jeden z atutow
obiektu.

Najchetniej wczasy agroturystyczne w wojewddztwie podlaskim wybierajg mieszkarcy
wojewddztwa mazowieckiego. Stanowig oni 67,2% wszystkich odwiedzajgcych. Wsrdd turystéw
zagranicznych dominujg mieszkanicy Niemiec (24,5% wszystkich turystéw). Wiasciciele obiektow
agroturystycznych sg przygotowani na obstuge turystow z zagranicy. Gosci ich u siebie ponad 70%
kwaterodawcow.

Na wczasy agroturystyczne przyjezdzajg zrdézinicowane grupy turystow. Najliczniejszg grupe
stanowig rodziny z dzie¢mi. Gosci ich u siebie prawie 90% wtascicieli obiektédw agroturystycznych. Licznie
reprezentowane sg rowniez osoby mtode (75,6%). Duze zréznicowanie grup turystow wynika z braku
specjalizacji i braku nastawienia sie na obstuge wybranych segmentéw rynku. Tylko 16,1%
ustugodawcédw agroturystycznych moze wskazac nie wiecej niz dwie gtdwne grupy, ktére odwiedzajg
jego obiekt. Z kolei prawie 40% wtascicieli obiektéw agroturystycznych wskazuje pie¢ i wiecej takich
grup.

Obiekty agroturystyczne w wojewddztwie podlaskim sg przygotowane do $wiadczenia ustug
noclegowych na wysokim poziomie i przez caty rok. W ponad 75% sa to obiekty catosezonowe. Prawie
64% obiektéw ma co najmniej 4 pokoje, a ponad 80% dysponuje co najmniej 7 pokojami do wynajecia
lub wiekszg ich liczbg. Kwaterodawcy oferujg zréinicowane dodatkowe wyposazenie, ktére jest
znaczacym udogodnieniem dla wypoczywajgcych turystéw. Do powszechnego wyposazenia naleza:
grille, miejsca na ognisko czy réznego rodzaju meble ogrodowe. Swiadczy to o tendencji do traktowania
agroturystyki jako waznego Zrédfa dochoddéw.

Niestety, w kwestii dywersyfikowania zrédet dochodu z dziatalnosci agroturystycznej pozostaje
jeszcze duza przestrzen do rozwoju. Standardem jest oferowanie przestrzeni kuchenno-jadalnej,
w ktdrej turysci moga przygotowad samodzielnie positek lub go zjes¢ (tylko 4,4% obiektow nie posiada
ani jadalni ani kuchni do dyspozycji gosci). Niestety wiekszo$¢ (55,6%) wiascicieli obiektéw
agroturystycznych nie swiadczy ustugi zywieniowej, a u 35,6% jest ona na zamdwienie, co nie zawsze
oznacza jej dostepnos¢. Prawie 28% wiascicieli nie oferuje zadnych witasnych wyrobdéw kulinarnych.
Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, ze blisko 30% kwaterodawcéw wsréd atutdw wymienia
mozliwos$é zakupu tradycyjnych produktédw kulinarnych i tyle samo wyrdznia jakos¢ oferowanych
positkow.

Swiadczenia ustug w zakresie zagospodarowania czasu wolnego réwniez pozostajg w fazie
niedostrzegania lub niedoceniania ich znaczenia w sferze ustug agroturystycznych. Az 41,5% wtascicieli
obiektéw agroturystycznych nie oferuje ustug dotyczacych zagospodarowania czasu wolnego turystow.
Do najczesciej spotykanych nalezg ustugi przewodnickie (27,8%), warsztaty rekodzieta ludowego,
kulinarne i inne (23,4%). Wielu respondentéw wsrdd takich ustug wskazywato opieke nad zwierzetami
(22%) lub pomoc w pracach polowych (17,6%) co, jak nalezy przypuszczaé, nie jest zwigzane
z dodatkowg optata wnoszona przez turyste. Jednak ten stan moze ulec poprawie, gdyz 38%
kwaterodawcow agroturystycznych deklaruje che¢ wprowadzenia nowych ustug do swojej dziatalnosci.
Dodatkowo az 77,1% widzi potrzebe podjecia dziatann majacych na celu poszerzenie oferty wypoczynku.
Najczesciej jest to inicjowanie wspotpracy z innymi kwaterodawcami lub gospodarstwami rolnymi
(ponad 55%). Czesto jest podejmowana wspdtpraca z wypozyczalniami sprzetu rekreacyjno-sportowego
(34,6%) i z przewodnikami turystycznymi (31,2%).



Rownie wysoki odsetek kwaterodawcow (68,3%) zamierza zainwestowa¢ w modernizacje swojego
obiektu. Najczesciej sg to plany dotyczace zakupu sprzetu rekreacyjno-sportowego (zamiary takie
zgtosita prawie potowa respondentéw). Czesto (26,8%) deklarowana jest potrzeba zwiekszenia liczby
posiadanych miejsc noclegowych. Réwnolegle do dziatan inwestycyjnych podejmowane s3 dziatania
promocyjne. Prawie 90% kwaterodawcéw widzi takg potrzebe. Najczesciej jest to promocja na portalach
turystycznych i agroturystycznych lub prowadzenie wtasnej strony internetowej. Co drugi kwaterodawca
podejmuje takze aktywne dziatania na portalach spotecznosciowych.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze wiasciciele obiektow agroturystycznych sg swiadomi potrzeby
nadazania za zmieniajacymi sie potrzebami turystéw. Widzg takze koniecznos¢ podejmowania réznych
dziatan, ktére bedga stabilizowac ich pozycje na rynku ustug agroturystycznych.

Rekomendacje

Rynek ustug agroturystycznych jest waznym, ale trudnym do zorganizowania i zarzadzania, a przez
to niedocenianym sektorem branzy turystycznej. W wojewddztwie podlaskim dysponuje on okoto
9 tysigcami miejsc noclegowych, z ktérych wiekszos¢ jest poza kontrolg instytucji i organizacji
turystycznych. Uporzadkowanie runku ustug agroturystycznych jest w interesie zaréwno branzy
turystycznej (sektora ustug noclegowych, zywieniowych, przewodnickich i innych), organizacji
zarzadzajgcych turystyka, jak i samorzadu terytorialnego.

Majgc powyzisze na uwadze, a takze odnoszgc sie do wynikéw przeprowadzonych badan,
rekomenduje sie dla wtascicieli obiektow agroturystycznych:

e przystepowanie do stowarzyszen agroturystycznych

Nieliczne podmioty sg zrzeszonych w organizacjach turystycznych (stowarzyszeniach,
lokalnych organizacjach turystycznych, lokalnych grupach dziatania). Organizacje te sa
wyposazone w odpowiednig wiedze prawng, ekonomiczng i marketingowa. Wspierajg
swoich cztonkéw organizacyjnie i merytorycznie. Sprzyjaja wymianie wiedzy i rozwijaniu
wspotpracy pomiedzy kwaterodawcami. S3 odpowiednim podmiotem do podejmowania
wspotpracy zinstytucjonalizowanej z innymi podmiotami otoczenia agroturystycznego
(urzedy gmin, lot-y, uczelnie wyisze, szkoty zawodowe).

e zgtaszanie (rejestrowanie) swojej dziatalnosci w urzedach gmin

Dotyczy to gospodarstw agroturystycznych, ktére nie muszg rejestrowaé dziatalnosci
gospodarczej, aby moc prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie Swiadczenia ustug turystom. Majg
jednak powinnos$¢ zgtaszania gminom tej dziatalnosci w celach rejestracyjnych. Unikanie
tego powoduje, ze wydziaty lub referaty gminne zajmujace sie wspieraniem takiej
dziatalnosci, nie majg wiedzy o niej, a tym samym nie sg w stanie ich wesprze¢. Niesie to
rowniez obawy dotyczace rzetelnosci swiadczenia ustug, ich jakosci, a takze moze budzi¢
watpliwosci odnos$nie do bezpieczedstwa pobytu turystdow. Przyczynia sie réwniez do
niecheci przedstawicieli innych sektoréow turystycznych i wyrazania ich obaw o obnizanie
jakosci ustug turystycznych jak rowniez zaufania turystéw do regionu.

e zwiekszenie zaangazowania w uczestnictwie w badaniach prowadzonych w sektorze ustug
agroturystycznych
WHtasciciele obiektow agroturystycznych niechetnie, a zazwyczaj wcale nie przystepujg do
badan realizowanych przez $srodowiska naukowe i eksperckie. Nie widzgc bezposrednich
korzysci z wypetnienia kwestionariusza ankiety badz przeprowadzenia wywiadu ttumaczg to



najczesciej brakiem czasu i nadmiarem obowigzkéw. Z kolei brak wiedzy na temat
uwarunkowan rozwoju tego sektora powoduje, ze wsparcie instytucji publicznych
i organizacji turystycznych moze by¢ niewtasciwe Ilub spdznione. Utrudnia to, a
niejednokrotnie uniemozliwia stowarzyszeniom agroturystycznym podejmowanie prob
lobbowania za rozwigzaniami, ktére mogtyby usprawnié rozwéj agroturystyki.

Zmiana postaw wsréd wiascicieli obiektow agroturystycznych wymaga zaangazowania sie wielu
innych podmiotéw w poprawe procesu komunikacji ze srodowiskiem agroturystycznym. Nalezg do nich
w szczegdlnosci Sekretariat Regionalny Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich w wojewddztwie podlaskim
(KSOW), Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT), lokalne organizacje turystyczne (LOT),
lokalne grupy dziatania (LGD), stowarzyszenia agroturystyczne (SA), osrodki doradztwa rolniczego (ODR)
oraz urzedy gmin (UG). Kazda z nich, co prawda w réznym stopniu, angazuje sie we wspieranie dziatan
zmierzajgcych do rdznicowania dziatalnosci rolniczej w kierunku turystycznym, wspiera dziatania
gospodarstw agroturystycznych, badz angazuje sie w tworzenie warunkow rozwoju turystyki na
obszarach wiejskich. Podmioty te, samodzielnie lub we wspdtpracy, powinny zintensyfikowad
i ukierunkowa¢ swoje dziatania w kierunku zintegrowania $rodowiska agroturystycznego
i zorganizowania stabilnego wsparcia dla rozwoju agroturystyki w wojewddztwie podlaskim.
W szczegdlnosci do takich dziatan nalezy zaliczy¢:

e nawigzanie wspodtpracy pomiedzy organizacjami i instytucjami wspierajgcymi rozwdj
agroturystyki w wojewddztwie podlaskim
Brak usystematyzowanego wsparcia dla sektora ustug agroturystycznych jest wynikiem
znikomego przenikania sie tych sSrodowisk. Wspétpraca ta mogtaby rozpoczaé sie od
powotania Rady Wsparcia Agroturystyki dziatajgcej przy marszatku wtasciwym dla spraw
turystyki lub obszaréw wiejskich.

e prowadzenie cyklicznych badan w sektorze ustug agroturystycznych
Badania takie dostarczg aktualnej i wiarygodnej wiedzy o zmianach w popycie i podazy
ustug agroturystycznych na obszarze wojewddztwa podlaskiego oraz pozwolg je lepiej
przewidywac. Badania mogtyby byé prowadzone w cyklu dwuletnim, wsréd wtascicieli
obiektéw agroturystycznych i w takim samy cyklu wsrdd turystow wypoczywajgcych
w gospodarstwach agroturystycznych. Do ich realizacji potrzebna jest dobra wspoétpraca
z wtascicielami obiektdw agroturystycznych i ich zaangazowanie.

e wypracowanie systemu cyklicznych szkolen
Szkolenia organizowane w cyklu kwartalnym, dla niewielkiej grupy uczestnikéw, mogtyby
by¢ poswiecane réznym zagadnieniom (dotyczacych aktualnych trendéw sprzedazowych
i promocyjnych, w szczegélnosci wykorzystujgcych nowoczesne narzedzia komunikacji;
rozwoju przedsiebiorczosci; mozliwosci pozyskania srodkédw finansowych na rozwdj
dziatalnos$ci agroturystycznej ze s$rodkdw krajowych i unijnych; promocji w Internecie;
ekonomii wspétdzielenia; specjalizacji ustug agroturystycznych, innowacyjnosci, itp.). Wielu
kwaterodawcéw samodzielnie podejmuje dziatania na rzecz promocji i sprzedazy ustug
agroturystycznych w Internecie. Prowadzg strony internetowe, zaktadajg profile na
portalach spotecznosciowych, uczestnicza w dyskusjach grup tematycznych. Brakuje im
jednak aktualnej wiedzy eksperckiej w odniesieniu do technik prowadzenia takiej promocji
za posrednictwem Internetu. Zainteresowaniem cieszg sie rdwniez szkolenia organizowane
przez UG, LGD, LOT oraz PROT. Niestety nie ma w wojewddztwie podlaskim systemu
wsparcia rozwoju ustug agroturystycznych.



e wypracowanie systemu rekomendacji agroturystycznej

To dziatanie nalezatoby pofaczyé z opracowaniem systemu regionalnej kategoryzacji
obiektéw agroturystycznych. Byly, i s3 nadal, podejmowane préby realizacji takiego
dziatania przez LGD-y lub SA. S one konkurencyjne dla kosztownej kategoryzacji
prowadzonej przez PTFW , Gospodarstwa Goscinne”. Obecnie okoto 17% kwaterodawcéw
planuje przeprowadzenie kategoryzacji swoich obiektéw. W sytuacji opracowania
regionalnych standardéw jakosci Swiadczenia ustug agroturystycznych statyby sie one
bardziej dostepne, a w potaczeniu z systemem rekomendacji agroturystycznej by¢ moze
nawet pozgdane przez osoby s$wiadczgce ustugi agroturystyczne. Wazne sg tu jednak
wspdlne dziatania organizacyjno-promocyjne podejmowane przez KSOW, LGD i PROT.
Nalezy oczekiwaé, ze podejmowanie i formalizowanie takich rozwigzan sprzyjatoby takze
wewnetrznej integracji catej branzy turystycznej.

e organizacja kurséw jezykowych

Prawie 30% obiektéw agroturystycznych nie przyjmuje turystow zagranicznych. Jednym
z powoddw jest bariera jezykowa, niestusznie uwazana za czynnik wykluczajacy mozliwos¢
podjecia takiej obstugi. Dedykowane szkolenia dla sektora ustug agroturystycznych
przygotowujgce do wyrobienia umiejetnosci konwersacji w jezyku obcym na poziomie
podstawowym mogg przyczyni¢ sie do pokonanie tej bariery. Potgczone to z akcjg
promocyjng zorganizowang przez Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej
promujgcg wypoczynek na polskiej wsi (np. polska wies méwi w twoim jezyku) moga
przyczyni¢ sie do motywowania przyjazdéw do obiektdw agroturystycznych. Dla wielu
turystow zagranicznych obawa przed brakiem komunikacji z kwaterodawcg mogta byc
rowniez powodem do odktadania wyjazdu.

e nawigzanie wspétpracy z uczelniami wyzszymi

Uczelnie wyzsze umozliwiajg dostep do ekspertéw?? z rdinych dziedzin — turystycznych
i okoto turystycznych. To takze liczne gronu studentéw, z ktorych wielu dziata w ramach kot
naukowych i rozwija swoje umiejetnosci w sposdb réwnolegty do dydaktyki. Kreatywnos¢,
inspiracja, nowatorskie spojrzenie i wiele innych zdolnosci studenckich moze by¢
rozwijanych przy wspdtpracy z kwaterodawcami agroturystycznymi i na ich rzecz. Uczelnie
to réwniez miejsce do podnoszenia wtasnych kwalifikacji i pogtebiania wiedzy poprzez
uczestnictwo w studiach podyplomowych. Wymaga to jednak prac organizacyjnych na
poziomie instytucjonalnym podmiotéw zaangazowanych w rozwdj agroturystyki.

e opracowanie bazy obiektéw agroturystycznych (elektroniczna platforma ustug
agroturystycznych)
Sektor ustug agroturystycznych wymaga ustawicznego i systemowego wsparcia. Moze je
osiggnac poprzez wspoétprace miedzyinstytucjonalng (KSOW, ODR, PROT, LGD, LOT, SA, UG),

32 Wiele uczelni prowadzi systematyczne badania w zakresie funkcjonowania szeroko rozumianego sektora ustug
agroturystycznych. Maja one bardzo rézny charakter, od szczegétowej analizy funkcjonowania wybranych gospodarstw
agroturystycznych, poprzez rozwdj wsi tematycznych, a skoriczywszy na ogdélnych zagadnieniach rozwoju turystyki wiejskiej.
Mozna wymieni¢ kilka przyktadowych pozycji: J. Cichowska, Analiza i oceny SWOT przeprowadzone dla wybranych
gospodarstw agroturystycznych wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. M. Pisarek, J. Lechowska, Atrakcyjnos¢ gospodarstw
agroturystycznych w gminie Gorlice. A. Podolska, Rozwdj obszaréow wiejskich w oparciu o idee tworzenia wiosek
tematycznych. A. Siedlecka, G. Wielogdrska, Czynniki determinujgce prowadzenie dziatalno$ci agroturystycznej przez wiejskie
gospodarstwa domowe na przyktadzie wojewddztwa lubelskiego. Majg one bardzo czesto przyczynkowy charakter, Swiadcza
jednak o niewykorzystanym potencjale srodowiska naukowego do budowania trwatego systemu wsparcia sektora
agroturystycznego.



ale réwniez w drodze opracowania bazy obiektéw agroturystycznych, ktéra stuzytaby
w szczegdlnosci do bezposredniego kontaktu z ustugodawcami agroturystycznymi. Ponadto
mogtaby zosta¢ wykorzystana do promocji obiektéw agroturystycznych na stronach
internetowych czy opracowania katalogu kwater agroturystycznych. Stataby sie zalgzkiem
elektronicznej platformy ustug agroturystycznych integrujagcg kwaterodawcéw m.in.
poprzez udostepnianie na niej: przyktadéow dobrych praktyk, poradnikéw, podrecznikdw,
szkolen on-line, itp. Platforma mogtaby stuzy¢ réwniez organizacji gietd turystycznych lub
konkurséw, np. na innowacyjng ustuge agroturystyczng lub na ,najpiekniejszg” kwatere
w wojewddztwie podlaskim.

Zmiana postaw i nastawienia wtascicieli obiektéw agroturystycznych wymaga zaangazowania sie
wielu innych podmiotéw w poprawe procesu komunikacji ze srodowiskiem agroturystycznym. Tak samo
realizacja listy rekomendacji wymaga zaangazowania sie tych samych srodowisk we wspotprace
miedzyinstytucjonalna.
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Zalaczniki

Kwestionariusz ankiety

Szanowni Panstwo,
zwracamy sie z prosbg o wypetnienie ankiety dotyczacej Panstwa dziatalnosci w zakresie ustug
agroturystycznych. Wypetnienie ankiety zajmie okoto 10 minut. Przystgpienie do badania niesie wiele
korzysci, takich jak:

dotgczenie do bazy danych kwater agroturystycznych w wojewddztwie podlaskim, ktorg zarzadzac
bedzie Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT) oraz Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podlaskiego (UMWP),

umieszczenie oferty agroturystycznej w katalogu kwater agroturystycznych wojewddztwa
podlaskiego,

uzyskanie pomocy w rozwoju i promoc;ji oferty agroturystycznej,

mozliwo$é udziatu w szkoleniach kierowanych do uczestnikédw badania, m.in. "Kreowanie marki
w agroturystyce", "Jak budowa¢ wizerunek kwatery na FB i Instagramie",

promocja oferty agroturystycznej w Internecie (serwisach PROT, KSOW, UMWP) oraz
certyfikowanych centrach informacji turystyczne;j.

Badanie jest realizowane przez PROT w ramach realizacji zadania pt. "Inwentaryzacja gospodarstw
agroturystycznych na terenie wojewddztwa podlaskiego" wspétfinansowanego ze srodkéw KSOW
w ramach Pomocy Technicznej PROW 2014-2020. Wiecej informacji o zadaniu znajdg Panstwo na
stronie:

https://podlaskie.it/aktualnosci/inwentaryzacja-gospodarstw-agroturystycznych-na-terenie-
wojewodztwa-podlaskiego

Sekcja 1. Forma dziatalnosci

1.

Rodzaj obiektu

[ ] kwatera agroturystyczna (czynne gospodarstwo rolne)
[ ] agroturystyka (dziatalnoéé gospodarcza)
[ ] pensjonat/dworek (dziatalno$¢ gospodarcza)

Sekcja 2. Dane teleadresowe

10. Numer telefonu
11. Adres e-mail
12. Strona www

WO N EWN

Nazwa kwatery/obiektu  [...]
Imie i nazwisko wtasciciela [...]
Powiat [...]
Gmina [...]
Kod pocztowy [...]
Miasto/wie$ [...]
Ulica [...]
Numer domu [...]
[-..]
[-]
[-]



Sekcja 3. Podstawowe informacje o obiekcie

13. Kategoria kwatery agroturystycznej (mozliwos$¢ wyboru kilku odpowiedzi)
kategoryzacja Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
kategoryzacja stowarzyszenia agroturystycznego
kategoryzacja lokalnej grupy dziatania
brak kategoryzacji
inna odpowiedz [...]
14. Sezonowos¢
[ ] obiekt catoroczny
[ ] obiekt sezonowy
15. Mozliwos¢ przyjazdu ze zwierzetami

[] tak
[] nie
16. Obiekt przystosowany dla oséb niepetnosprawnych
[] tak
[] nie

Sekcja 4. Baza noclegowa

HmEn.

17. Samodzielny domek/domki

[] tak

[] nie
18. Pokdj/pokoje w domu gospodarzy

[] tak

[] nie
19. Liczba pokoi ogétem [...]
20. Liczba miejsc noclegowych ogdtem [...]
21. Liczba pokoi z prywatng tazienkg  [...]
22. Wifi

[] tak

[] nie
23. Klimatyzacja

[] tak

[] nie

Sekcja 5. Baza gastronomiczna

24. Wyposazenie obiektu (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)
[ ] kuchnia do dyspozycji gosci
[ ] jadalnia
[ ] brak kuchniijadalni do dyspozycji gosci
25. Ustugi zywieniowe (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)
[] wyzywienie petne
[] wyzywienie na zaméwienie
[] tylko $niadania
[ ] brak wyzywienia
26. Wtasne produkty i wyroby (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)
[ ] owoce zsadu
[ ] warzywa z ogrodu
[] wyroby wedliniarskie
[ ] nabiat



[
[
[

Sekcja

miod
brak wtasnych produktow i wyrobéw
inna odpowiedz? [...]

6. Baza rekreacyjno-sportowa

27. Atrakcje w gospodarstwie (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)

DUDOdbodubodobodoodgon

boisko do siatkdwki

plac zabaw

kapielisko/dostep do wody/plaza
rowery

basen odkryty

kajaki

ruska bania/sauna

kije do nordic walking

sprzet wedkarski

stot do tenisa

pitkarzyki

meble ogrodowe/altany/hamaki
miejsce na ognisko

grill

konie

mini zoo

brak wymienionych atrakcji

inna odpowied? [...]

28. Ustugi oferowane przez gospodarstwo (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)

DUoogodaod

Sekcja
29. Od

30.

HINNNEp .

warsztaty (rekodzieta ludowego, kulinarne, inne)

spedzanie czasu ze zwierzetami w gospodarstwie (karmienie, opieka)
jazda konna

hipoterapia

pomoc w pracach polowych

zielone szkoty, kolonie

animacje dla dzieci

ustugi przewodnickie

brak ustug dotyczacych zagospodarowania czasu wolnego

inna odpowied? [...]

7. Odlegtosci od wybranych miejsc/obiektow

legtos¢ od lasu
0-0,2 km
0,2-0,5km
0,5-1km
1-5km
powyzej 5 km

legtos¢ od rzeki
0-0,2 km
0,2-0,5km
0,5-1km
1-5km
powyzej 5 km



31. Odlegtos¢ od jeziora
0-0,2 km
0,2-0,5km
0,5-1km
1-5km
powyzej 5 km

legtos¢ od zalewu
0-0,2 km
0,2-0,5km
0,5-1km
1-5km
powyzej 5 km

legtos¢ od sklepu spozywczego
0-0,2 km
0,2-0,5km
0,5-1km
1-5km
powyzej 5 km

legto$¢ od punktu gastronomicznego (bar/restauracja itp.)
0-0,2 km
0,2-0,5km
0,5-1km
1-5km
powyzej 5 km

32.

33.

34.
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Sekcja 8. Informacje o turystach

35. Liczba turystédw odwiedzajacych gospodarstwo w ciggu roku
[] 0-50
[] 51-100
[] 101-500
[ ] 501-1000
[ ] ponad 1000
36. Grupy turystdéw najczesciej korzystajgcych z oferty gospodarstwa (mozliwos¢ wyboru kilku
odpowiedzi)
rodziny z dzie¢mi
osoby mtode (przyjaciele, mtode matzeristwa)
osoby starsze (w towarzystwie przyjaciot, partneréw)
osoby samotne
pracownicy firm
turysci zagraniczni
dzieci (kolonie, zielone szkoty)
rowerzysci
inna odpowied? [...]
37. Wojewddztwo, z ktdrego najczesciej przyjezdzajg polscy turysci
38. Kraj, z ktérego najczesciej przyjezdzajg zagraniczni turysci
39. Dtugosé pobytu turystdw w gospodarstwie
[] pobyty krétkie, gtéwnie weekendowe (2-3 dni)
[ ] pobyty gtéwnie tygodniowe (4-7 dni)
[] pobyty diuzsze niz tydzier

DUoodoodt

——
—_—



40. Walory gospodarstwa najbardziej cenione przez turystéw (mozliwosé wyboru kilku odpowiedzi)
goscinnos$¢ gospodarzy

réznorodnosc¢ oferty wypoczynku

wysoki standard wyposazenia pokoi

jakos¢ oferowanych positkdw

cisza i spokdj

blisko$¢ obiektdw turystycznych

otoczenie przyrodnicze

mozliwosé zakupu tradycyjnych produktéw kulinarnych
brak zasiegu internetowego (cyfrowy detoks)
potozenie przy granicy

mozliwos$é przekroczenia granicy

obecnos¢ dzikich ptakdéw/zwierzat

blisko$¢ szlakéw rowerowych

inna odpowiedz [...]

DUUoduboduodgood

Sekcja 9. Promocja

41. Podejmowane dziatania promocyjne (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)

prowadzenie wtasnej strony internetowej

promocja oferty na portalach turystycznych i agroturystycznych

aktywnos¢ na portalach spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Twitter, Instagram)

uczestnictwo w targach turystycznych

druk ulotek, folderéw

obecnos¢ na platformie booking.com

obecnos¢ na platformie airbnb.pl

nie s3 podejmowane zadne dziatania promocyjne

inna odpowied? [...]

42. Dziatania podejmowane w celu poszerzenia oferty wypoczynku (mozliwos¢ wyboru kilku
odpowiedzi)

wspotpraca z innymi gospodarstwami (kuligi, zywnos$é, inne)

wspotpraca w ramach stowarzyszenia agroturystycznego

udziat w szkoleniach organizowanych przez urzad gminy

udziat w szkoleniach organizowanych przez lokalng grupe dziatania

udziat w szkoleniach organizowanych przez LOT/PROT

wspotpraca z przewodnikiem turystycznym

wspodtpraca z wypozyczalnig sprzetu rekreacyjno-sportowego

brak podejmowanych dziatan

inna odpowied? [...]

DUooygogdn
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Sekcja 10. Plany rozwoju

43. Plany rozwoju dziatalnosci agroturystycznej (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)
wprowadzenie nowych ustug

zakup sprzetu rekreacyjno-sportowego

zwiekszenie liczby miejsc noclegowych

przeprowadzenie kategoryzacji obiektu

brak planéw rozwoju na chwile obecng

inna odpowied? [...]

HiEEnnn



Sekcja 11. Pozwolenia i zgody

Wyrazenie zgody jest obligatoryjne dla osdb chcacych przystapi¢ do badania i sta¢ sie beneficjentem

korzysci oferowanych przez PROT.

Przekazane dane osobowe beda przetwarzane w zakresie minimalnym, niezbednym do realizacji

zadania pt. "Inwentaryzacja gospodarstw agroturystycznych na terenie wojewddztwa podlaskiego"

wspotfinansowanego ze srodkdw KSOW w ramach Pomocy Technicznej PROW 2014-2020.

Zgodnie z art. 13. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych — ogdine

rozporzadzenie o ochronie danych(Dz. U. UE L 119/1 z dnia 4 maja 2016 r.) zawiadamiamy, ze:

1. Administratorem podanych przez Panig/Pana danych w ankiecie jest Podlaska Regionalna
Organizacja Turystyczna z siedzibg przy ul. I. Malmeda 6, 15-440 Biatystok.

2. Podane w ankiecie dane przekazane zostang dla Sekretariatu Regionalnego KSOW
w wojewddztwie podlaskim, LOT Region Puszczy Biatowieskiej, Augustowskiej Organizacji
Turystycznej oraz Gminnemu Osrodkowi Kultury, Sportu i Turystyki w Korycinie i udostepnione na
stronach internetowych tych instytucji.

3. Podane w ankiecie dane przetwarzane bedg w celu promocji kwater agroturystycznych
z wojewddztwa podlaskiego.

4. Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci podanych przez Panig/Pana danych oraz mozliwos¢ ich
poprawiania i pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania danych.

5. Podanie przez Panig/Pana danych w ankiecie jest dobrowolne, jednak w przypadku ich niepodania
nie beda Panstwo mogli uczestniczy¢ w przedsiewzieciach realizowanych przez PROT, KSOW
i UMWP.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych podawanych w ankiecie dla potrzeb niezbednych
do realizacji zadania pt. "Inwentaryzacja gospodarstw agroturystycznych na terenie wojewdédztwa
podlaskiego" wspoétfinansowanego ze srodkéw KSOW w ramach Pomocy Technicznej PROW 2014-
2020. (zgodnie z ustawq z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych - Dz. U. 2018 poz.
1000).

[ ] tak

Wyrazam zgode na otrzymywanie na adres e-mail wymieniony w ankiecie oraz podany numer telefonu
informacji zwigzanych z organizacjg szkolen, warsztatéw i innych akcji promocyjnych realizowanych
prze PROT lub KSOW w trybie art. 10.2 Ustawy z dnia 18.07.2002 "O $wiadczeniu ustug drogg
elektronicznag"

[ ] tak
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