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Turystyka osob z niepetnosprawnosciami
w wojewodztwie podlaskim

Zadanie publiczne wspotfinansowane ze srodkow Ministerstwa Rozwoju,
Pracy i Technologii, zrealizowane przez Podlaskg Regionalng Organizacje
Turystyczng w 2020 roku.

Koszt realizacji dziatan: 92 577,92 zt
Kwota dotacji: 67 657,92 zi
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Gtowne cele

o Podwyzszenie wiedzy i swiadomosci kadr branzy turystycznej
wojewodztwa podlaskiego na temat turystyki osob
Z niepetnosprawnosciami

o Utatwianie dostepu osobom z niepetnosprawnosciami do atrakgcji
turystycznych wojewddztwa podlaskiego

o Integracja podlaskiej branzy turystycznej oraz turystow
Z niepetnosprawnosciami
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Grupa docelowa

o Przedstawiciele branzy turystycznej z obszaru wojewodztwa podlaskiego
o Wiasciciele obiektow i produktow turystycznych

o Pracownicy jednostek samorzgdu terytorialnego, stowarzyszen i fundacji zwigzanych
z turystykg oraz pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciami

o Pracownicy punktéw informaciji turystycznej
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Gtowne dziatania

o Konferencja ,Turystyka osob z niepetnosprawnosciami’
o Integracyjny sptyw kajakowy
o Publikacja ,Podlaskie dostepne. Turystyka dla osob z niepetnosprawnosciami’

o Szkolenie kadr branzy turystycznej w kierunku swiadczenia ustug
turystycznych z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
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Konferencja , Turystyka osob z niepetnosprawnosciami”

Konferencja odbyta sie 17 wrzesnia 2020 r. W wydarzeniu udziat wzieli przedstawiciele
Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii, Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Podlaskiego, Podlaskiego Sejmiku Osob z Niepetnosprawnosciami, pracownicy parkow
narodowych i krajobrazowych, samorzgdow lokalnych, lokalnych organizaciji turystycznych,
lokalnych grup dziatania, punktow informacji turystycznej, a takze hotelarze, organizatorzy
turystyki, kwaterodawcy, osoby z niepetnosprawnosciami (w tym paraolimpijczycy) oraz
przedstawiciele organizacji dziatajgcych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami.
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Konferencja , Turystyka osob z niepetnosprawnosciami”

Celem konferencji byto podniesienie swiadomosci jej uczestnikdw na temat koniecznosci
zwiekszenia dostepnosci atrakcji turystycznych wojewddztwa podlaskiego osobom

Z niepetnosprawnosciami, a takze integracja podlaskiej branzy turystycznej

ze srodowiskiem reprezentujgcym osoby z niepetnosprawnosciami.

Uczestnicy Konferencji wystuchali wystgpien dotyczgcych szerequ zagadnien. Poznali gtbwne formy i funkcje turystyki oséb
Z niepetnosprawnosciami, zrozumieli potrzeby o0sob niestyszgcych oraz stabostyszgcych, poznali aktywne formy turystyki w odniesieniu

do poszczegolnych rodzajow niepetnosprawnosci.
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Konferencja , Turystyka osob z niepetnosprawnosciami”

Realizujgc zadanie zadbano o kompleksowos¢ programu Konferencji. Zaproszono
ekspertow, ktorzy odpowiadali na pytania dotyczgce pracy na rzecz osob

Z niepetnosprawnosciami. Druga czesc¢ spotkania uzupetnita wiedze

uczestnikdw o informacje praktyczne.

Przeanalizowano tre$c¢ zapisow ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnoSci osobom ze szczegolnymi potrzebami, jak rowniez
przepisy dotyczgce dostosowania obiektow hotelarskich do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami. Cykl prelekcji zakoriczono
zreferowaniem gtownych problemow wynikajgcych z niedostosowania obiektow turystycznych do potrzeb osob

Z niepetnosprawnos$ciami, po czym nastgpita dyskusja z uczestnikami Konferencji.
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KONFERENCJA
TURYSTYKA OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

AUGUSTOW /17-18/wrzESNIA/ 2020
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BIALYSTOK Bialysiok

DOFINANSOWANIE

: 09:30 - 10:00 - Rejestracja uczestnikow

10:00 - 10:30 - Otwarcie Konferencji, powitanie gosci

10:30 - 17:15 - Prelekcje:

»Gtéwne formy oraz funkcje aktywnej turystyki oséb

z niepetnosprawnosciami” - Mariusz Rodzik, Wiceprezes
Podlaskiego Stowarzyszenia Sportowego Oséb
Niepetnosprawnych ,START”

»Aktywne formy turystyki w odniesieniu do poszczegélnych
rodzajow niepetnosprawnosci” - Mariusz Rodzik,
Wiceprezes Podlaskiego Stowarzyszenia Sportowego Oséb
Niepetnosprawnych ,START”

y,Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami” - dr Anna Drabarz, Petnomocnik Zarzadu
Wojewddztwa Podlaskiego ds. Oséb z Niepetnosprawnos$ciami

14:45 - 15:45 - Obiad

»,Gtéwne problemy wynikajace z niedostosowania obiektow
turystycznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami” -
Wojciech Grabowski, Prezes Fundacji Inicjatyw Na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych ,IMPULS"

|

- Otwarta dyskusja

18:00 - Zakonczenie konferencji

10:00 - 15:00 - Integracyjny sptyw kajakowy Czarng Harncza na
odcinku Wigry-Mackowa Ruda
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Integracyjny sptyw kajakowy

18 wrzesnia 2020 r., odbyt sie integracyjny sptyw kajakowy Czarng Hanczg, ktory pokazat
bariery stojgce na drodze osob z niepetnosprawnosciami do petnego i zadowalajgcego
korzystania z jednej z atrakcji turystycznych wojewddztwa podlaskiego.

Sptyw odbyt sie pod profesjonalng opiekg wykwalifikowanych specjalistow.
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Publikacja ,Podlaskie dostepne. Turystyka dla osob
Z niepetnosprawnosciami’

,Podlaskie dostepne. Turystyka dla osob z niepetnosprawnosciami”
to 140-stronicowy przewodnik, ktory przybliza atrakcje turystyczne wojewodztwa
podlaskiego pod katem ich dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami.

W wydawnictwie znajdujg sie propozycje wycieczek, a kazdy z rozdziatow podsumowuje informator z danymi kontaktowymi punktow
informacji turystycznej, atrakcji turystycznych i obiektow noclegowych. Dla zwiekszenia dostepnosci tresci wydawnictwo zawiera
piktogramy opisujgce dostosowanie obiektow, szlakow i atrakcji turystycznych do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

Publikacja jest przyjazna osobom stabowidzgcym dzieki zastosowaniu odpowiedniej czcionki i kontrastow.




PODLASKIE: DOSTEPNE

TURYSTYKA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Wydawnictwo jest wspotfinansowane ze srodkow Ministerstwa

Rozwoju, Pracy i Technologii w ramach zadania ,Turystyka os6b 2

niepelnosprawnosciami w wojewddztwie podiaskim®,

Zdjecie z okladki
www.robimypedroze.pl | 1G: robimypodroze | FB: RobiMy Podréze

Wydawca & _-

Podlaska Regionalna R |

Organizacja Turystyczna ' ' ‘ ‘

ul. Malmeda & ' Pod Reg'Il'ﬂnah;a a
p @ Organizacja Turystyczn

15-440 Bialystok
tel. (85) 653 77 97
www.podiaskie travel
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Szkolenie kadr branzy turystycznej w kierunku swiadczenia ustug

turystycznych z uwzglednieniem potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami

Turysci z niepetnosprawnosciami to osoby, ktore podczas imprez turystycznych
napotykajg na wiele barier. Mozna je podzieli¢c na dwie grupy.

Bariery infrastrukturalne i architektoniczne, do ktérych zalicza sie: transport,
zakwaterowanie, dostep do atrakcji turystycznych, niedostosowane miejsca, etc.
Bariery informacyjne i kompetencyjne, takie jak brak wiedzy kadry obstugi turystyki
nt. potrzeb i sposobu obstugi osob z niepetnosprawnosciami, co wynika czesto ze
stabego wyszkolenia personelu branzy turystyczne;.

Brak wykwalifikowanej kadry branzy turystycznej, ktéra zna specyfike tego Srodowiska i potrafi Swiadczy¢ ustugi z uwzglednienien_? potrzeb o0sob
Z niepetnosprawnosciami, powoduje ograniczenie dostepu tym osobom do turystyki, pomimo jej niezaprzeczalnych walorow i pozytywnego wptywu
rehabilitacyjnego. Istotne jest szkolenie kadr obstugi turystyki w zakresie uwarunkowan uprawiania turystyki przez osoby z niepetnosprawno$ciami,

co moze zwiekszy¢ szanse ich uczestniczenia w tej dziedzinie aktywnoS$ci, ktérg okre$la sie jako jedng z najskuteczniejszych form rehabilitacji.
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Szkolenie kadr branzy turystycznej w kierunku swiadczenia ustug

turystycznych z uwzglednieniem potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami

Szkolenie pn. ,Turystyka dostepna i obstuga osob z niepetnosprawnosciami” odbyto sie
online 18 grudnia 2020 r.

Zagadnieniami poruszonymi podczas szkolenia byta problematyka turystyki i rekreacji osob z niepetnosprawnosciami, jej formy oraz
dostosowanie obiektow turystycznych i organizacja imprez z myslg o osobach z niepetnosprawnosciami. Omoéwiono podstawy prawne,
etyczne i psychologiczne zwigzane z turystykg osob z niepetnosprawnosciami, pierwszg pomoc i specyfike asystowania osobie

z dysfunkcjg wzroku, narzgdu ruchu, mowy lub stuchu.

Szkolenie poprowadzit Wojciech Grabowski — Prezes Fundacji Inicjatyw Na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych ,IMPULS’,




Unmute

~

Start Video

i_ﬂl) You are viewing Woijciech Grabowski's screen

Osoby niestyszqgce lub niedostyszqgce

Jezeli wymiana informacji ma by¢ skomplikowana, np. podczas rozmowy w sprawie
pracy, wizyty u lekarza czy powiadamiania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
najskuteczniejszym sposobem komunikowania sie z osobg postugujaca sie jezykiem
migowym jako pierwszym jezykiem jest pomoc wykwalifikowanego ttumacza tego
jezyka.

Aby dowiedzie¢ sie, czy dana osoba chce porozumiewac sie w jezyku migowym, za
pomocg gestow, piszac czy mowiac, obserwuj jakie daje ci sygnaty. Jezeli nie rozumiesz,
co mowi osoba niestyszaca lub niedostyszaca, poinformuj jg o tym.

Jezeli podczas rozmowy obecny jest ttumacz jezyka migowego, patrz na osobe
niestyszacg i utrzymuj z nig kontakt wzrokowy. Zwracaj sie bezposrednio do niej, a nie do
ttumacza.

Nie podejmuj decyzji za osoby niestyszace, nalezy je wtaczac w proces podejmowania
decyzji ich dotyczacych.

Zanim zaczniesz mowic do osoby niestyszacej lub niedostyszacej, upewnij sie ze na ciebie
patrzy.

Dofinansowano ze srodkéw
— Ministerstwa Rozwoju
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ul. Jana Kilinskiego 16
15-089 Biatystok
85 653 77 97
biuro@podlaskie.it
www.podlaskie.it
www.podlaskie.travel
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