REGULAMIN
CERTYFIKACJI SEZONOWEJ INFORMACIJI TURYSTYCZNEJ
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

zwany dalej ,Regulaminem”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Certyfikacja sezonowej informacji turystycznej w wojewddztwie podlaskim zwanej dalej PIT
prowadzona jest przez Podlaskg Regionalng Organizacje Turystyczng, zwang dalej ,,PROT”, w ramach
promocji i rozwoju informacji turystycznej na terenie wojewddztwa podlaskiego na podstawie
indywidualnych zgtoszen punktéow i centréw informacji turystycznej (zwanych dalej ,jednostki
informacji turystycznej”).

2. Certyfikacja jest realizowana przez PROT i odbywa sie co dwa lata.

3. Celem prowadzenia certyfikacji sezonowej informacji turystycznej w wojewddztwie podlaskim jest:
e zapewnienie odpowiedniej jakosci i standardu obstugi turystow przez jednostki informacji
turystycznej dziatajgce sezonowo np. w miesigcach letnich,

* rozwoj wojewoddzkiej sieci jednostek informacji turystycznej wspotpracujgcych na poziomie lokalnym,
regionalnym i krajowym,

¢ udostepnianie informacji turystycznej Srodkami elektronicznymi.

4. Wprowadza sie 1 kategorie certyfikacji podmiotéw informacji turystycznej wyrazong zielong
gwiazdka.

5. Certyfikacja sezonowej informacji turystycznej ma charakter pomocniczy, uzupetniajacy wobec
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej obejmujacego catoroczne punkty informacji turystycznej.
Niniejsza certyfikacja obejmuje punkty sezonowe, dziatajgce na terenie wojewddztwa podlaskiego i
oferujgce ustugi spetniajace kryteria okreslone w Zatgczniku 1 do regulaminu certyfikacji sezonowej
informacji turystycznej w wojewddztwie podlaskim, zwane dalej Kryteriami.

§ 2. Proces certyfikacji sezonowej informacji turystycznej

1. Proces certyfikacji sezonowej informacji turystycznej odbywa sie za pomocg formularza oceny
zgodnosci z Kryteriami. Formularz stanowi Zatgcznik nr 2 i jest dalej zwany Formularzem.

2. Whniosek o certyfikacje jest sktadany przez jednostke informacji turystycznej na Formularzu
przestanym w postaci skanu na adres rcit@podlaskie.it — w temacie prosimy wpisa¢ , Certyfikacja
sezonowych PIT” i w formie podpisanego wydruku na adres Podlaska Regionalna Organizacja
Turystyczna, ul. Kilinskiego 16, 15-089 Biatystok z dopiskiem ,,Certyfikacja sezonowych PIT”.

3. Whniosek o certyfikacje powinien zosta¢ sporzagdzony w jezyku polskim zgodnie z art. 5 ustawy z dnia
7 pazdziernika 1999 o jezyku polskim (Dz. U. z 2021 r., poz. 672).

4. Ztozenie wniosku o certyfikacje jest mozliwe wytacznie przez wnioskodawce, ktéry w Formularzu
oswiadczy, ze:

1) Zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego zasady;

2) Jest Swiadomy skutkéw niezachowania wskazanej w Regulaminie formy komunikacji.

5. Jednostka informacji turystycznej moze ztozy¢ tylko jeden wniosek o certyfikacje dla danego punktu.
6. Jednostka informacji turystycznej ma mozliwosé wycofania wniosku o certyfikacje za pomocg pisma
o wycofanie wniosku.

7. Weryfikacja wniosku o certyfikacje jest jednostopniowa: wniosek jest rozpatrywany i weryfikowany
pod katem spetnienia wymagan okreslonych w Regulaminie przez komisje certyfikacyjng PROT,
w terminie do 40 dni od daty wptywu wniosku. W ramach procesu weryfikacji Komisja Certyfikacyjna
PROT przeprowadza wizje w terenie.

8. Jednostki informacji turystycznej, w stosunku do ktérych wydano decyzje o certyfikacji sezonowej
informacji turystycznej, otrzymujg certyfikat PROT w formie dyplomu, potwierdzajgcy przyznanie
certyfikacji oraz termin jej waznosci.
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9. Certyfikat wazny jest do 31 grudnia 2023 r. Istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia przez PROT
weryfikacji uprawnienia do posiadania certyfikatu w trakcie okresu jego waznosci.

10. Posiadaczem certyfikatu jest wnioskodawca.

11. Whnioski o certyfikacje mogg by¢ sktadane w terminie od 04.04.2022 r. do 30.06.2022 r.

12. Certyfikat jest podpisywany przez przewodniczacego komisji certyfikacyjnej PROT. Certyfikat
zawiera logo PROT i logo wojewddztwa podlaskiego.

13. Certyfikat jest umieszczany w widocznym miejscu wewnatrz punktu informacji turystycznej, tak by
byt dostrzegalny przez turystdw. Emblematy okreslajgce certyfikacje danego punktu informacji
turystycznej sg umieszczane na frontowych drzwiach lub witrynach okiennych dla oznaczenia
certyfikacji sezonowej informacji turystyczne;j.

14. Niezbednym warunkiem postugiwania sie certyfikatem jest umieszczenie obok lub pod
emblematem dat i godzin funkcjonowania PIT w formie, np.

,Czynny od 1 czerwca do 31 sierpnia w dniach:

od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 — 16:00

sobota, niedziela w godzinach 9:00 — 17:00”.

15. Wzér certyfikatu i emblematdow zawiera zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

§ 3. Komisja Certyfikacyjna PROT

1. PROT powotuje komisje certyfikacyjng. Cztonkami Komisji Certyfikacyjnej PROT (w liczbie od 3 do 5)
sg osoby posiadajgce odpowiednie kompetencje i doswiadczenie w zakresie informacji i promocji w
turystyce.

2. Koszty zwigzane z pracg cztonkdw komisji certyfikacyjnej pokrywa PROT.

§ 4. Dane Uczestnikow

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQ”, Organizator
informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z udziatem w procesie certyfikacji,
o ktédrym mowa w § 2, jest Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna z siedzibg w Biatymstoku, ul.
Malmeda 6, NIP: 5422795289 (dalej: ,Administrator” lub ,PROT”);

2) We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez PROT mozna
kontaktowad sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych mailowo: biuro@podlaskie.it lub
listownie na adres korespondencyjny administratora Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna,
ul. Kilinskiego 16, 15-089 Biatystok

3) W zwiazku z prowadzeniem procesu certyfikacji sezonowej informacji turystycznej wojewddztwa
podlaskiego Organizator przetwarza dane nastepujacej kategorii oséb:

a) kierownika jednostki informacji turystycznej,

b) informatordéw turystycznych,

c) osoby dokonujacej zgtoszenia jednostki,

4) W zwigzku z prowadzeniem procesu certyfikacji sezonowe] informacji turystycznej przetwarzane
sg dane nastepujacych kategorii:

a) nazwa i adres podmiotu,

b) adres e-mail, imie i nazwisko osoby zgtaszajacej, kierownika jednostki informacji turystycznej,
informatordw turystycznych,

c) rodzaj kwalifikacji i znajomosci jezykdw obcych informatoréw turystycznych,
d) zdjecia/ skany potwierdzajgce prowadzong wspotprace przy inicjatywach spotecznych czy
samorzgdowych na rzecz polskiej turystyki, jezeli zawierajg dane osobowe.

5) Dane osobowe przetwarzane w procesie certyfikacji sezonowej informacji turystycznej
wojewoddztwa podlaskiego bedg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody przez kierujacego
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jednostkg informacji turystycznej, zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a) RODO w celu rejestracji udziatu w procesie
certyfikacji sezonowej informacji turystycznej;

6) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w procesie
certyfikacji.

7) PROT zobowigze wskazane podmioty tj. centra i punkty informacji turystycznej do przetwarzania
danych osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz ich niezwtocznego usuniecia po zakornczeniu
realizacji procesu certyfikacji informacji turystycznej;

8) Dane osobowe 0séb wskazanych w § 4 pkt. 3 nie beda przekazywane do panstwa trzeciego;

9) Dane osobowe o0séb wskazanych w § 4 pkt. 3 bedg przechowywane do czasu wycofania zgody
na przetwarzanie danych rejestracyjnych, nie pdzniej jednak niz 1 rok od dnia zakornczenia procesu
certyfikacji, z tym, ze dziatania przetwarzania podjete przed cofnieciem zgody pozostajg w zgodzie
z prawem i na potrzeby ewentualnej ewaluacji certyfikacji, w tym w szczegdlnosci z RODO;

10) Informujemy réwniez, ze podane w procesie rejestracji dane osobowe nie bedg przedmiotem
zautomatyzowanego profilowania;

11) PROT zapewnia prawo dostepu do tresci przetwarzanych danych osobowych osobom wskazanym
w § 4 pkt. 3 oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem;

12) Informujemy takze, ze osobom wskazanym w § 4 pkt. 3 przystuguje prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, kancelaria@uodo.gov.pl;

13) Szczegdtowe informacje dotyczgce polityki prywatnosci i ochrony danych osobowych znajduja sie
na stronie internetowej https://podlaskie.it/;

14) Jednoczesnie wymaga sie od kierownika sezonowej informacji turystycznej ztozenia oswiadczenia,
o wypetnieniu obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0séb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu udziatu w procesie
certyfikacji;

15) Whnioski ztozone i ocenione, ktdre zostaty pozytywnie ocenione lub negatywnie ocenione,
i w stosunku do ktérych nie zostat wniesiony protest PROT przechowuje w swoim archiwum
do 31 grudnia 2023 r.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Certyfikowane sezonowe informacje turystyczne wojewddztwa podlaskiego petnig role nie tylko
doradcy turystycznego czy animatora inicjatyw lokalnych i ambasadora miejsca matych ojczyzn, lecz
takze waznego partnera PROT w ramach dziatan statutowych na rzecz promocji i rozwoju informacji
turystycznej w wojewddztwie podlaskim.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

Zataczniki:
1. Kryteria certyfikacji sezonowej informacji turystycznej wojewddztwa podlaskiego.
2. Formularza oceny zgodnosci z kryteriami certyfikacji sezonowej informacji turystycznej
wojewoddztwa podlaskiego.
3. Wazor certyfikatu i emblematow.

Biatystok, 31.03.2022 .



Zatgcznik nr 1 do regulaminu certyfikacji sezonowej informacji turystycznej w wojewddztwie podlaskim

Kryteria certyfikacji sezonowej informacji turystycznej wojewddztwa podlaskiego

A. Kryteria obowigzkowe

Punkt sezonowej informacji turystycznej wojewdédztwa podlaskiego posiada:

1) lokalizacje na terenie wojewddztwa podlaskiego

2) state dnii godziny funkcjonowania

3) materiaty turystyczne o najblizszej okolicy

4) pracownika/wolontariusza postugujgcego sie jezykiem polskim, posiadajgcego wiedze
o ofercie turystycznej najblizszej okolicy

5) Organizatora posiadajgcego staty adres, telefon i adres e-mail

B. Kryteria nieobowigzkowe

Punkt sezonowej informacji turystycznej wojewddztwa podlaskiego moze posiadac:

1) pracownika/wolontariusza postugujgcego sie jezykiem obcym, posiadajgcego wiedze
o ofercie turystycznej najblizszej okolicy

2) materiaty o ofercie turystycznej spoza najblizszej okolicy

3) telefoniadres e-mail dedykowany bezposrednio PIT



Zatgcznik nr 2 do regulaminu certyfikacji sezonowej informacji turystycznej w wojewddztwie podlaskim

Formularz oceny zgodnosci z kryteriami certyfikacji sezonowej informacji turystycznej

wojewoddztwa podlaskiego

ORGANIZATOR PIT:

ADRES ORGANIZATORA MIESCOWOSC

ULICA NUMER
KOD POCZTOWY POCZTA
TELEFON E-MAIL

KIEROWNIK

A. KRYTERIA OBOWIAZKOWE

1. Punkt sezonowej informacji turystycznej
wojewodztwa podlaskiego posiada:
lokalizacje na terenie wojewddztwa podlaskiego:

TAK NIE

2. Punkt sezonowej informacji turystycznej
wojewodztwa podlaskiego posiada state dni i
godziny funkcjonowania:

TAK NIE
Jezeli tak, to jakie to dni i godziny:

3. Punkt sezonowej informacji turystycznej
wojewodztwa podlaskiego posiada materiaty
turystyczne o najblizszej okolicy:

TAK NIE

4. Punkt sezonowej informacji turystycznej
wojewodztwa podlaskiego posiada
pracownika/wolontariusza  postugujagcego  sie
jezykiem polskim, posiadajgcego wiedze o ofercie
turystycznej najblizszej okolicy

TAK NIE

B. KRYTERIA NIEOBOWIAZKOWE

Punkt sezonowej informacji turystycznej
wojewoddztwa podlaskiego posiada:
1) pracownika/wolontariusza postugujgcego

sie jezykiem obcym, posiadajgcego wiedze o ofercie
turystycznej najblizszej okolicy

TAK NIE

W przypadku wybrania odpowiedzi , TAK”, prosze
wpisac jezyk/jezyki 0bce: .......oovveevivereeecreeriererene

2) materialy o ofercie turystycznej spoza
najblizszej okolicy

TAK NIE

3) telefon i adres e-mail dedykowany
bezposrednio PIT

TAK NIE

telefon:
e-mail:

DATA:

PODPIS:



