Zatgcznik do uchwaty Walnego Zgromadzenia Cztonkéw
Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej z dnia 6 kwietnia 2022 r.

Nazwa dziatania Realizacja dziatania

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej

Dystrybucja materiatéw promocyjnych — dystrybucja bezposrednia i posrednia posiadanych materiatdw promocyjnych
wojewddztwa podlaskiego, przewodnikéw, katalogdw, map, folderdw, itp.

Aktualizacja bazy danych — aktualizacja bazy danych zawierajgcej informacje zwigzane z zakwaterowaniem, atrakcjami,
kulinariami;
— gromadzenie danych i weryfikacja podmiotéw branzy turystycznej wojewdédztwa
podlaskiego.
Zarzadzanie strong www.podlaskie.travel — rozbudowa strony www.podlaskie.travel; dziatanie bedzie polegato na dodaniu dodatkowej

zaktadki ,,szlaki rowerowe” na stronie www.podlaskie.travel zawierajgcej mapy
z naniesionymi szlakami rowerowymi oraz Miejsca Przyjazne Rowerzystom
w wojewddztwie podlaskim (MPR - obiekty ustugowe m.in. noclegowe, gastronomiczne,
atrakcje turystyczne, informacje turystyczne, serwisy rowerowe, sklepy, ktére posiadaja
oferte dostosowang do potrzeb rowerzystéw);

— redagowanie i publikowanie artykutéw na strone www.podlaskie.travel;

— optymalizacja strony www.podlaskie.travel pod kagtem SEO;

— tematyczne kampanie Google Ads.

Zarzadzanie strong www.podlaskie.it — redagowanie i publikowanie artykutéw na strone www.podlaskie.it;
— optymalizacja strony www.podlaskie.it pod katem SEO.

Wspdtpraca z Polskg Organizacjg Turystyczng — kontynuowanie wspotpracy w zakresie promocji waloréw turystycznych wojewddztwa
podlaskiego.
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Realizowanie strategii content marketingowej kampanii Podlaskie Travel ,Zasil sie naturg”

6. | Dziatania promocyjne i informacyjne w mediach o ) - o A . LT .
spotecznoéciowych z uwzglednieniem oferty turystycznej Cztonkdéw Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
w oparciu o strone internetowg Podlaskie Travel oraz profile w serwisach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram, LinkedIn), tj.:
— przygotowywanie, selekcja, redakcja i publikacja tresci,
— przygotowywanie strategii i harmonogramu kampanii ptatnych (Facebook Ads),
— moderowanie dyskusji, udostepnianie tresci innych uzytkownikéw, odpowiadanie na
komentarze i wiadomosci,
— monitoring Internetu, prasy oraz pozostatych zrédet.
7. | Przeprowadzenie procesu E-Certyfikacji — wspotpraca z Polska Organizacjg Turystyczng przy dziataniach informacyjno-promocyjnych
Informacji Turystycznej w wojewddztwie dla sprawnego przeprowadzenia procesu E-Certyfikacji Informacji Turystycznej
podlaskim w wojewddztwie podlaskim;
— powotanie Regionalnej Komisji Certyfikacyjnej i wspdtpraca z Krajowg Komisjg
Certyfikacyjng w POT;
— obstuga aplikacji TurApka w tym: wprowadzanie wnioskow, weryfikacja i ocena wnioskow.
Il Dziatalno$¢ promocyjno-wydawnicza
1. | Wydawnictwa promocyjne — opracowanie i druk materiatéw promujacych walory i atrakcje turystyczne wojewddztwa
podlaskiego.
2. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej regionu — podejmowanie wspdlnych z Samorzgdem Wojewddztwa Podlaskiego dziatan w zakresie
promocji atrakcyjnosci turystycznej regionu.
3. | Biezaca wspodtpraca z wydawnictwami — publikacja artykutéw i wspétpraca z wydawnictwami, mediami regionalnymi

branzowymi, mediami regionalnymi
i ogblnopolskimi, oraz innymi podmiotami
w ramach promocji wojewddztwa podlaskiego

i ogdélnopolskimi.




Realizacja nagran audio w formie audiobook

zrealizowanie cyklu audiobookéw/podcastéw w dwdch wersjach jezykowych (PL, EN)
W oparciu o tresci ze strony www.podlaskie.travel celem zamieszczenia nagran w serwisach
Spotify i TIDAL.

Wirtualne spacery

realizacja fotografii sferycznych oraz wirtualnych spaceréw przedstawiajgcych walory,
atrakcje, najwazniejsze i najpiekniejsze miejsca wojewddztwa podlaskiego.

LEGO promocja wojewddztwa podlaskiego poprzez wspotprace z firmg LEGO; realizacja dziatania
bedzie polegata na promocji wojewddztwa podlaskiego poprzez zaprojektowanie
i stworzenie dwdch zestawdw klockdw LEGO i dokonaniu zgtoszenia do programu LEGO
Ideas.

Konkursy organizowanie konkurséw tematycznych na portalach spotecznosciowych celem pozyskania

zdjec¢, nagran audio i wideo, nowych fanéw i zwiekszenia zasiegéw oraz zaangazowania.

Zasoby zdjeciowe

dziatanie bedzie polegato na wspodtpracy z profesjonalnymi fotografami oraz na
samodzielnym wykonywaniu zdje¢ (architektury, przyrody, kulinariéw) przez kadre PROT
w celu utworzenia banku zdje¢ dla jeszcze lepszej promocji wojewddztwa podlaskiego

w Internecie oraz w materiatach promocyjnych drukowanych i elektronicznych;
planowany jest zakup sprzetu fotograficznego i oswietleniowego na wyposazenie biura
PROT oraz szkolenie z podstaw fotografii pracownikom PROT.

Balonowa Grupa Lotnicza Podlaskie Travel

dziatanie bedzie polegato na uruchomieniu balonowej grupy lotniczej, ktdra bedzie
reprezentowata Podlaskie Travel we wszystkich najwazniejszych imprezach balonowych
w Polsce;

cata zatoga Podlaskie Travel zostanie wyposazona w spersonalizowang odziez wraz

z kombinezonami dla pilotéw oraz zatogantéw;

na balonie eksponowany bedzie duzy napis PODLASKIE ZAPRASZA; w tym celu
wydrukowany zostanie banner w ksztatcie trapezu na balon (okoto 66 m2 powierzchni
reklamowej);

zestaw do obstugi naziemnej wyposazony jest w specjalng przyczepe do przewozu balonu
wraz z koszem; przyczepa zostanie oklejona barwami Podlaskie Travel.
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10.

Turystyczna aplikacja mobilna

— dziatanie bedzie polegato na uruchomieniu turystyczna aplikacji mobilnej dla systeméw iOS
i Android dostarczajacej turystom kompleksowych informacji o atrakcjach turystycznych
wojewddztwa podlaskiego; aplikacja mobilna zostanie udostepniona bezptatnie w sklepach
Google Play i AppStore; aplikacja bedzie stanowita istotny element systemu informacji
turystycznej oraz stanie sie przydatnym rozwigzaniem podczas planowania podrdzy, a w
efekcie podczas uprawiania turystyki w wojewddztwie podlaskim; podstawowym celem
dziatania bedzie stworzenie i udostepnienie turystom i mieszkaricom regionu cyfrowego
narzedzia, ktdre umozliwi prezentacje oferty turystycznej wojewddztwa podlaskiego z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii i narzedzi multimedialnych, przez co utatwiony
zostanie dostep do informacji z zakresu turystyki, krajoznawstwa, kultury
i historii regionu, kulinariéw, itp.; gtéwnym celem stworzenia turystycznej aplikacji
mobilnej jest umozliwienie turystom i mieszkaicom samodzielnego zwiedzania
wojewddztwa podlaskiego, jak rdwniez utatwienie dostepu do informacji turystycznych na
temat regionu.

STRATEGIA

Strategia rozwoju wojewddztwa podlaskiego
w sektorze turystyki na lata 2023-2027

— dziatanie bedzie polegato na opracowaniu Strategii rozwoju wojewddztwa podlaskiego
w sektorze turystyki na lata 2023-2027

W ramach przedmiotowej strategii rozwoju zrealizowane zostana:
— opracowanie misji i wizji,
— okreslenie celow,
— analiza realnosci celdow,
— zidentyfikowanie zakresu niezbednych zmian,
— przeglad narzedzi dedykowanych do weryfikacji zasadnosci wprowadzania zmian i oceny

ich efektow,
— analiza mocnych i stabych stron w sektorze turystyki wojewddztwa podlaskiego.

Efektem dziatania bedzie przygotowanie:

— harmonogramu dziatan z wykorzystaniem wybranych metod wdrozenia strategii,
— zidentyfikowanie niezbednych dziatan wdrozeniowych.




Kluczowym rezultatem strategii bedzie sprecyzowanie/wyznaczenie zadan, ktoére nalezy podjgé
celem realizacji zatozen strategii i wdrozenia wynikéw prac.

IV | Wspieranie dziatan Cztonkéw PROT
1. | Patronat Podlaskiej Regionalnej Organizacji — dedykowany dla wydarzen lub przedsiewzie¢ zwigzanych z szeroko rozumiang turystyka
Turystycznej i promocjg wojewddztwa podlaskiego.
2. Projekty rozwojowe i dofinansowania — wspodlne aplikowanie o $rodki; realizacja projektow, ktére — poprzez m.in. promocje,
zewnetrzne edukacje, a takze tworzenie i wspieranie nowych inicjatyw — wptyng na dynamike rozwoju
branzy turystycznej wojewddztwa podlaskiego.
3. | Szkolenia — szkolenie z zakresu marketingu internetowego z uwzglednieniem korzysci ptyngcych
ze wspotpracy z blogerami, vlogerami i influencerami;
— szkolenie z zakresu organizacji imprez z uwzglednieniem potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami;
— szkolenie z zakresu rekreacji sportowej jako oferty turystyczne;.
*Realizacja szkolen uzalezniona jest od wynikéw konkurséw NIW NOWEFIO i PROO1a.
4. | Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny — dziatanie bedzie polegato na koordynowaniu etapu regionalnego Konkursu na Najlepszy
Produkt Turystyczny.
Vv Konferencje, spotkania branzowe, szkolenia
i badania
1. | Badania ruchu turystycznego w wojewddztwie — biezace monitorowanie ruchu turystycznego w wojewddztwie podlaskim.
podlaskim
2. Badanie funkcjonowania punktow informacji — badanie wykonywane metodg , Tajemniczy Klient”.

turystycznej w wojewddztwie podlaskim




3. | Podniesienie kwalifikacji i kompetencji szkolenie pracownikéw punktdw informacji turystycznej z obstugi turysty
pracownikéw punktédw informacji turystycznej z niepetnosprawnosciami.
*Realizacja szkolenia uzalezniona jest od wynikéw konkurséw NIW NOWEFIO i PROO1a.
4. | Jubileuszowa Konferencja Cztonkédw PROT konferencja Cztonkéw PROT; dziatanie bedzie polegato na zorganizowaniu Jubileuszowej
Konferencji dla Cztonkdéw PROT z okazji 20-lecia dziatalnosci statutowej Stowarzyszenia.
5. | Gala NPT dziatanie bedzie polegato na zorganizowaniu uroczystej gali podsumowujacej etap
regionalny Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny.
VI | Wizyty studyjne
1. | Wizyty studyjne organizacja wizyt studyjnych dla blogeréw, dziennikarzy i touroperatoréw;
wspotpraca z blogerami, viogerami, influencerami w ramach konkretnych obszaréw
tematycznych (ekoturystyka, slowlife, turystyka aktywna, kulinarna, przyrodnicza, itp.).
VIl | Targi turystyczne krajowe i zagraniczne
1. | Udziat w targach turystycznych krajowych organizacja stoiska regionalnego wojewddztwa podlaskiego;
i zagranicznych przygotowanie techniczne i merytoryczne;
wspotpraca z podwystawcami;
wspotpraca z organizatorami targéw;
prezentacja oferty turystycznej wojewddztwa podlaskiego;
alternatywng formga bedzie wirtualne uczestnictwo w targach.
*Realizacja uzalezniona od sytuacji epidemiczne;j.
VIl | Dofinansowania
1. | Projekty rozwojowe i dofinansowania aktywne poszukiwanie i aplikowanie o $rodki finansowe w ramach funduszy krajowych

zewnetrzne

i miedzynarodowych.




Narodowy Instytut Wolnosci

"Zwiekszenie zaangazowania grup kulturalnych i etnicznych we wspdlne zycie spoteczne w woj.
podlaskim" - Rzadowy Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030,
ogtoszony przez Narodowy Instytut Wolnosci.

Data ztozenia: 2022-01-12

Status: ocena formalna pozytywna, w trakcie oceny merytorycznej

Budzet operacji: 278 130,00 zt

Whnioskowana kwota dotacji: 276 380,00 zt

"Turystyka otwarta na osoby z niepetnosprawnosciami" - Rzagdowy Program Rozwoju Organizacji
Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO, ogtoszony przez Narodowy Instytut Wolnosci.

Data ztozenia: 2022-01-12

Status: ocena formalna pozytywna, w trakcie oceny merytorycznej

Budzet operacji: 599 100,00 zt

Whioskowana kwota dotacji: 599 100,00 zt

— zakup sprzetu komputerowego; modernizacja bazy sprzetowej biura PROT i RCIT;
— zorganizowanie cyklu szkolen;
— zorganizowanie konferencji.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego

"Promocja produktéw turystycznych wojewddztwa podlaskiego w mediach regionalnych" -
Otwarty konkurs ofert na realizacje w 2022 roku Zadan Samorzadu Wojewddztwa Podlaskiego w
sferze turystyki i krajoznawstwa.

Data ztozenia: 2022-03-07

Status: w trakcie oceny

Budzet operacji: 15 580,00 zt

Whnioskowana kwota dotacji: 14 800,00 zt

"Piekne Podlaskie - Dni podlaskiej kultury i sztuki" - Otwarty konkurs ofert na realizacje w 2022
roku zadan publicznych nalezgcych do Wojewddztwa Podlaskiego w sferze kultury, sztuki,
ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego.

Data ztozenia: 2022-02-25




Status: w trakcie oceny
Budzet operacji: 55 680,00 zt
Whnioskowana kwota dotacji: 52 880,00 zt

"Podlaskie Forum Agroturystyczne - Turystyka na terenach rolniczych i niezurbanizowanych" -
Plan Dziatania Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020 - Plan Operacyjny na lata
2022-2023.

Data ztozenia: 2022-02-28

Status: w trakcie oceny

Budzet operacji: 46 089,00 zt

Whnioskowana kwota dotacji: 41 731,80 zt

4. | Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich

"Inwentaryzacja gospodarstw agroturystycznych na terenie wojewddztwa podlaskiego" - Plan
Dziatania Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 - Plan Operacyjny na lata 2022-

2023.
Data ztozenia: 2022-02-28
Status: w trakcie oceny
Budzet operacji: 56 541,70 zt
Whnioskowana kwota dotacji: 46 000,00 zt
VIl | Baza lokalowa
1. | Modernizacja RCIT — dziatanie bedzie polegato na stworzeniu dodatkowej przestrzeni na potrzeby

funkcjonowania Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej w czesci komunikacyjne;j
budynku przy ul. Kilinskiego 16 w Biatymstoku poprzez zainstalowanie lady przystosowanej
do obstugi turysty z niepetnosprawnoscia, jak rowniez do efektywnego eksponowania
materiatow promocyjnych o wojewddztwie podlaskim.

*Dziatanie uzaleznione jest od wynikéw konkursu NIW PROO1a.




