
RAPORT STATYSTYCZNY 

RUCHU TURYSTYCZNEGO 

W WOJEWÓDZTWIE PODLASKIM 

W ROKU 2021 

 
 
 

Raport dotyczący ruchu turystycznego w województwie podlaskim w 2021 roku 
przedstawia dane przekazane przez punkty informacji turystycznej, parki narodowe i 
krajobrazowe, instytucje kultury i obiekty turystyczne funkcjonujące na terenie tego 
województwa. 

Warto pamiętać, że zaprezentowane statystyki odnoszą się tylko do turystów, którzy 
skorzystali z usług punktów informacji turystycznej, a nie obejmują wszystkich odwiedzających 
region w danym roku. Ponadto, część punktów nie prowadziła pełnej dokumentacji ruchu 
turystycznego przez cały rok, a niektóre zbierały dane tylko w wybranych okresach lub 
ograniczały się do częściowych informacji. 

Mimo tych ograniczeń, raport dostarcza cennych informacji o natężeniu turystyki w 
województwie podlaskim oraz preferencjach odwiedzających, takich jak ich pochodzenie czy 
tematyka, która ich interesowała. Może stanowić przydatne źródło wiedzy na temat turystyki 
w tym regionie. 

 
 
 
Tabela 1. Liczba turystów odwiedzających punkty informacji turystycznej w poszczególnych 
regionach województwa podlaskiego w 2021 r. 
 

 
 
 

    
  

 
  

 
 
 

    

168 524 9 106 5 000 4 937 2 160 991 4 341 18 528 525 

Razem: 213 944 
 

Su
w

al
sz

cz
yz

n
a 

P
u

sz
cz

a 
A

u
gu

st
o

w
sk

a 

P
u

sz
cz

a 
K

n
ys

zy
ń

sk
a 

P
u

sz
cz

a 
B

ia
ło

w
ie

sk
a 

B
ia

ły
st

o
k 

D
o

lin
a 

B
u

gu
 

D
o

lin
a 

N
ar

w
i 

D
o

lin
a 

B
ie

b
rz

y 

C
ie

ch
an

o
w

ie
c 



W 2021 roku certyfikowane punkty informacji turystycznej w poszczególnych 
regionach województwa podlaskiego odwiedziło łącznie 213 944 turystów. 
 

Z danych przedstawionych w powyższej tabeli wynika, że regionem województwa 
podlaskiego bardzo licznie odwiedzanym przez turystów w 2021 roku była Suwalszczyzna – 
kraina przyciągająca zwiedzających przede wszystkim bogactwem przyrodniczym, w tym 
parkami narodowymi i krajobrazowymi, i pięknymi widokami. Dużą popularnością cieszył się 
również region Puszczy Augustowskiej, którym w szczególności zainteresowane są osoby 
pragnące wypocząć nad wodą i amatorzy sportów wodnych. Trzecia w kolejności znalazła się 
Puszcza Knyszyńska – drugi największy po Puszczy Białowieskiej na Nizinie Podlaskiej i jeden z 
największych w całej Polsce obszarów puszczańskich. Na kolejnych miejscach uplasowały się: 
Puszcza Białowieska, miasto Białystok, Dolina Bugu, Dolina Narwi, Dolina Biebrzy i 
Ciechanowiec. Powyższe dane statystyczne odnoszą się do liczby turystów korzystających z 
punktów informacji turystycznej w poszczególnych regionach województwa podlaskiego. 
 
 
 
Tabela 2. Liczba turystów odwiedzających punkty IT z podziałem na poszczególne regiony 
województwa podlaskiego oraz turystów krajowych i zagranicznych. 
 

 
1 Liczba wszystkich turystów odwiedzających Muzeum Wigier, brak oddzielnych statystyk dla Punktu Informacji 
Turystycznej 

Region 
Punkt Informacji 

Turystycznej 

Liczba turystów 
Razem 

Krajowych Zagranicznych 

Suwalszczyzna 

Centrum Informacji 
Turystycznej w Suwałkach 

25 707 612 26 319 

Punkt Informacji 
Turystycznej Suwalskiego 

Parku Krajobrazowego 

 
1 772 

96 1 868 

Centrum informacji 
Turystycznej Wigierskiego 

Parku Narodowego 
120 000 10 000 130 000 

Muzeum Wigier w Starym 
Folwarku 

10 268 69 10 3371 

Puszcza 
Augustowska 

Centrum Informacji 
Turystycznej w 

Augustowie 
7 970 370 8 340 

Centrum Informacji 
Turystycznej w Płaskiej 

726 40 766 

Puszcza 
Knyszyńska 

Park Krajobrazowy 
Puszczy Knyszyńskiej 

879 9 888 

Punkt Informacji 
Turystycznej w Czarnej 

Białostockiej 
3 000 30 3 030 



 
2 Statystyki ruchu turystycznego prowadzone w okresie od 10 maja do 23 sierpnia 2021 roku 
3 Połączone dane z dwóch instytucji: PIT w Urzędzie Miejskim w Tykocinie i PIT w Porcie Kultury Tykocin (punkt 
niecertyfikowany) 

Punkt Informacji 
Turystycznej w Grajewie 

1 082 0 1 082 

Puszcza 
Białowieska 

Punkt Informacji 
Turystycznej 

Białowieskiego Parku 
Narodowego 

908 39 947 

Centrum Turystyki 
Regionu Puszczy 

Białowieskiej 
3 828 162 3 990 

Punkt Informacji 
Turystycznej 

Centrum Turystyki i 
Kultury „Hładyszka” w 

Kleszczelach 

b.d. b.d. b.d. 

Białystok 

Regionalne Centrum 
Informacji Turystycznej w 

Białymstoku 
383 30 4132 

Szkolne Schronisko 
Młodzieżowe „PODLASIE” 

w Białymstoku 
1 055 692 1 747 

Dolina Bugu 

Punkt Informacji 
Turystycznej w Ośrodku 

Dziejów Ziemi 
Mielnickiej w Mielniku 

983 8 991 

Dolina Narwi 

Punkt Informacji 
Turystycznej w 

Choroszczy 
100 30 130 

Punkt Informacji 
Turystycznej w Urzędzie 

Miejskim w Tykocinie 
3 400 250 3 6503 

Port Kultury Tykocin 

Łomżyński Park 
Krajobrazowy Doliny 

Narwi 
535 26 561 

Centrum Informacji 
Turystycznej w Waniewie 

b.d. b.d. b.d. 

Dolina Biebrzy 

Punkt Informacji 
Turystycznej 

Biebrzańskiego Parku 
Narodowego w Osowcu 

Twierdzy 

16 092 689 16 781 



 
Zgodnie z danymi ukazanymi w powyższej tabeli, spośród 213 944 turystów, którzy w 

2021 roku odwiedzili Punkty Informacji Turystycznej w województwie podlaskim, 200 740 
turystów pochodziło z Polski, a 13 204 z zagranicy. 

 
 

Tabela 3. Turyści krajowi w poszczególnych regionach 
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mazowieckie 

 
mazowieckie 

 
mazowieckie 

mazowieckie 
 

mazowieckie 
mazowieckie mazowieckie mazowieckie mazowieckie 

podlaskie śląskie pomorskie śląskie podlaskie podlaskie śląskie podlaskie podlaskie 

 
4 Dane wyłącznie z Centrum Turystyki Regionu Puszczy Białowieskiej 

Punkt Informacji 
Turystycznej Dolina 

Biebrzy 
1 000 50 1 050 

Punkt Informacji 
Turystycznej w Sokółce 

624 4 628 

Punkt Informacji 
Turystycznej w Miejsko-

Gminnym Ośrodku 
Kultury w Lipsku 

66 3 69 

Ciechanowiec 
Punkt Informacji 
Turystycznej w 
Ciechanowcu 

525 0 525 

Razem 200 903 13 209 214 112 
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śląskie łódzkie wielkopolskie łódzkie pomorskie śląskie małopolskie śląskie wielkopolskie 

pomorskie dolnośląskie śląskie  śląskie lubelskie wielkopolskie wielkopolskie łódzkie 

dolnośląskie wielkopolskie 
zachodniopo

morskie 
 wielkopolskie pomorskie łódzkie dolnośląskie 

zachodniopo
morskie 

małopolskie podlaskie podlaskie  małopolskie  
zachodniopo

morskie 
 małopolskie 

 
warmińsko-
mazurskie 

małopolskie 
warmińsko-
mazurskie 

 łódzkie  pomorskie  podkarpackie 

 
 
Jak wynika z przedstawionej powyżej tabeli, w 2021 roku najliczniejszą grupę 

odwiedzających Punkty Informacji Turystycznej na terenie województwa podlaskiego 
stanowili mieszkańcy województwa mazowieckiego. Zjawisko to można tłumaczyć bliskością 
obu regionów, a także faktem, że Podlaskie postrzegane jest jako miejsce sprzyjające 
odpoczynkowi od zgiełku dużych miast. Malownicze krajobrazy, spokój i kontakt z naturą 
sprawiają, że region ten stanowi atrakcyjną alternatywę dla osób żyjących na co dzień w 
dynamicznym rytmie stolicy. 

Oprócz turystów z Mazowsza, województwo podlaskie cieszyło się również dużym 
zainteresowaniem przyjezdnych z województw pomorskiego, śląskiego, łódzkiego oraz 
wielkopolskiego. 

 
 

 
  



Tabela 4. Turyści zagraniczni w poszczególnych regionach 
 

 
 
 

    
  

 
  

 
 
 

    

Niemcy Niemcy Niemcy Niemcy Niemcy Niemcy Niemcy Niemcy b.d. 

Litwa Czechy 
Białoruś 

 
Czechy Białoruś Szwajcaria Izrael Holandia  

Estonia 
Wielka 

Brytania 
Ukraina Hiszpania Francja 

Wielka 
Brytania 

Wielka 
Brytania 

USA  

Czechy Litwa 
Wielka 

Brytania 
Słowenia Ukraina  Włochy Francja  

USA Francja  Włochy   Holandia Włochy  

Wielka 
Brytania 

Hiszpania  
Wielka 

Brytania 
   Czechy  

Francja   Holandia      

 
Spośród turystów zagranicznych województwo podlaskie cieszyło się szczególną 

popularnością wśród obywateli Niemiec. Chętnie odwiedzali je także turyści z krajów takich 
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jak: Czechy, Białoruś, Wielka Brytania. Były to więc w dużej mierze osoby pochodzące z państw 
sąsiadujących z Polską. Wśród obywateli krajów pozaeuropejskich, najliczniejszą grupę 
stanowili turyści ze Stanów Zjednoczonych. 
 
 
 
Tabela 5. Wykaz regionów z największą liczbą odwiedzających turystów 
 

1. Suwalszczyzna 

Razem 168 524 

Turyści krajowi 157 747 

Turyści zagraniczni 10 777 

2. Dolina Biebrzy 

Razem 18 528 

Turyści krajowi 17782 

Turyści zagraniczni 746 

3. Puszcza Augustowska 

Razem 9 106 

Turyści krajowi 8696 

Turyści zagraniczni 410 

4. Puszcza Knyszyńska 

Razem 5 000 

Turyści krajowi 4961 

Turyści zagraniczni 39 

5. Puszcza Białowieska 

Razem 4 937 

Turyści krajowi 4 736 

Turyści zagraniczni 201 

6. Dolina Narwi 

Razem 4 341 

Turyści krajowi 4035 

Turyści zagraniczni 306 

7.  Białystok 

Razem 2 160 

Turyści krajowi 1438 

Turyści zagraniczni 722 

8. Dolina Bugu 

Razem 991 

Turyści krajowi 983 

Turyści zagraniczni 8 

9. Ciechanowiec  

Razem 525 

Turyści krajowi 525 

Turyści zagraniczni 0 

 
 



Wyzwania stojące przed podlaską turystyką w 2021 roku i ich 
wpływ na ruch turystyczny 
 
2021 był trudnym rokiem dla podlaskiej turystyki. Wpłynęły na to przedłużająca się pandemia 
Covid-19 oraz kryzys imigracyjny na granicy polsko-białoruskiej i związane z nim ograniczenia 
w ruchu przygranicznym. 
 
Na 23 punkty informacji turystycznej, które udostępniły statystyki ruchu turystycznego, 11 
zanotowało spadek liczby turystów w stosunku do lat poprzednich w związku z sytuacją 
pandemiczną. Przyjeżdżało mniej turystów z zagranicy, a ci, którzy zdecydowali się na przyjazd, 
pochodzili głównie z krajów europejskich. Wśród turystów krajowych nastąpił spadek 
odwiedzin grup zorganizowanych. W punktach informacji turystycznej pojawiali się głównie 
turyści podróżujący indywidualnie, a ich pobyty były krótsze niż wcześniej.  Mniej było również 
zapytań telefonicznych i mailowych. Dodatkowo, 4 punkty wskazały na spadek nasilenia ruchu 
turystycznego w okresie jesienno-zimowym, to jest okresie obowiązywania wzmożonych 
obostrzeń pandemicznych, i jego wzrost w miesiącach wiosennych i letnich. 3 punkty nie 
odnotowały zmian w ruchu turystycznym w związku z pandemią lub nie gromadziły danych na 
ten temat. 5 punktów informacji oceniło wpływ pandemii Covid-19 na ruch turystyczny na 
pozytywny i zanotowało wzrost odwiedzin turystów. Jako przyczynę wskazuje się fakt, że 
Polacy częściej niż w latach ubiegłych decydowali się na wypoczynek w kraju, a nie za granicą. 
Poza tym, w obawie przed zarażeniem wirusem, szukali miejsc mniej uczęszczanych, za jakie 
można uznać część regionów województwa podlaskiego.  
 
Ograniczenia związane z przemieszczaniem się wprowadzone w związku z kryzysem na 
wschodniej granicy kraju odbiły się głównie (lecz nie jedynie) na ruchu turystycznym w 
punktach informacji turystycznej znajdujących się w wyznaczonej strefie.  Na skutek tej 
sytuacji 6 punktów zaobserwowało zmniejszony ruch turystyczny. 4 placówki znajdujące się 
poza strefą zwróciły uwagę na zapytania telefoniczne i mailowe, jakie kierowali turyści, 
dotyczące dostępności obszaru, na którym się znajdują. Niekiedy turyści rezygnowali z 
przyjazdu również na tereny graniczące z lub znajdujące się w niewielkiej odległości od strefy 
objętej czasowym zakazem przebywania. W przypadku 11 punktów ograniczenia nie wpłynęły 
na ruch turystyczny, a 2 nie posiadają danych na ten temat. 
 


