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1 Wprowadzenie
[ )

Niniejszy dokument zostat opracowany jako praktyczna podstawa do rozwoju turystyki w wojewddztwie
podlaskim w kierunku odpornym, zrbwnowazonym i regeneratywnym, rozumianym nie jako zestaw deklaracji,
lecz jako sposéb budowania realnej przewagi konkurencyjnej regionu. Jego celem jest uporzadkowanie
kluczowych trendéw rynkowych, diagnoza potencjatu Podlaskiego oraz zaproponowanie wstepnych kierunkéw
dziatan, ktére pozwolg rozwija¢ markowga oferte wojewddztwa w formule turystyki slow: opartej na spokoju,
regeneracji, jakosci doswiadczen oraz poszanowaniu zasobdw natury i kultury, a takze na wzmacnianiu lokalnej
gospodarki i wspdlnot. Dokument ma réwnocze$nie wspierac przejscie od narracji wizerunkowej do decyzji
zakupowej — poprzez takie projektowanie produktéw i komunikacji, aby inspiracja turysty byta mozliwie szybko
przektadana na konkretng rezerwacje i pobyt w okreslonej krainie turystycznej.

Struktura opracowania prowadzi od kontekstu do wdrozenia. W pierwszej czesci przedstawiamy wspoétczesne
trendy w turystyce (ze szczegélnym naciskiem na nurty slow, regeneracje, cisze i potrzeby ,nowego turysty”),
aby osadzi¢ wybory strategiczne w realiach rynku. Nastepnie prezentujemy potencjat turystyczny wojewddztwa
w oparciu o aktualne dane dotyczace bazy noclegowej i ruchu turystycznego, co pozwala zobaczy¢ zaréwno skale,
jak i strukture podazy oraz popytu. Kolejna czes¢ definiuje wizje i misje rozwoju turystyki: Podlaskie jako wiodgcy
region turystyki slow w Polsce, dziatajgcy catorocznie dzieki spdjnej ofercie krain i silnej sieci podmiotow, ktére
Swiadomie komunikujg ,,Swiety spokdj” oraz budujq koszyki doswiadczen na cztery pory roku.

Rdzeniem dokumentu jest rozdziat poswiecony wstepnym, kluczowym kierunkom rozwoju turystyki.
Porzadkujemy tu zatozenia projektowania markowej oferty wojewddztwa oraz wskazujemy praktyczne
priorytety dziatan: szacunek dla zasobow natury i kultury oraz ,,oddawanie z nawiazka”, realne wsparcie branzy
(w szczegélnosci MSP) poprzez programy rozwojowe i wdrozeniowe, wzmacnianie krain turystycznych jako
marek lokalnych, proaktywna prace wizerunkowg jako ,tarcze” na czasy kryzysu i niepewnosci, a takze
selektywne docieranie do odbiorcow stawiajgce na jakos¢, a nie ilosé. Dokument obejmuje réwniez rozwdj
zrébwnowazonej oferty turystyki biznesowej (MICE), doprecyzowanie profilu odbiorcy oraz wskazanie form
turystyki najbardziej spéjnych z tozsamoscig Podlaskiego i jego przewagami. Kazdy z kluczowych kierunkéw jest
prowadzony w ukfadzie ,,Co nam to daje?” oraz ,Jak to robimy?”, aby rekomendacje miaty charakter
wdrozeniowy.

Uzupetnieniem kierunkéw jest cze$¢ organizacyjna, w ktérej proponujemy ramy Podlaskiej sieci turystyki
zrébwnowazonej i regeneratywnej. Opisujemy w niej manifesty cztonkdw sieci i turystow, kategorie podmiotéw
oraz zatozenia standardu, ktéry ma porzadkowaé jakos¢ doswiadczenia i pozytywny wptyw w catym
wojewddztwie. Dokument wskazuje réwniez sposdb pracy w sieci — tak, aby dziatania marketingowe,
produktowe i wdrozeniowe byty prowadzone w spdjnym ekosystemie wspotpracy ROT-LOT/JST-branza, z
jasnymi kryteriami, narzedziami i wzajemnym polecaniem ofert. W praktyce oznacza to przejscie od
rozproszonych inicjatyw do wspdlnego systemu: rozwijania produktéw catorocznych, budowania koszykéw
doswiadczen krain, wzmacniania lideréw lokalnych oraz wdrazania standardu ,spokojnej, odpowiedzialnej
goscinnosci” mozliwego do realizacji zaréwno w matych obiektach, jak i w wiekszych hotelach miejskich.
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2. Wspoltczesne trendy

zachodzqgce w turystyce

Z raportu Mastercard Economics Institute ,Travel Trends Report” (2025) wynika, ze europejscy turysci coraz
czesciej kierujg sie ,gtebszymi, opartymi na wartosciach motywacjami do podrézy”. Wsrdd najwazniejszych
wymieniajg poszukiwanie wiezi, poprawienie samopoczucia, che¢ przezycia przygody i doswiadczenia kulinarne.
Wopisuje sie to w obecne juz na state w Swiadomosci pojecie turystyki slow, ktére obejmuje wiele bardziej
szczegodtowo zdefiniowanych doswiadczen, jak sie okazuje - bardzo potrzebnych wspdtczesnemu cztowiekowi.

Poczatki turystyki slow sg Scisle zwigzane z globalnym ruchem slow, ktdéry powstat w reakcji na dominujacg w
spoteczenstwach zachodnich kulture pospiechu. Rok 1986, kiedy wtoski aktywista Carlo Petrini zapoczgtkowat
ruch Slow Food w odpowiedzi na otwarcie restauracji McDonald’s w Rzymie, uznawany jest za symboliczny
moment narodzin tego ruchu. Filozofia Slow Food, ktadgca nacisk na jakos¢, lokalnos¢ oraz swiadome zycie,
szybko znalazta swoje miejsce w innych dziedzinach, takich jak urbanistyka (CittaSlow, czyli ,,Miasta Slow”) oraz
turystyka, ktéra naturalnie wyewoluowata jako sposdb na przeniesienie wartosci ruchu slow do podrézowania.

Slow travel nie jest zupetnie nowg ideg, czerpie z tradycyjnych form mobilnosci (np. pielgrzymki czy pobyty na
letniskach). Jej wspdtczesny rozwdj jest odpowiedzig na nadmiar konsumpcji oraz negatywne efekty masowe;j
turystyki. Obecnie, mimo braku jednolitego manifestu, intuicyjnie rozumiana turystyka slow coraz bardziej
zyskuje na znaczeniu w zachowaniach konsumenckich. Turysci, zmeczeni pospiechem, dgzg do odzyskania
kontroli nad swoim czasem i poprawy jakosci przezywanych doswiadczen.

Koncepcja turystyki slow jest Scisle zwigzana z ideg turystyki zrownowazonej. Majg wspdlne korzenie, ktére
wynikajg z krytyki negatywnych aspektéw turystyki masowej, takich jak niszczenie Srodowiska, komercjalizacja
kultury czy ostabienie tozsamosci lokalnych wspdélnot. Na tej podstawie powstat postulat promowania form
podrdzy, ktére sprzyjajg autentycznemu i zréwnowazonemu doswiadczaniu natury, kultury lokalnej oraz relacji
miedzyludzkich.

Turystyka slow jest rowniez naturalng forma praktykowania dziatan regeneratywnych, a wiec
ukierunkowanych nie tylko na zachowanie naturalnych czy kulturowych zasobodw, ale wrecz na ich odbudowe -
zostawianie Swiata nieco lepszym, niz go zastalismy. Wykazuje tez wysoka odporno$¢ na czynniki zewnetrzne
ze wzgledu na autentycznosc doswiadczen, ktére proponuje: jesli niczego nie udajemy, nie musimy pamietac co
powiedzieliSmy - a wiec szczera, ludzka, naturalna i prawdziwa oferta pozostaje atrakcyjna takze w Swiecie
bezustannych zmian. Do tego dochodzi bazowanie na lokalnych zasobach, krétkie tancuchy dostaw w
przypadku zywnosci, opieranie sie na tradycyjnych, sprawdzonych sposobach funkcjonowania w danym
klimacie i krajobrazie.

Ponizej zestawiamy wybrane najnowsze trendy w turystyce - zaréwno aktualne analizy istniejgcych juz
zachowan osdb podrézujacych (np. raport Mastercard Economics Institute) jak i prognozy na najblizsze lata,
publikowane np. przez System Dystrybucji Globalnej Amadeus. Sktadajg sie one na wyrazny obraz doswiadczen
i destynacji turystycznych najszybciej zyskujgcych popularnos¢. Wiekszos$¢ z nich stanowi uszczegétowienie lub
wrecz pewnga radykalizacje postulatow turystyki slow.

Jednoczes$nie oceniamy, w jakim stopniu wpisujg sie one w zatozenia turystyki zrwnowazonej, regeneratywnej
i odpornej, a takze szacujemy mozliwos¢é wykorzystania ich w rozwoju turystycznym wojewddztwa podlaskiego.
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2.1. Trendy turystyczne w roku 2025

Calmcations - spokojne wakacje. Silny trend, w ramach ktérego najbardziej poszukiwane stajg sie miejsca
najspokojniejsze, oferujgce mozliwosc gtebokiego relaksu. Nie oczekuje sie specjalnych atrakcji ani nawet planu
dnia, a jedynie Swietego, niezaktdconego spokoju.

Zréwnowazone: w wysokim stopniu

Regeneratywne: w wysokim stopniu

Odporne: w Srednim stopniu (ze wzgledéw geopolitycznych)

Mozliwe do realizacji w wojewddztwie podlaskim: tak. Sprzyja temu duza liczba niewielkich obiektow
agroturystycznych, maty stopien urbanizacji, wizerunek regionu jako “cichego i na uboczu”.

O O O O

Podrdzowanie poza utartym szlakiem, do miejsc gdzie jest sie “naprawde mile widzianym”, czyli tam, gdzie nie
wystepuje overtourism. Jest to echo protestow mieszkaricow m.in. Barcelony i Wenecji przeciwko masowemu
ruchowi turystycznemu. W odpowiedzi wiele oséb Swiadomie zaczyna poszukiwac destynacji rzadziej
odwiedzanych, gdzie majg pewnos¢ zyczliwego przyjecia.

Zréwnowazone: w wysokim stopniu
Regeneratywne: w wysokim stopniu
Odporne: w $Srednim stopniu

o O O O

Mozliwe do realizacji w wojewddztwie podlaskim: tak. Poza Biatowiezg nie ma w wojewddztwie

podlaskim obszaréw narazonych na overtourism, a mieszkancy regionu sg generalnie postrzegani jako
goscinni i otwarci.

Coolcations - odwiedzanie miejsc, gdzie latem nie jest nadmiernie gorgco. Prym wiodg tu kraje skandynawskie -
Szwecja, Norwegia i Finlandia. Coraz wiecej turystow rezygnuje ze spedzania letnich wakacji na potudniu; coraz
czesciej zamiast pytania: “Gdzie bedzie na pewno gorgco?” pada: “Gdzie na pewno za goraco nie bedzie?”.

Zréwnowazone: w $srednim stopniu
Regeneratywne: w srednim stopniu
Odporne: w wysokim stopniu

O O O O

Mozliwe do realizacji w wojewddztwie podlaskim: tak. Sprzyja temu obfitos$¢ laséw, terendw zielonych
czy wrecz chtodny mikroklimat Suwalszczyzny.

Sleep tourism i offline tourism - poszukiwanie destynacji oferujgcych niezaktécony sen w ciemnosci, w
otoczeniu natury, najchetniej bez korzystania z internetu. Jest to dos¢ radykalna forma odciecia sie od
nadmiernych bodzcéw i chwilowego “znikniecia” z codziennosci. Praktykujg jg coraz czesciej mieszkancy
wielkich miast i osoby, ktére na co dzien doswiadczajg silnego stresu.

Zréwnowazone: w wysokim stopniu
Regeneratywne: w wysokim stopniu
Odporne: w $rednim stopniu (ponownie ze wzgledow geopolitycznych w subregionach
przygranicznych)
o Mozliwe do realizacji w wojewddztwie podlaskim: tak. Niewielka gestos¢ zaludnienia i bogactwo
zasobdéw naturalnych pozwala na stworzenie oferty enklaw offline.
Noctourism - turystyka nakierowana na obserwacje i doswiadczanie zjawisk nocnych, takich jak zorze polarne,

wydarzenia astronomiczne, obserwowanie zwierzat wiodacych nocny tryb zycia, ale takze na przykfad
podziwianie dekoracji Swigtecznych czy innych iluminacji miejskich.

o Zréwnowazone: w wysokim stopniu

1 wskazywane m.in. przez system dystrybucji globalnej (GDS) Amadeus, Booking.com i AirBnB:

5
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o Regeneratywne: w wysokim stopniu
o Odporne: w $rednim stopniu (zmiennos$¢ warunkéw atmosferycznych, zachmurzenia itp., ktére moga
uniemozliwi¢ obserwacje).
Mozliwe do realizacji w wojewddztwie podlaskim: tak. Szczegdlnie Suwalski Park Krajobrazowy oferuje
doskonate warunki do obserwacji (warto rozwazy¢ stworzenie Rezerwatu Ciemnego Nieba).

Turystyka wellness - odwiedzanie destynacji ze wzgledu na oferte zabiegdw kosmetycznych, spa, masazu itp.
Jest to bardzo szybko rozwijajacy sie rynek. Mastercard Economics Institute, analizujgc wydatki turystow,
stworzyt Wellness Travel Index (WTI) - wskaznik pokazujgcy, ktore kierunki wyrdznia oferta wellness. Takze
Global Wellness Institute publikuje doroczne raporty na temat tej branzy. W obu publikacjach wida¢ wzrost
znaczenia Polski na rynku swiatowym (23. miejsce wsrdd 25 krajow swiata, w ktérych rynek spa/wellness
rozwija sie najszybciej).

Zréwnowazone: w $rednim stopniu
Regeneratywne: w srednim stopniu
Odporne: w wysokim stopniu (zwtaszcza na sezonowos¢ czy warunki atmosferyczne).

o O O O

Mozliwe do realizacji w wojewddztwie podlaskim: tak, szczegdlnie w miejscowosciach o statusie
uzdrowiska lub dysponujgcych ofertg sanatoryjng.

Wsrdd trendéw prognozowanych na najblizsze lata szczegdlnie mocno rysuje sie nacisk na indywidualizacje,
samodzielne komponowanie ofert, (takze z uzyciem Al) “szycie na miare” swoich potrzeb. Widoczne jest
oczekiwanie dostosowania obiektdw i ich oferty do indywidualnego zamowienia (tgcznie z temperaturg w
pokoju, kolorystyka scian, a takze oczywiscie specjalnie dobranym dla konkretnego klienta zestawem
doswiadczen).

Zréwnowazone: w $srednim stopniu
Regeneratywne: w niskim stopniu
Odporne: w Srednim stopniu

O O O O

Mozliwe do realizacji w wojewddztwie podlaskim: tak. Wymaga wyspecjalizowanych podmiotow i
zaawansowanych technologii, jednoczesnie jako nowatorska propozycja moze sie spotkac ze sporym
zainteresowaniem.

Wskazywanym jako najwazniejszy w najblizszych latach, bardzo specyficznym i szczegétowym kierunkiem jest
poszukiwanie ciszy. Quietcations (ciche wakacje, “cichacje”) czy inaczej Hushpitality (go$cinno$¢ wyrazana
szeptem). Podobnie jak w przypadku calmcations (spokojnych wakacji, “spokacji”) gtdwnym atutem destynacji
staje sie potozenie z dala od zrédet hatasu, ruchliwych drég i zattoczonych miast.

Zréwnowazone: w wysokim stopniu
Regeneratywne: w wysokim stopniu
Odporne: w wysokim stopniu

o O O O

Mozliwe do realizacji w wojewddztwie podlaskim: tak. Jest to takze szansa dla niewielkich wsi, ktére
oferuja cisze bez koniecznosci izolacji od ludzi.

Podsumowanie

Globalne i europejskie trendy w turystyce jasno wskazujg na silny wzrost zainteresowania nurtem slow tourism.
Wszystkie wymienione powyzej tendencje w ruchu turystycznym mozemy sprowadzi¢ do kilku naczelnych cech,
ktore opisujg potrzeby “nowego turysty”:

® Spowolnienie i uwaznos¢
Odrzucenie pospiechu, czas na relaks, kontemplacje, bycie “tu i teraz”. Nie liczy sie ilos¢ odwiedzonych
atrakgcji, ale jakos¢ przezyc.
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Autentycznosc

Poszukiwanie prawdziwych, lokalnych doswiadczern zamiast komercyjnych, sztucznych atrakcji.
Gotowos¢ poznania lokalnych mieszkancéw, ich kultury i stylu zycia. Korzystanie z ustug lokalnych
przewodnikéw chetniej, niz z wielkich agencji.

Poszanowanie srodowiska
Swiadome i ekologiczne podejécie do podrézy, w tym wybdr ekologicznych $rodkéw transportu (np.
rower, piesze wedréwki, pociag) i minimalizowanie sladu weglowego.

Wspieranie spotecznosci

Woybieranie matych, lokalnych przedsiebiorstw (pensjonaty, agroturystyka, mate restauracje, lokalni
rzemieslnicy) zamiast sieciowych hotelii korporacji. Jednoczesnie zrozumienie i poszanowanie dla rytmu
zycia mieszkancow, bycie raczej gosciem niz turysta.

Lokalnos¢

Poszukiwanie regionalnych, sezonowych potraw a takze autentycznych, wykonanych recznie pamigtek
zwigzanych tematycznie z danym regionem. Gotowos¢ do edukacji w kwestii specyfiki matych krain
turystycznych.

Elastycznosé
Odejscie od sztywnych, minutowych plandw na rzecz wiekszej spontanicznosci i dostosowania tempa
do wtasnych potrzeb.

Zaréwno zasoby naturalne, jak krajobraz kulturowy i tradycje wojewddztwa podlaskiego czynig je obszarem

bardzo sprzyjajgcym spetnieniu potrzeb widocznych w najnowszych trendach turystycznych. Jest to wspaniata

okazja do zrownowazonego, regeneratywnego i odpornego, a jednoczesnie - preznego rozwoju.
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3. Potencjat turystyczny woij.

podlaskiego

W ramach niniejszego rozdziatu przedstawiono analize najswiezszych dostepnych danych dotyczacych bazy
noclegowej i ruchu turystycznego w wojewddztwie podlaskim. Ukazane zostato takze zrdéinicowanie
przestrzenne na terenie wojewddztwa i poréwnanie do innych polskich wojewddztw. Zrédtem danych jest Bank
Danych Lokalnych GUS, wykresy i mapy stanowig opracowanie wtasne ww. danych.

W 2024 roku w wojewddztwie podlaskim funkcjonowato 267 obiektow noclegowych oferujgcych w sumie prawie
14,5 tys. miejsc noclegowych. Najwiecej obiektdw znajdowato sie w powiatach: augustowskim (45, 17%
wszystkich obiektow), hajnowskim (39, 15%), suwalskim (28, 10%), biatostockim (28, 10%) i w Biatymstoku (27,
10%), a najwiecej dostepnych miejsc noclegowych byto w powiecie augustowskim (niemal 3,2 tys., 22%
wszystkich miejsc) i w Biatymstoku (prawie 2,9 tys., 20%).

Mapa 1 Liczba obiektéw (po lewej) i miejsc noclegowych (po prawej) w wojewddztwie podlaskim w 2024 roku

Legenda Legenda

powyzej 30 powyzej 3000

20 -30 2000 - 3000

10 -20 1000 - 2000

5 -10 500 - 1000
ponizej 5 ponizej 500

62% obiektow noclegowych funkcjonujacych w wojewddztwie podlaskim stanowity obiekty noclegowe
krétkotrwatego zakwaterowania, 34% - obiekty hotelowe, a 4% - kempingi i pola biwakowe. Najwiekszy udziat
obiektéw noclegowych krétkotrwatego zakwaterowania w stosunku do wszystkich obiektéw w danym powiecie
odnotowano w powiatach: sejnerfiskim (88%, 15 ww. obiektéw) i hajnowskim (85%, 33 ww. obiekty). Najwiecej
hoteli znajdowato sie w Biatymstoku (23) oraz w powiatach: augustowskim i biatostockim (po 10).

Wykres 1 Struktura obiektéw noclegowych w wojewddztwie podlaskim w 2024 roku wedfug rodzaju
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W 2024 roku w wojewddztwie podlaskim nastgpit wzrost liczby obiektéw noclegowych o 16% w stosunku do
poprzedniego roku (+37 obiektow, najwiecej w powiatach: hajnowskim +12 i augustowskim +11), jednak
zaobserwowano tez spadek w stosunku do 2018 roku o 5% (-14 obiektéw, najwiecej w powiatach: biatostockim
-6, tomzynskim -6 i grajewskim -5).

Liczba miejsc noclegowych w 2024 roku w wojewddztwie podlaskim wzrosta o 7% w stosunku do poprzedniego
roku (+1 004 miejsc, najwiecej w powiatach augustowskim +422 i hajnowskim +366), jednak zaobserwowano
takze spadek w poréwnaniu do 2018 roku o 1% (-182 miejsca, najwiecej w powiecie biatostockim -592).

Spadek obiektéw noclegowych w 2020 roku w wyniku obostrzert zwigzanych z pandemig Covid-19 nie byt
znaczacy (-16 obiektow), jednak pogtebiat sie w kolejnych latach. Wyrazniejszy spadek juz w 2020 roku widoczny
jest w przypadku miejsc noclegowych. Wzrost zaréwno obiektéow, jak i miejsc noclegowych nastgpit dopiero
w 2024 roku.

Wykres 2 Liczba obiektow i miejsc noclegowych w wojewddztwie podlaskim w latach 2018-2024
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Obiekty noclegowe funkcjonujagce w wojewddztwie podlaskim w 2024 roku stanowity zaledwie 3% wszystkich
obiektéw noclegowych w Polsce, a miejsca noclegowe —2%. Do 300 obiektéw noclegowych znajdowato sie takze
w wojewddztwach: opolskim (131), lubuskim (266 — tylko 1 mniej niz w wojewddztwie podlaskim),
Swietokrzyskim (278) i t6dzkim (296).

Mapa 2 Liczba obiektow noclegowych w polskich wojewddztwach w 2024 roku
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W 2024 roku wojewddztwo podlaskie odwiedzito ponad 614,9 tys. turystow, w tym okoto 528,5 tys. turystow
krajowych (86% wszystkich turystow) i ponad 86,4 tys. turystéw zagranicznych (14%). Najwiecej turystow
nocowato w Biatymstoku (ok. 241,1 tys., 39%), a najwiecej turystow zagranicznych zaobserwowano
w Biatymstoku (prawie 42,4 tys.), Suwatkach (ok. 13 tys.), tomzy (prawie 8,4 tys.) i w powiecie augustowskim
(ponad 7,1 tys.).

Mapa 3 Liczba turystow w wojewddztwie podlaskim w 2024 roku
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77% turystéw w 2024 roku nocowato w obiektach hotelowych, 21% - w obiektach noclegowych krétkotrwatego
zakwaterowania, a 1% - na kempingach i polach biwakowych. Turysci zagraniczni czesciej niz turysci krajowi
wybierali obiekty hotelowe (odpowiednio 84% i 76%).

Srednia dtugosé pobytu turysty w wojewddztwie podlaskim w 2024 roku wynosita 2,1 doby (turysta krajowy - 2,2
doby, turysta zagraniczny - 1,6 doby. Turysci krajowi najdtuzej zatrzymywali sie w powiatach: zambrowskim (3,8
doby), augustowskim (3,7) i grajewskim (3,2), z kolei turysci zagraniczni — w powiatach: sokdlskim (8,3) i
biatostockim (4,5).

Tury$ci w wojewddztwie podlaskim w 2024 roku stanowili zaledwie 2% turystéw odwiedzajacych Polske.
Mniejszg liczbe turystow odnotowano jedynie w wojewddztwie opolskim (365,6 tys.). Odsetek turystéow
zagranicznych w wojewddztwie podlaskim (14%) byt wynikiem ponizej Sredniej krajowej (20%).

Mapa 4 Liczba turystow i ich struktura w polskich wojewddztwach w 2024 roku
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W 2024 roku liczba turystéw w wojewddztwie podlaskim wzrosta o 6% w poréwnaniu do poprzedniego roku
(+35,3 tys.), jednak zmniejszyta sie w stosunku do 2018 roku o 4% (-23,9 tys.). W latach 2028-2024 najwyzsza
liczbe turystow odnotowano w 2019 roku (ponad 688,5 tys.). Po gwattownym spadku ruchu turystycznego
zwigzanego z pandemig Covid-19 w 2020 roku (-45% w poréwnaniu do 2029 roku) liczba turystow w
wojewddztwie podlaskim nie wrdcita do poziomu sprzed pandemii.

Wykres 3 Liczba turystéw w wojewddztwie podlaskim w latach 2018-2024

800 000
688 526
700 000 638 801

614922

579 668
——®

——

568 939
600 000

500 000 440 327

377 445
400 000

300 000
200 000
100 000

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

3.1. Dynamika wzrostu ruchu turystycznego wedtug danych GUS
do listopada 2025 roku

W 2025 roku? zaobserwowano wyrazng dynamike wzrostowa, w szczegblnosci w miesigcach letnich, zaréwno
liczby turystow krajowych, jak i zagranicznych w wojewddztwie podlaskim wzgledem 2024 roku. Najwiekszy
wzrost liczby turystow krajowych nastgpit czerwcu (+21,1 tys., +42% w stosunku do czerwca 2024 roku), lipcu
(+16,4 tys., +25%), sierpniu (+14,8 tys., +20%) i maju (+13,8 tys., +28%), w zadnym z miesiecy nie odnotowano
spadku.

Wykres 4 Liczba turystow krajowych w wojewddztwie podlaskim w 2024 i 2025 roku (w miesigcach styczeri-listopad)
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Najwiekszy wzrost liczby turystéw zagranicznych zaobserwowano w czerwcu (+2,1 tys., +23%), sierpniu (+2,0 tys.,
+16%) i listopadzie (+1,9 tys., +35%), spadek nastgpit jedynie w lutym (-0,4 tys., -8%).

2 Najswiezsze dostepne dane na dzien opracowania dokumentéw obejmujg miesigce od stycznia do listopada 2025 roku.
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Wykres 5 Liczba turystow zagranicznych w wojewddztwie podlaskim w 2024 i 2025 roku (w miesigcach styczen-listopad)
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W 2024 najwyzszy wzrost liczby turystow ogoétem odnotowano w tomzy (+10,1 tys., +52% w stosunku do
poprzedniego roku) i w powiecie hajnowskim (+7,8 tys., +19%), a najwiekszy spadek — w Suwatkach
(-6,4 tys., -12% w stosunku do roku poprzedniego).

3.2. Podlaski Bon Turystyczny — weryfikacja potencjatu i narzedzie
stymulaciji popytu

Analiza potencjatu turystycznego wojewddztwa, oparta na danych o bazie noclegowej i ogdlnym ruchu
turystycznym, znajduje swoje praktyczne potwierdzenie w wynikach realizacji | edycji programu Podlaski Bon
Turystyczny w 2025 roku. Program ten, bedacy bezposrednim instrumentem wsparcia branzy, zadziatat jak
"katalizator", ujawniajac rzeczywistg gotowosc¢ rynku na oferte Podlaskiego oraz precyzyjnie wskazujgc kierunki,
w ktdrych ten popyt moze by¢ skutecznie stymulowany.

Skala oddziatywania i dynamika rezerwacji Dane zgromadzone podczas realizacji programu wskazujg, ze
wojewddztwo podlaskie posiada znaczne, "uspione" rezerwy popytowe. W okresie obowigzywania Bonu (maj—
pazdziernik 2025) region stat sie rekordzistg w skali kraju pod wzgledem dynamiki wzrostu rezerwacji
hotelowych, notujgc skok o 50,4% rok do roku. Fakt, ze pula srodkéw w Il turze naboru (1,5 min zt) zostata
wyczerpana w zaledwie 2,5 minuty, a w Il turze (2,55 min zt) w 75 sekund, dowodzi niezwykle wysokiego
zainteresowania ofertg regionu, gdy jest ona wsparta odpowiednim impulsem marketingowym i finansowym.

To zjawisko potwierdza teze o wysokiej atrakcyjnosci Podlaskiego dla mieszkaricow duzych aglomeracji —
najwiecej wygenerowanych bondéw (4743) pochodzito z wojewddztwa mazowieckiego a ponad 900 ze $lgskiego.
Koresponduje to ze strategicznym zatozeniem dokumentu, wskazujgcym Warszawe i Mazowsze oraz szerzej
aglomeracja jako kluczowy rynek zrodtowy dla turystyki "slow" i regeneracyjnej.

Realizacja programu potwierdzita mozliwos¢ skutecznego zarzadzania sezonowoscig, co jest kluczowe dla
budowania turystyki odpornej. Najwyzsze wskazniki realizacji bonéw odnotowano nie tylko w szczycie
wakacyjnym, ale réwniez w miesigcach poprzedzajacych tj. w czerwcu (65,21%) i we wrzesniu (62,97%) oraz na
przetomie kwietnia i maja (60,82%). Oznacza to, ze turysci sg gotowi odwiedzaé Podlaskie poza scistym szczytem
urlopowym, jesli otrzymajg ku temu odpowiednig zachete.

Struktura gosci korzystajacych z Bonu ukazuje, ze typowych dla podlaskiego profile odbiorcéw to w wiekszosci
pary (58% rezerwacji) oraz rodziny 2+1 (dynamiczny wzrost o 65,5%). Srednia dtugo$¢ pobytu wynoszaca 2,3 dnia
wskazuje jednak na koniecznos$¢ dalszej pracy nad ofertg, ktdra zatrzyma turyste na dtuzej.

Doswiadczenia z | edycji, w tym gtos branzy (93% poparcia dla kontynuacji programu), staty sie podstawa do
redefinicji narzedzi wsparcia na rok 2026. Planowana |l edycja programu realizuje juz wprost zatozenia strategii
"jakos¢, a nie ilos¢" oraz "oddawanie z nawigzka":
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1. Wsparcie "glebokiego sezonu": Przesuniecie srodkow i termindw naboru na miesigce wiosenne (start
od 1 kwietnia) i jesienne (do 31 grudnia) ma na celu realne wydtuzenie sezonu i zapewnienie ptynnosci
finansowej obiektom.

2. Promowanie dtuzszych pobytéw: Wprowadzenie wymogu minimum 3 noclegéw w szczycie sezonu (Il
tura) jest bezposrednim narzedziem wymuszajgcym przejscie od turystyki weekendowej do pobytowej,
co sprzyja gtebszej regeneracji i wiekszemu zaangazowaniu w lokalng gospodarke.

3. Optymalizacja wsparcia: Zréznicowanie kwot (400 zt w sezonie letnim przy dtuzszym pobycie, 300 zt
poza sezonem przy krétszym) to mechanizm sterowania popytem, ktory nagradza decyzje zakupowe
korzystne dla stabilnosci branzy.

Podlaski Bon Turystyczny, generujac ekwiwalent reklamowy na poziomie 25,3 mln zt i docierajac do niemal 90
min odbiorcéw, stat sie poteznym narzedziem wizerunkowym. Udowodnit, ze "moda na Podlaskie" jest faktem,
a rolg Kierunkdw rozwoju turystyki jest teraz przeksztatcenie tego jednorazowego impulsu w trwaty,
zrébwnowazony popyt na ustugi wysokiej jakosci, dostepne przez caty rok
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4. Wizja i misja rozwoju turystyki w

woj. podlaskim

Wizja (do czego dazymy)

Wojewddztwo podlaskie jako wiodacy region Polski w obszarze turystyki slow, ktéra spetnia wszystkie warunki
turystyki zréwnowazonej, regeneratywnej i odpornej.

Mieszkancy duzych osrodkéw miejskich, krajéw o wysokim stopniu urbanizacji lub gorgcym klimacie znajdujg w
ofercie turystycznej Podlaskiego odpowiedz na swoje potrzeby.

Turysci odwiedzajgcy wojewddztwo planujg pobyt na co najmniej kilka dni, aby “podlaska kuracja” zadziatata,
oczekujgc odpoczynku, snu, regeneracji i odzyskania sit.

Ruch turystyczny odbywa sie przez caty rok dzieki odpowiednio zbudowanej ofercie, eksponujgcej naturalny rytm
i specyfike pdr roku, okazje do obserwacji zwierzat, zwyczaje i obrzedy zwigzane z réznymi swietami itd.

Niezaleznie od wielkosSci i potozenia (a wiec takze duze hotele w miastach) obiekty turystyczne komunikujg
spokdj, zwolnienie obrotow, oddech, bliskos¢ natury, naturalng pokoleniowg ciggtos¢ rozwigzan
zrbwnowazonych.

Oferta turystyczna wojewddztwa opiera sie na silnej, elastycznej sieci organizacji turystycznych, podmiotéw
gospodarczych i lokalnych lideréw, ktérzy dbajg o réwnomierny rozwdj i podnoszenie atrakcyjnosci
poszczegdlnych krain turystycznych.

Krainy turystyczne sg jasno nazwane i zdefiniowane, odzwierciedlajg przy tym naturalny uktad subregionow.

Misja (jak to zrobimy)

Dbamy o to, aby wojewddztwo podlaskie, korzystajgc z réznorodnego charakteru swoich krain, oferowato
turystom spdjng wizje spedzenia czasu w cichym luksusie spokoju, przyrody, niezaktiéconego snu i budowania
relacji.

Pokazujemy bogactwo réznorodnosci

Wzmacniamy lokalne organizacje turystyczne oraz dziatalnos¢ lideréw i partnerstw lokalnych, zachecamy do
sieciowania na poziomie subregionéw i swiadomie prezentujemy kulturowa, przyrodniczg i historyczng
réznorodnosé poszczegdlnych krain turystycznych.

Jednoczesnie wspdlnie prowadzimy spdjny marketing - komunikujemy ten sam “Swiety spokdj”: czas, cisze, cien,
zielen, zdrowe jedzenie przygotowywane z lokalnych produktéw, brak ttumoéw, okazje do osobistej rozmowy i
niezaktdconego snu.

Podkreslamy, ze terminy “gospodarki zréwnowazonej” czy “regeneratywnej” w naszym przypadku opisujg nigdy
nieprzerwang praktyke. Podlaskie jest zrbwnowazone od pokolen: komunikujemy ciggtos¢ zycia w trybie slow, w
ktéorym mozna wzigc¢ udziat, odwiedzajgc nasze wojewddztwo.

Tworzymy sprawnq sie¢ informacyjno-promocyjng

Za komunikacja idg konkrety: promocje poszczegdlnych walordw, atrakcji, przezy¢ itd. uzupetniamy o odniesienia
do konkretnych obiektéw i firm. Umozliwiamy w ten sposéb natychmiastowga realizacje marzenia, ktére
obudzilismy.

Dziatamy na podstawie sprawnego, wspdlnego ekosystemu organizacyjnego: rozumiemy swoje kompetencje,
informujemy na biezgco o planach, pomystach i dziataniach.
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Korzystamy nawzajem ze swoich unikalnych zasobow, polecamy ustugi partnerow

Tworzymy jasno okreslone kryteria wyboru i finansowania inicjatyw turystycznych, ktére bedziemy wspierac ze
szczebla wojewddztwa (budzetu PROT?).

Systematycznie budujemy sie¢ organizacyjng, zapraszajgc do niej kolejne obiekty i operatoréw. Wspieramy ich
promocyjnie, oczekujgc w zamian utrzymywania ustalonego standardu.

5. Okreslenie wstepnych,

kluczowych kierunkéw rozwoju
turystyki w woj. podlaskim

5.1. Zalozenia do kierunkow

Markowa oferta turystyczna wojewddztwa podlaskiego jako miejsca gtebokiej regeneracji i odpoczynku powinna
by¢ “utkana” z ofert wszystkich jego krain turystycznych. Jej zasadniczym zadaniem jest w tym samym stopniu
budowanie wizerunku regionu wartego odwiedzenia jak i mozliwe przyblizenie decyzji zakupowej i rezerwacji
przezycia turystycznego na obszarze podlaskiego. Jako przezycie turystyczne rozumie sie wszelkie sktadowe
produktu turystycznego: nocleg, wyzywienie, oferte doswiadczen turystycznych angazujgcych wszystkie zmysty i
budujacych pozytywne wspomnienia.

Proponujemy uporzadkowang , piramide”, ktéra pozwoli skutecznie promowacd autentyczny, mocny, dziatajacy
produkt turystyczny.

Postulujemy za zbudowaniem angazujacego lokalnych interesariuszy systemu kolejnych wzmocnien
oddziatywania rynkowego ich oferty. Pierwszym poziomem dodanej wartosci do oferty przezy¢ turystycznych ma
by¢ marka lokalna budowana na poziomie krain turystycznych: efektywnie dziatajacych lokalnych sieci
wspotpracy skupiajacych sie na umozliwieniu satysfakcjonujgcych doswiadczen turystycznych angazujgcych
wszystkie zmysty. Oferty skupione pod lokalng marka muszg spetnia¢ zaréwno kryteria jakosci jak i
zréwnowazonosci. Wtasciciele obiektdw, rekodzielnicy, restauratorzy, firmy oferujgce rozmaite atrakcje turystyki
aktywnej, lokalni przewodnicy itp. pracujgcy na tym samym, niewielkim obszarze, wspdlnie identyfikujg wtasng
lokalng specjalnos$é, unikalny walor: moze to by¢ zjawisko przyrodnicze, miejsce historyczne, potrawa, obyczaj,
punkt widokowy itp. Tworzg wokot niego marke lokalng. Marka ta ma by¢ unikatowa (posiada¢ cechy
wyrodzniajgce jg sposrdd innych miejsc w regionie) jak i kompletna (oferowa¢ mozliwos¢ atrakcyjnego pobytu
turystycznego). Powinna takze koniecznie mie¢ zagwarantowanego opiekuna-lidera, ktory sprawnie kieruje
partnerami tworzacymi marke, dziata w ich interesie i reprezentuje na zewnatrz. Gestorzy lokalnych przezy¢
turystycznych wspotpracujg ze sobg na poziomie LOT, przygotowujgc wspdlne oferty, polecajgc nawzajem swoje
ustugi, tworzac lokalng mozaike przezy¢ — koszyk doswiadczen marki. To na poziomie LOT powstaje “koszyk
doswiadczen” krainy turystycznej na cztery pory roku i jej marka turystyczna.

Na poziomie regionalnej organizacji turystycznej zbiera sie na biezgco informacje o dziataniach lokalnych,
poszukujac w nich wspdlnego mianownika lub decydujgc o wyrdznieniu i promocji jakiejs wyjagtkowej atrakcji z
konkretnej krainy. ROT jest Swiadomy sezonowych atrakcji kazdej z krain, potrafi wybraé najlepsze oferty
produktowe pod katem zmieniajgcych sie por roku i oceni¢ szanse na komercjalizacje produktéw opartych
zaréwno na naturze jak i obyczajach/tradycjach. Wspdlnie z lokalnymi operatorami, ktérzy w wiekszosci
wypadkéw dziatajg jako LOT, planuje szkolenia, wyjazdy motywacyjne, wizyty studyjne jak i produktowy content
kampanii marketingowych. Opracowuje dane nt. najnowszych zmian na rynku turystycznym oraz bierze pod
uwage zmieniajace sie trendy, ktdre pozwalajg wzmocni¢ poszczegdlne regiony.
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Urzad marszatkowski wspiera finansowo i operacyjnie zaproponowane przez ROT kierunki zaréwno w kwestii
dziatan marketingowych jak i infrastrukturalnych. Zapewnia to wzrost sity dotarcia komunikatow
marketingowych adresowanych do specyficznego odbiorcy. Podejmuje konkretne, szerokie, kampanijne
dziatania wizerunkowe potgczone wspdlng narracjg marki turystycznej wojewddztwa jako lidera turystyki slow w
Polsce i Europie. Kazda z kampanii zawiera link do landing article, ktéry zainspiruje do natychmiastowej (lub w
krétkim czasie) rezerwacji terminu na to konkretne doswiadczenie turystyczne w ramach konkretnych krain
turystycznych.

Urzad
Marszatkowski Selektywne Docieranie

Proaktywny Wizerunek

ROT

Wzmacnianie
Regiondow

LOT / JST

Wsparcie Branzy

branza
Szacunek dla Zasobow

5.2. Szanujemy zasoby natury i kultury - Staramy sie oddawacé z
nawiqzkq

Wojewddztwo podlaskie zawsze Swiadomie spogladato na swoje zasoby kulturowe i przyrodnicze. Obecnie w
regionie wystepuje duza wrazliwosc¢ i zrozumienie na wzajemne potrzeby w relacji natura - cztowiek - kultura.
Wynika to w duzej mierze z ciggtosci osiedlenczej i wielopokoleniowej relacji pomiedzy mieszkaricami a ich
miejscem. Nie jest to sytuacja oczywista zaréwno w Polsce jak i coraz bardziej globalnej Europie i wspotczesnym
Swiecie. W wielu miejscach obserwuje sie zanik relacji mieszkaficow z lokalng naturg, dziedzictwem i historig, a
probg przywrdcenia ich jest stosowanie podejscia zrwnowazonego rozwoju. Czesto przyjmuje ono mocno
zarzadczy, techniczny wymiar i jest prowadzone w ramach standarddw i certyfikatéw rekomendowanych przez
miedzynarodowe sieci. Szacunek i zrozumienie dla podstaw, na ktérych buduje sie oferte turystyczng, a ktére
podlaskie “odziedziczyto po przodkach” daje rzeczywistg podstawe do dziatan wpisujgcych sie jakby przy okazji
w najnowsze trendy i oczekiwania wspodtczesnego swiadomego turysty. Dlatego tez Podlaskie potgczy swojg
naturalng madros¢ i wrazliwos¢ z szansami i instrumentami, jakie daje i jakich oczekuje wspdtczesny rynek
turystyki Swiadomej, zrbwnowazonej i regeneratywnej.
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Rysunek 1 Systemy, na ktdrych opiera sie turystyka w woj. podlaskim i sposoby pozytywnego wptywu na nie

Moda na kuchnig podlaska

Konkurowanie jakoscig

Wieksza warto$¢ dodana
wytworzonej do jednostki

Rolnictwo
Wolontariat turystyczny
Wsparcie w badaniach
naukowych
Walka z roslinami
inwazyjnymi
Nat Spotecznos¢
atura
lokalna
Zwiekszenie zatrudnienia
Poczucie przynaleznosci i
dumy
Atrakcyjne miejsca pracy
Interpretacja dziedzictwa KUItU ra
Uczestnictwo mtodych
Eksport wartosci

kulturowych

Zrédio 1 Opracowanie wtasne landbrand

Co nam to daje?: odpornos¢**, regeneratywnos¢ ***, zrownowazono$¢ ***
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Jak to robimy?

Jako pierwszy region w kraju utworzymy stanowisko oficera-koordynatora do spraw turystyki
zréwnowazonej i pozytywnego wplywu w regionalnej organizacji turystycznej. Zadbamy, aby osoba ta
byta wyposazona w najnowszg wiedze i narzedzia, ktére pozwolg dopasowywac i rozwijaé zatozenia
turystyki zréwnowazonej, regeneratywnej i odpornej w wojewddztwie podlaskim. Bedzie ona
tacznikiem miedzy trendami i tendencjami zewnetrznymi, na przyktad spotykanymi i realizowanymi w
krajach nordyckich, skandynawskich - a lokalnymi przedsiebiorcami i instytucjami. Szczegdlnie blisko
przebiegac bedzie wspodtpraca koordynatora z przedstawicielami parkéw narodowych i krajobrazowych
wojewoddztwa podlaskiego. Do obowigzkow takiego koordynatora beda nalezaty: przygotowanie
przystepnych i atrakcyjnych dla branzy turystycznej wojewddztwa podlaskiego wytycznych, jak rozwijac
oferte wspierajgc systemy przyrodnicze, kulturowe i spoteczne.

Bedziemy faczyli sity w zakresie ochrony przyrody, jej udostepniania i promowania poprzez
operacyjng wspotprace z parkami narodowymi i krajobrazowymi w wojewddztwie podlaskim przy
wykorzystaniu sity trzeciego sektora. Sprawdzimy zapotrzebowanie parkdéw na wsparcie przez turystow
np. w zakresie prac porzagdkowych, odbudowy sciezek i infrastruktury, walki z gatunkami inwazyjnymi i
innych dziatan moggcych angazowac turystdw w pozostawianie pozytywnego “sladu” w przyrodzie.
Postaramy sie zbudowad trwate relacje poprzez programy wolontariatu tgczacego parki narodowe z
gestorami bazy noclegowej, przewodnikami turystyki przyrodniczej i aktywnej oraz innymi
interesariuszami, ktorzy wspdlnie chca tworzy¢ partnerstwo pozytywnego wptywu na przyrode w woj.
podlaskim.

Bedziemy taczyc i szuka¢ mozliwosci wspétpracy miedzy osobami (firmami, instytucjami) chronigcymi
dziedzictwo kulturowe i kulinarne a przedstawicielami branzy turystycznej. Zalezy nam zaréwno na
systemowych dziataniach tagczacych potencjaty branzy rolniczej i turystycznej jak réwniez na inicjowaniu
dziatan o charakterze impulséw rozwojowych na pograniczu dziedzictwa kulinarnego i turystyki.
Dotozymy staran, zeby zaréwno kultywowac tradycje kulinarne (zachowac tradycje) poprzez
zapewnienie wysokiej jakosci i dostepnos¢ tradycyjnych wyrobdow i potraw, jak i rozwija¢ oraz
interpretowac te tradycje (oddawanie z nawigzkg). Bedziemy aktywnie faczyli potencjat i dziatania
Podlaskiego Centrum Produktu Lokalnego (PCPL) i Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;.
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Bedziemy traktowali zinwentaryzowane przez PCPL zasoby jako niezbedng podstawe do rozwoju oferty
turystyki kulinarnej w krainach turystycznych podlaskiego. Dotozymy staran, zeby autentyczne, oparte
o dziedzictwo wyroby i receptury byty podstawg do dan serwowanych w catym regionie. Postaramy sie
zapewni¢ rozpoznawalnos¢ dziedzictwa kulinarnego woj. podlaskiego w skali miedzynarodowej.
Bedziemy ubiegac sie o tytut Europejskiego Regionu Gastronomii (European Region of Gastronomy) w
celu propagowania doskonatej kuchni regionu. Liczymy, ze tak zakrojone dziatania przyniosa
dtugotrwaty efekt w postaci zainteresowania kuchnig tradycyjng i jej nowoczesng interpretacjg wsrod
nowych pokolen mieszkancow i turystow.

Bedziemy budowac pozycje wojewodztwa podlaskiego jako lidera turystyki regeneratywnej w Polsce
poprzez udziat w pilotazowych, miedzynarodowych programach rozwojowych dla destynacji takich
jak Transformative Destinations Program / Destination Regeneration Program (Early Adopter),
rozwijany przez srodowisko Transformational Travel z liderkg tego nurtu Anng Pollock na czele. Dzigki
temu pozyskamy aktualng, praktyczng wiedze oraz narzedzia wdrozeniowe, a nastepnie przetozymy je
na realne dziatania w regionie — w szczegdlnosci na standardy i kryteria Sieci Turystyki Pozytywnej oraz
na rozwdj catorocznych, partnerskich ,koszykéw doswiadczen”. Wtgczymy do pilotazy przedstawicieli
branzy turystycznej, samorzgddw, instytucji kultury, organizacji spotecznych czy przyrodniczych, aby
wspolnie wypracowac plan rozwoju regeneratywnych destynacji, oparty o dobrostan mieszkancow,
ochrone i wzmacnianie zasobdw oraz mierzalny pozytywny wptyw turystyki. Dotozymy staran, aby
wyniki pilotazu zostaty upowszechnione w catym wojewddztwie poprzez cykl szkolen, warsztatow i
wdrozen u cztonkdw sieci, a Podlaskie stato sie rozpoznawalnym w kraju i za granicg przyktadem tego,
jak turystyka moze rownoczes$nie wspierac przyrode, kulture, spotecznosci lokalne i lokalng gospodarke.

Case study: Podlaskie w drodze do tytutu Europejskiego Regionu Gastronomii.
Podlaskie buduje oferte i ,bid” w oparciu o regulamin uzyskania tytufu ustalony przez
IGCAT: najpierw dotfgcza tworzy szerokq grupe interesariuszy (sektor publiczny,
prywatny, NGO | instytucje wiedzy) obejmujgcq m.in. kulture, gastronomie, turystyke,
rolnictwo, zdrowie, edukacje i biznes, aby zapewnic dialog miedzysektorowy i wspdlng
wizje. Nastepnie, pracujgc wspdlnie, region projektuje spojnq kandydature z wybranym
motywem przewodnim, popartq podpisanymi listami zobowiqzan partnerow, a catosc¢
opisuje w Bid Booku, ktdry petni jednoczesnie role , audytu” zasobow i projektow oraz
mapy drogowej dtugoterminowych celow ochrony i promocji réznorodnosci zywnosci i
kultury. W praktyce oznacza to skoordynowanie dziatan Podlaskiego Centrum Produktu
Lokalnego i Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, uruchomienie programu
»kuchnia regionu w catym regionie” (lokalne produkty i receptury jako fundament menu),
a takze przygotowanie kalendarza wydarzen, edukacji i wspotpracy (szkoty, mtodzi
kucharze, rzemiosto, producenci), ktory buduje catorocznq oferte i rozpoznawalnosc
miedzynarodowg.

Kolejnym etapem jest ztozenie Bid Book oraz przygotowanie regionu do wizyty jury, ktore
ocenia gotowosc¢ do petnienia roli Europejskiego Regionu Gastronomii i formutuje
rekomendacje rozwojowe; po pozytywnej ocenie region planuje wydarzenie
inaugurujgce i dalsze wspdlne projekty w sieci. Rownolegle Podlaskie korzysta z
doswiadczen innych kandydatéw i laureatow (udostepniane bid booki), aby wzmocni¢
wiarygodnosé, skale partnerstw oraz trwatosc efektow po roku tytutowym.
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5.3. Realnie wspieramy branze turystyczng: MSP, agroturystyke,
hotelarzy i restauratorow.

Turystyka w swojej naturze jest gospodarkg opartg na mikro-, matych i srednich przedsiebiorstwach: rodzinnych
obiektach noclegowych, lokalnych restauracjach, przewodnikach, wypozyczalniach i matych atrakcjach, ktére
tacznie buduja realne dos$wiadczenie miejsca. To wtasnie MSP odpowiadajg za autentycznoéé, gosécinnosé i
lokalng warto$¢ dodang, ale jednoczesnie funkcjonujg w warunkach silnej presji konkurencyjnej: walcza o uwage
i czas turystow z globalnymi markami, platformami rezerwacyjnymi i zintegrowanymi systemami sprzedazy.

W odrdznieniu od korporacji, mniejsze podmioty rzadko dysponujg budzetami na state szkolenia, rozwéj
kompetencji i profesjonalizacje proceséw, a branza zmienia sie wyjgtkowo dynamicznie: rosnie znaczenie
dystrybucji online i automatyzacji rezerwacji, kluczowe stajg sie standardy widocznosci w internecie oraz
zarzadzanie reputacjg w oparciu o recenzje i media spotecznosciowe, nasilajg sie oczekiwania dotyczgce jakosci
obstugi i personalizacji, a réwnolegle rosnie waga zréwnowazonosci, odpornosci i pozytywnego wptywu jako
elementu wyboru destynacji. Dlatego wsparcie szkoleniowe i kompetencyjne dla MSP jest warunkiem utrzymania
jakosci, catorocznosdci i konkurencyjnosci oferty Podlaskiego oraz fundamentem skutecznego wdrazania
standardow turystyki pozytywnej i regeneratywnej w catym regionie. Co istotne, inwestycja w rozwdj lokalnych
MSP ma réwniez wymiar fiskalny: wzmocnienie przychodéw i stabilnosci firm dziatajgcych na miejscu oznacza
wieksze wptywy podatkowe, ktére — w przeciwienstwie do czesci zyskow globalnych korporacji transferowanych
poza region — w wiekszym stopniu zasilajg budzety samorzagdow oraz budzet krajowy, wzmacniajac lokalng
zdolnoé¢ do finansowania ustug publicznych i infrastruktury. W rezultacie konsekwentne wsparcie MSP podnosi
odpornos¢ lokalnej gospodarki turystycznej i wzmacnia ekonomie Podlaskiego jako catosci, budujgc bardziej
stabilny, rozproszony i mniej podatny na wstrzgsy model rozwoju.

Co nam to daje: odpornos¢ ***, regeneratywnos¢ *, zréwnowazonosc¢ **

Jak to robimy?

e  Wsparcie MSP realizujemy w ramach spéjnej ramy organizacyjnej ROT - LOT/JST > MSP, gdzie ROT
zapewnia metodyke, narzedzia, standardy i koordynacje, LOT/IST petnig role operatoréw wdrozen w
krainach turystycznych, a kluczowa praca rozwojowa odbywa sie w samych przedsiebiorstwach.
Rdzeniem podejscia jest rezygnacja z jednorazowych szkolen na rzecz programéw wdrozeniowych
prowadzonych w grupach partnerskich — statych grupach firm pracujgcych rownolegle wedtug
wspdlnego harmonogramu. Program opiera sie o design thinking, tutoring 1:1 oraz petle innowacji
(diagnoza - prototyp - test rynkowy > poprawa -> wdrozenie -> skalowanie), tak aby
systematycznie podnosi¢ kompetencje, poprawiac rentownosc¢ i komercjalizacje oferty oraz wzmacnia¢
standardy jakosci i pozytywnego wptywu.

e W praktyce uruchomimy program rozwojowy MSP realizowany lokalnie przez LOT/JST, z
komponentami: (1) klinika produktu (pakietowanie, catorocznosé, ,koszyki doswiadczen”), (2) klinika
sprzedazy i kanatéw (widocznosc¢ online, rezerwacje, reputacja, pricing), (3) standard jakosci i
»pozytywnego wptywu” (wdrozenia operacyjne w noclegach, gastronomii, ustugach przewodnickich i
atrakcjach), (4) tutoring i uczenie sie od siebie w ramach grup partnerskich. Efektem udziatu w
programie bedzie minimum: co najmniej jeden produkt catoroczny (wtasny lub partnerski), oferta
gotowa do sprzedazy z prosta sciezkg rezerwacji.

® Rok 2026 traktujemy jako rok budowy i przetestowania metody, ktéra ma by¢ pdzniej wielorazowo
stosowana w catym wojewddztwie — dlatego program obejmie pilotaz w dwdch krainach
turystycznych. Pozwoli to dopracowaé metodyke, narzedzia, standardy, sposdb pracy LOT/IST jako
operatorow oraz model wsparcia tutoréw, a takze wypracowac wzorcowe rozwigzania mozliwe do
powielenia (format programu, materiaty, checklisty, scenariusze warsztatéw, kryteria jakosci, zestaw
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miernikow). Po ewaluacji pilotazu (wyniki, wnioski, korekty) uruchomimy skalowanie na kolejne krainy
turystyczne, wykorzystujgc wypracowane wzorce i gotowy ,pakiet wdrozeniowy”.

e Dodatkowym, waznym efektem pilotazu beda trwate programy wspoétpracy w krainach
turystycznych: powstanie sie¢ partnerstw i ,koszykéw doswiadczen”, kalendarze sezonowe,
mechanizmy wzajemnych rekomendacji oraz praktyczne formaty wspdlnych dziatan (produktowych i
promocyjnych). W ten sposéb wsparcie MSP stanie sie jednoczeénie narzedziem lepszego rozwoju
krain turystycznych — poprzez wzrost jakosci, catorocznosci, kooperacji i pozytywnego wptywu
turystyki na Podlaskie.

Case study: Pilotaz programu wdrozeniowego dla MSP w 2 krainach turystycznych (grant
zewnetrzny, 2026). W 2026 roku wojewddztwo podlaskie uruchamia pilotaz programu
wdrozeniowego dla MSP finansowany z grantu zewnetrznego (np. Ministerstwa Sportu i
Turystyki). Program obejmuje dwie krainy turystyczne i stuzy wypracowaniu metody, ktorq
bedzie mozna wielokrotnie stosowac¢ w catym regionie. ROT odpowiada za metodyke,
narzedzia i standard, a LOT/JST prowadzq wdrozenia w terenie.

Program realizowany jest w grupach wdrozeniowych (np. 15-25 podmiotéw na kraine) i
opiera sie o design thinking oraz petle innowacji: diagnoza = prototyp - test rynkowy -
poprawa —> wdrozZenie. Uczestnicy otrzymujq tutoring 1:1 i pracujq nad trzema obszarami:
(1) produkt catoroczny i partnerskie ,,koszyki doswiadczen”, (2) sprzedaz i widocznosc online
(rezerwacje, reputacja, pricing), (3) standard jakosci ,,slow” oraz elementy pozytywnego
wpfywu.

Minimalnym rezultatem po stronie kazdej firmy jest gotowa do sprzedazy oferta z prostq
Sciezkg rezerwacji oraz co najmniej jeden produkt catoroczny (wfasny lub partnerski),
wdrozony zgodnie ze standardem sieci. Rownolegle powstajq programy wspotpracy w
krainach: kalendarz sezonowy, mechanizm wzajemnych rekomendacji i wspdlne pakiety.

Dodatkowg motywacjq dla krain i uczestnikdw jest mechanizm premiowy: wojewddztwo
uruchomi dedykowang kampanie promocyjno-sprzedazowgq dla tych krain, ktore przepracujq
caty scenariusz warsztatow i dostarczq zaktadane oferty gotowe do komercjalizacji (pakiety,
terminy, ceny, prosta sciezka rezerwacji). Efektem projektu jest powtarzalny , pakiet
wdrozeniowy” dla catego wojewddztwa (scenariusze warsztatow, checklisty, standardy,
zestaw miernikéw, model pracy LOT/JST) oraz dwie krainy, ktdre stajq sie wzorcem do
skalowania programu w kolejnych latach.

5.4. Wzmacniamy krainy turystyczne

Sitg krain geograficznych wojewddztwa jest ich wyrazista tozsamos¢, wyjatkowosé i wewnetrzna
spéjnos¢ oferowanych przez nie doswiadczen, ktdre stanowig czesci sktadowe ,podlaskiej terapii”.
Lokalnos¢ tworzg ludzie: mieszkancy, przedsiebiorcy, dziatacze spoteczni, wolontariusze, ktdrych
dziatania sktadaja sie na oferte turystyczng, oparta o typowe dla ich otoczenia zasoby przyrodnicze i
kulturowe. Oferta kazdej krainy stanowi nieco odmienny, charakterystyczny koszyk doswiadczen, ktére,
zebrane razem tworzg rozpoznawalny, wielozmystowy pakiet — marke, zakorzeniong w pieciu zmystach
i podlaskich wartosciach zycia slow, blisko natury, w szacunku dla ciszy i drugiego cztowieka.
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Krainy turystyczne wojewddztwa w ogdlnym ujeciu oparte powinny by¢ o subregiony historyczne i
geograficzne, ale ich wydzielenie moze by¢ dynamiczne, zaleinie od inicjatywy mieszkancow i
przedsiebiorcow, sity oddziatywania lokalnych osrodkéw kulturowych, dystrybucji waloréw lokalnych,
dostepnosci komunikacyjnej itp. Budujgc ich potencjat markowy dziatamy jako integrator ofert
turystycznych opartych na lokalnosci i jg wzmacniajacych (co przyczynia sie do zachowania réwnowagi
Srodowiskowej i spotecznej).

Co nam to daje: odpornos¢ ***, regeneratywnosc¢**, zrownowazonosé**

Proponowany podziat wojewddztwa na krainy ilustruje Rys. 2. Jak wspomniano powyzej, przynaleznos¢
do krain (a zatem réwniez ich granice) w duzym stopniu zalezy od samodefinicji zaangazowanych
podmiotow tak, aby byt to proces naturalny i odzwierciedlat sentymenty zaréwno historyczne, jak i
wspotczesne.

Rysunek 2. Proponowany podziat wojewodztwa podlaskiego na krainy turystyczne

Pojezierze Suwalsko-
Augustowskie

Dolina Narwi
i Biebrzy

Biatystok i Puszcza
Knyszynska

Ziemia
tomzynska
i Kurpie

Region Puszczy

Podlasie Biatowieskiej

Nadbuzanskie

Zrédto: Opracowanie Michat Koskowski na podstawie konsultacji z przedstawicielami branzy, JST, NGO oraz:
pl.wikipedia.org, dialektologia.uw.edu.pl, zielonewrota.pl. www.histmag.org, npn.gov.pl, visit.podlaskie.eu; nazwy
krain inspirowane podziatem, opracowanym przez PTTK
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Kryteria proponowanego podziatu sg wielorakie: bazujagc na obecnym podziale administracyjnym
wojewddztwa, staramy sie jednoczesnie uwzglednic¢ procesy historyczne, ciggtos¢ tradycji oraz walory
przyrodnicze. Szczegdlnym kryterium jest spéjnos¢ krainy jako potencjalnej marki turystycznej,
zwiekszajaca jej rozpoznawalnosé, a w efekcie jej konkurencyjnos¢ na rynku destynacji turystycznych.
Walory turystyczne i przynalezno$¢ administracyjng w kontekscie Rys. 2 przedstawia Tabela 1 ponizej.
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Tabela 1. Walory turystyczne i przynalezno$¢ administracyjna proponowanych krain turystycznych

Krainy Powiaty Walory turystyczne (przyrodnicze, wodne, inne)

Pojezierze Suwalsko- augustowski, sejnerniski, |Suwalski PK, Wigierski PN, Puszcza Augustowska, jez. Hancza, jez. Wigry, Kanat

Augustowskie suwalski Augustowski, krajobraz polodowcowy, Jaéwingowie, Augustow, Sejny, Suwatki, mniejszosc
litewska, sanatoria

Ziemia tomzynska grajewski, kolneriski, tomzynski PK Doliny Narwi, Czerwony Bér, Puszcza Zambrowska, rzeka Narew, Kolno,

i Kurpie tomzynski, zambrowski |ledwabne, Nowogrod (skansen), Wizna (,,Polskie Termopile”), szlachta zasciankowa,
kurpiowszczyzna

Dolina Narwii Biebrzy |moniecki, fragmenty Biebrzanski PN, Narwianski PN, rzeka Biebrza, rzeka Narew, bagna, rozlewiska, Tykocin,

biatostockiego i birdwatching, ,,szczesliwe krowy”

wysokomazowieckiego

BiatystokiPuszcza biatostocki, sokélski PK Puszczy Knyszyriskiej, rzeka Narew, Wzgérza Sokélskie, ,mowa prosta”, mniejszosé
Knyszynska biatoruska, polscy Tatarzy, dziedzictwo kresowe (Grodzieriszczyzna), Biatystok, Suprasl,
Sokotka, esperanto, Zydzi

Region Puszczy hajnowski Biatowieski PN, puszcza, zubry, puszczanstwo, zabytki carskie i krolewskie
Biatowieskiej

Podlasie Nadbuzanskie |bielski, siemiatycki, otulina Nadbuzanskiego PK, Puszcza Mielnicka, rzeka Bug, Bielsk Podlaski, Brarisk,
wysokomazowiecki Ciechanowiec (skansen), Drohiczyn (historyczna stolica Podlasia), Mielnik (kopalnia
kredy), Wysokie Mazowieckie, Swieta Géra Grabarka, szlachta zasciankowa

Zrédto: Opracowanie Michat Koskowski

Jak to robimy?

e Promujemy procesy oddolne, zachecajgc — poprzez informacje o mozliwym wsparciu
merytorycznym i finansowym, popularyzacje wizji i misji wojewoddztwa oraz koncepcji sieci
turystyki regeneratywnej — do podejmowania dziatalnosci gospodarczej, tworzenia oferty
turystycznej, gromadzenia sie i stowarzyszania w ramach samodzielnie, oddolnie definiowane;j
krainy turystyczne;j.

® Gromadzimy i dystrybuujemy informacje o lokalnych inicjatywach oraz walorach i ofercie
turystycznej, np. Co u nas mozna wyjgtkowego zobaczyé/ustyszeé/posmakowacé? Co nas
wyrdznia? Co nas odrdznia od sgsiadow? Dlaczego tak, a nie inaczej definiujemy swojg
tozsamosc¢ i lokalnos¢? Jak daleko siega nasza kraina?

—  Przyktady walorow lokalnych: plusk wody w Bugu, trgbienie zurawi na Suwalszczyznie,
Spiew cerkiewny w Drohiczynie, tatarska modlitwa w Bohonikach, pyt kredowy na oponach
w  Mielniku, stodycz Smietanki z Sakéw, gwara z Sokdtki, pomruk zubra
Z Biatowiezy itd.

e Oferujemy wsparcie z poziomu regionu, w tym konkursy grantowe, w ramach reguty
subsydiarnosci, na rozwoj kompetencji i autonomii turystycznej krain. Subsydiarnos¢ toinaczej
pomocniczos¢ — zaktada realizacje zadan na mozliwie najnizszym szczeblu; wyzszy szczebel
wkracza tylko, gdy nizszy nie potrafi ich skutecznie wykonaé, udzielajagc wsparcia wedtug zasady
»poméc, nie zastgpié” (tj. wsparcie ma charakter uzupetniajacy i proporcjonalny, a nie jest
trwatym przejeciem kompetencji). W praktyce oznacza to, ze docieramy do lokalnych grup ze
wsparciem merytorycznym, ofertg warsztatowa, szkoleniami z zakresu tworzenia oferty
turystycznej, obstugi ruchu turystycznego, komunikacji marketingowej, ale tez wspotpracy w
ramach lokalnych sieci dziatania, definiowania lokalnych mocnych stron i identyfikacji potrzeb.

e Wspieramy lokalnych przedsiebiorcow i dziataczy spotecznych w procesach grupowych, aby
doprowadzi¢ do wytonienia lokalnych lideréw, ktérzy beda réwniez komunikowali sie z innymi
liderami lokalnymi i z ROT, brali udziat w wyjazdach studyjnych lub szkoleniach i petnili role
ambasadoréw danych lokalizacji.
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Rysunek 3. Hierarchia podmiotow tworzgcych krainy turystyczne woj. podlaskiego
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Zrédfo: Opracowanie Michat Koskowski
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Grupy — ukonstytuowane jako LOTy, LGD, Stowarzyszenia itp. — z pomocg merytoryczng i
wsparciem finansowym ROT — tworzg zarys oferty dla danej krainy tak, aby wpisywata sie w
“model pieciu zmystéw” i podlaskie wartosci. Aby zachecic istniejgcych i nowych uczestnikéw
grup do wspdlnego dziatania wspieramy dziatania integrujace, ale tez zapewniajgce
konkurencyjnos¢ wewnatrz krainy, np. poprzez elementy grywalizacji.

® Przyktad: konkurs na przedsiebiorce, ktory oferuje doznania angazujqgce wiecej zmystow —
nagrodq moze byc¢ stosowne oznaczenie jego oferty i dostep do dodatkowego wsparcia,
mentoringu, coachingu itp.

Animujemy spotkania i aktywnosci grup z réznych krain, organizujgc np. Forum LOT, LGD.

Rola ROT na etapie pilotazowym jest wsparcie procesow, ktére bedg prowadzi¢ do
ukonstytuowania sie krain, a nastepnie do skoordynowania ich oferty na poziomie
wojewoddztwa.

® Przyktady dziatari: gromadzenie i redystrybucja informacji o wydarzeniach, atrakcjach i
zjawiskach regionalnych (np. obserwacja Perseidow w Suwalskim Parku Krajobrazowym);
merytoryczna organizacja konkurséw grantowych (we wspotpracy z urzedem
marszatkowskim), dostosowanych do aktualnych etapdéw rozwoju poszczegdlnych krain i
celowanych na: wsparcie przedsiebiorczosci, wsparcie procesow grupowych, wsparcie
komunikacji itd. (patrz Rys. 4)

Jesdli dziatania nie przynosza pozadanego efektu, ROT przeprowadza audyt i sprawdza, na
ktorym etapie kraina, grupa lub dana lokalizacja wymaga wzmocnienia.

Dziatania ROT muszg by¢ regularne i powtarzalne, a zarazem na state wpisane w grafik
aktywnosci grup.
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Rysunek 4. Mozliwe poziomy wspotpracy z krainami turystycznymi woj. podlaskiego.
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Zrédto: Opracowanie Michat Koskowski

Case study: Kiszka ziemniaczana jest produktem typowym dla catego woj. Podlaskiego,
jednak produkowana w rodzinnej manufakturze na bazie lokalnych sktadnikdw moze
stanowic produkt flagowy i jeden z kluczowych kulinarnych komponentdw podlaskiego
koszyka doswiadczen. Podobnie sptyw kajakiem mozna zorganizowac w wielu miejscach
w Polsce, lecz sptyw po Bugu — ostatniej wielkiej, w petni nieuregulowanej rzece w
Europie — juz stanowi doswiadczenie wyjgtkowe. Plusk wody, aktywnosc¢ jaskdtek
brzegowek wokdt urwistych brzegow rzeki, zapach mutu i tataraku, odlegte trgbienie
zurawi i catkiem bliski rechot kumakdw sktadajq sie na koszyk doznan wyjgtkowych. Rolg
lokalnej grupy (LGD, LOT) jest umiejetne potfgczenie tych doznarn i doswiadczern w
produkt, ktdry charakteryzowac¢ bedzie wyjgtkowos¢ i niepowtarzalnosé, a takze
mozliwosc¢ jego komercjalizacji jako czesci ,podlaskiej terapii”.
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5.5. Jestesmy proaktywni wizerunkowo. To najlepsza tarcza na
czasy kryzysu i niepewnosci

Co nam to daje: odpornos¢ ***, regeneratywnosc¢*, zrownowazono$¢é**

Jak to robimy?

e Stale i konsekwentnie komunikujemy wartosci i wizerunek, ktore posiadajg silne poparcie w ofertach
turystycznych, w krainach turystycznych i branzy.

Marketing proaktywny polega na wychodzeniu do potencjalnego lub juz obecnego klienta z propozycja,
ofertg czy produktem, zanim on sam o nie poprosi. Sednem i wyréznikiem podlaskiego marketingu powinna by¢
wspomniana juz powyzej uczciwos$¢, autentycznos¢, a przede wszystkim tatwos¢ spetnienia marzenia lub
zaspokojenia ciekawosci, ktore budzimy za pomocg reklamy - aktywnej, niebanalnej i dobrze targetowane;.

Budowanie kampanii wizerunkowe]j rozpoczyna sie wiec od wyznaczenia konkretnych doswiadczen
turystycznych, ktdre zamierzamy sprzedaé: moze to by¢ wydarzenie, obrzed/$wieto, szczegdlna atrakcja ktorejs
z krain, zjawisko meteorologiczne czy botaniczne. Nastepnie poszukuje sie atrakcyjnej formy opowiedzenia o
nich. Wspétczesnie najskuteczniejsze sy reklamy balansujgce na granicy absurdu, zaskakujgce i zabawne.
Wspaniatym przyktadem jest klip z 2024 roku promujacy Islandie (QutHorse Your Email to Iceland’s Horses),

proponujacy wynajecie islandzkiego konia, aby odpisywat na stuzbowe maile, dzieki czemu turysta odwiedzajacy
ten kraj bedzie mégt w petni odpoczgé. Na koncu pojawia sie link do strony OutHorseYourEmail.com, ktorej

rzeczywisty adres to https://www.visiticeland.com/outhorse-your-email/. Naprawde mozemy wybraé konia,

ktéry “odpisze na email”, ale przede wszystkim znajdziemy propozycje konkretnych wycieczek (przede wszystkim
konnych) lub innych form spedzania czasu na Islandii. Od absurdu ptynnie przechodzimy do szczegétowej i dos¢
konwencjonalnie podanej oferty turystyczne;j.

Powyiszy przykfad dobrze ilustruje rekomendowany schemat dziatania promocyjnego: dzieki solidnej
pracy sieci turystycznej region wojewoddztwa podlaskiego bedzie dysponowat spdjng, petng konkretow,
odnoszacy sie do wielozmystowych doswiadczen ofertg. ROT, koordynujacy sie¢, bedzie posiada¢ aktualne
informacje na temat dziatania poszczegdlnych podmiotéw, kondycji marek turystycznych i ich gotowosci na
zaprezentowanie klientom. Do promocji wybierze na poczatku najsilniejsze, najlepiej usieciowione i
przygotowane krainy turystyczne, aby w ten sposdb pokazaé pozostatym mozliwosci, jakie otwiera wspdlne
budowanie propozycji doswiadczenia turystycznego.

Odwaga i rozmach (przede wszystkim kreatywny) w projektowaniu dziatari promocyjnych - w sytuacji,
kiedy jakos¢ oferty jest wysoka i odpowiada na potrzeby zidentyfikowanej grupy docelowej - bedg jak najbardziej
uzasadnione i potrzebne. Ogromnie wazne jest utrzymanie kontroli nad trescig i jezykiem komunikacji. Dobrym
przyktadem moga tu by¢ Wyspy Owcze: strategia rozwoju turystyki do roku 2030 nosi tytut “HEIM”, czyli “Dom”.
Angielskg wersje dokumentu mozna przeczytac tu: https://issuu.com/visitfaroeislands/docs/vfi-magasin-a4-en-
spread?fr=xKAE9 zUINQ

Przedstawiciele rzadu i organizacji turystycznych w sposéb bardzo otwarty komunikuja, iz zalezy im na
“odwiedzinach” bardziej niz na “zwiedzaniu”. Pokazujg historie matych przedsiebiorcow, ktérzy “goszcza”,
“opowiadajg”, “przyjmuja” - a nie “obstugujg”, “prezentuja” itd. Strategia jest sama w sobie formg promocji,
kierowanej jednak precyzyjnie do grupy odbiorcow, ktérzy podzielajg okreslone wartosci i bedg potrafili

uszanowac spokdj mieszkancéw Wysp, czy to ludzi, czy zwierzat.

Odnoszac ten przyktad do wojewddztwa podlaskiego: nalezy opracowad swoisty wzornik skojarzen, a co
za tym idzie stéw kluczowych, ktére spajajg i potwierdzajg (autentyczny!) wizerunek wojewddztwa jako regionu
przyjaznego, o niezwyktych walorach przyrodniczych, osadzonego w tradycji réznorodnosci kulturowej, cichego
i spokojnego.

Case Study: Suwalski Park Krajobrazowy moze postarac sie o uzyskanie tytutu rezerwatu ciemnego nieba
i komunikowac sie jako kraina czystej ziemi i czystego nieba (“Nawet $wiatto nas nie zanieczyszcza. Uszanuj!”).
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e Czytamy trendy i korzystamy z wybranych z nich, wzmacniajgcych autentycznosc naszej oferty i jej
odpornos¢, takich jak: turystyka slow, bycie off, regeneracja

W oméwionych w pierwszej czesci dokumentu aktualnych trendach swiatowej turystyki wyraznie widoczna jest
wyjatkowa szansa, przed ktérg stoi wojewddztwo podlaskie w najblizszych latach: wszystko, czego poszukuje
zmeczony turysta ery cyfrowej, jest tu dostepne. Pojecia takie jak coolcation czy turystyka snu przedostaty sie do
ogdlnej Swiadomosci, co najistotniejsze - do swiadomosci segmentu potencjalnych klientéw oferty turystycznej
Podlaskiego. Odnoszenie sie do nich w dziataniach promocyjnych, w twérczy sposéb i przede wszystkim z opcja
natychmiastowej rezerwacji pobytu, stworzy wrazenie pewnego prestizu - przynaleznosci do elitarnej grupy
destynacji spetniajgcych wspdtczesne wymagania. Nie chodzi oczywiscie o niewolnicze podazanie za kazdym
kolejnym trendem, zwtaszcza wywotanym przez chwilowg popularnosé¢ jakiegos zjawiska np. w mediach
spotecznosciowych. Ustaliwszy opowies¢ o wojewddztwie podlaskim jako miejscu spokoju, regeneracji, relacji i
dobrego jedzenia, “podkrecamy” jg tylko lekko w strone przyrody, kultury, ciszy, ciemnego nieba itp. - zaleznie
od obserwowanych na rynku zachowan turystow.

5.6. Docieramy selektywnie do grup odbiorcéw stawiajgc na ich
jakosé, a nie ilos¢

Nawet najwiekszy zasieg reklamy nie ma takiego znaczenia jak wysoka responsywnos¢ dobrze
dobranych adresatéw. Nowe mozliwosci ery cyfrowej i rozwdj wiedzy na temat mechanizmoéw
marketingu pozwalajg niezwykle precyzyjnie identyfikowac i wchodzié w dialog z osobami wstepnie juz
zainteresowanymi tym, co mamy do zaoferowania, i wyznajgcymi okreslone wartosci.

Co nam to daje: odpornos¢ **, regeneratywnosc*, zrwnowazono$¢é***

Jak to robimy?

Targetowanie psychograficzne, czyli kierowanie dziatan reklamowych do grupy oséb wyodrebnionych
na podstawie ich stylu zycia, przekonan, postaw, zainteresowan itp. - daje bardzo dobre rezultaty, jesli
chodzi o promocje destynacji turystycznych. Trafiamy w ten sposdb do tych turystéw, ktorzy naprawde
nas potrzebujg i rozumiejg, a przy tym sg odporni na cene - poniewaz sg gotowi zaptaci¢ wiecej, aby
uzyskac unikalne doswiadczenie lub wesprzeé¢ wazne dla nich sprawy (np. lokalno$é, krétkie taricuchy
dostaw zywnosci, firmy rodzinne itd.)

Case study: Puszcza Biatowieska i jej okolice przyciggajg osoby zainteresowane przyrodg i ochrong jej
zasobdw. Dziatania promujgce ten obszar podejmujemy wiec w mediach i na profilach przyrodniczych,
na targach przeznaczonych dla fotograféow przyrody, obserwatoréw ptakow itp.

¢ Adresujemy kampanie do rynkdw docelowych w Polsce: bedg to przede wszystkim aglomeracje (na
czele z Warszawg, cho¢ nie wytgcznie), takze do wielkich miast w Europie i na Swiecie.

Staramy sie o obecno$¢ na waznych targach turystycznych w regionach Europy, ktére
zidentyfikowalismy jako grupe docelowgq dziatan. Na przykfad: vakantiebeurs.nl w Utrechcie, najwieksze
Targi turystyczne krajow Beneluksu, czy Global Birdfair (przeznaczone dla obserwatoréw ptakéw).
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5.7. Tworzymy zrownowazonq oferte MICE w woj. Podlaskim

4.8. Rozwijamy turystyke biznesowg (MICE) w duchu odpowiedzialnosci i ESG

Turystyka biznesowa jest dla Podlaskiego nie tylko ,dodatkiem”, ale jednym z najbardziej naturalnych kanatéw
przenoszenia w praktyke wartosci, ktore stanowig o wyjgtkowosci regionu: spokoju, regeneracji, jakosci,
lokalnosci i ,,oddawania z nawigzka”. W $wiecie wydarzen firmowych decyzje podejmowane s3 czesto szybciej i
bardziej ,systemowo” niz w turystyce indywidualnej: w gre wchodzg standardy organizacji, polityki zakupowe,
wymagania raportowania (w tym ESG), a takze rosngcy nacisk na wellbeing uczestnikow. Nie bez znaczenia jest
takze, pozostawianie pozytywnego wptywu spotkania na lokalne zasoby, co w terminologii branzowej okresla sie
mianem ,legacy”. W efekcie turysta biznesowy — szczegdlnie korporacyjny — bywa najtatwiejszym odbiorcy
turystyki odpowiedzialnej: nie zaczyna od deklaracji, tylko od praktyk operacyjnych, ktére mozna wbudowac w
format spotkania (logistyka, dostawcy, jedzenie, odpady, transport, zasady zachowania). To pozwala regionowi
szybciej osiggac realne efekty srodowiskowe i spoteczne bez rozproszonej, dtugiej pracy edukacyjnej ,,po jednym
turyscie”. Jednoczesnie segment MICE wzmacnia catorocznos¢ i stabilnos¢ popytu — wydarzenia odbywajg sie
poza szczytem sezonu, w krétszych oknach, przy wyiszych oczekiwaniach jakosciowych, co jest spdjne z
kierunkiem ,,jakos¢, nie ilos¢”.

Podlaskie ma tu dodatkowa przewage rynkowaq: wsrdd adresatéw strategii wskazujemy przede wszystkim
mieszkancéw duzych miast, a w szczegdlnosci Warszawy (,zmeczony manager”). W praktyce oznacza to, ze
turystyka biznesowa z aglomeracji warszawskiej moze relatywnie szybko podziela¢ i wzmacnia¢ wartosci turystyki
odpowiedzialnej — szybciej niz turysta indywidualny — poniewaz przyjezdza po konkretny efekt (reset,
regeneracja, relacje w zespole), a format wyjazdu utatwia wdrozenie standardéw: wybor lokalnych dostawcéw,
ograniczenie jednorazowek, uwazna komunikacja, zasady szacunku dla miejsc i mieszkancéw. Warunkiem jest,
aby Podlaskie podato te wartosci w formie gotowej do zastosowania: jako standard wydarzen, pakiety do
rezerwacji i prosta, wiarygodna obstuga zapytan. Proponujemy zatem budowe produktu ,,Responsible Meetings
Podlaskie” oraz utworzenie Podlaskiego Convention Bureau jako narzedzia wykonawczego do wprowadzenia
standardu i wsparcia sprzedazy a takze koordynacji podnoszenia jakosci ustug w branzy turystyki biznesowej.

Co nam to daje: odpornos¢ ***, regeneratywnos¢ **, zrownowazonosc *.
Jak to robimy?

e Definiujemy produkt ,Responsible Meetings Podlaskie”: spotkania firmowe w rytmie podlaskiego (cisza,
regeneracja, kameralnos¢, jakos$¢ obstugi), gdzie natura i kultura s3 ttem i zasobem do ochrony, a nie
,atrakcja do zuzycia”.

e  Powotujemy Podlaskie Convention Bureau (PCB) jako staty punkt organizacyjno-sprzedazowy regionu
dla MICE - jednostke odpowiedzialng za obstuge leaddéw, koordynacje oferty obiektéw i
podwykonawcéw, szybkie przygotowanie propozycji, wsparcie ,bidéw” oraz spdjny standard jakosci i
odpowiedzialnosci.

e  Budujemy praktyczny standard ESG dla wydarzen (minimum wykonalnosci, bez greenwashingu), spéjny
ze wspolnym standardem sieci: spokdj i jakos¢ doswiadczenia, szacunek dla mieszkancow i miejsc,
pozytywny wptyw (,,oddaje z nawigzka”), lokalnos¢ i wspdtpraca.

e Przygotowujemy ,pakiety do rezerwacji”, a nie same hasta: gotowe formaty 1-2 dni / 2-3 dni / 3—4 dni
(warsztaty, konferencje, offsite’y, retreaty), wraz z koszykiem doswiadczen i prostg sciezkg zamowienia
(nocleg, sale, catering, program regeneracyjny, rekomendowane aktywnosci, element pozytywnego
wptywu).

e  Ustalamy katalog podmiotéw i dostawcow , ESG-ready” (venue, hotele, catering, transport lokalny,
przewodnicy, instytucje kultury) oraz zasady wspotpracy i rekomendacji tak, by organizator maégt szybko
ztozy¢ wydarzenie bez ryzyka jakosciowego.

e  Projektujemy krotka checkliste organizatora i uczestnika (,,jak by¢ dobrym gosciem w Podlaskiem”), tak
aby wartosci byly wdrazane operacyjnie: lokalno$¢ zakupow, ograniczanie odpaddw i jednorazéwek,
rozsgdna mobilnosé¢, poszanowanie ciszy i rytmu miejsca, unikanie presji na mieszkancéw.
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e Prowadzimy komunikacje selektywng (psychograficzng) do segmentéw firm i organizatordéw, ktorzy sg
odporni na cene i wrazliwi na wartosci, bo ptaca za jakos¢, regeneracje, wiarygodnos¢ i spdjnosc z ESG.

e Wprowadzamy proste mierniki i raportowalnos$¢ (w skali wykonalnej): udziat lokalnych dostawcéw,
ograniczenia jednorazdwek, rozwigzania odpadowe, element spoteczny/edukacyjny, jakosc
doswiadczenia; tak aby firmy mogty rozlicza¢ ,,zréwnowazone spotkanie” bez mnozenia biurokracji.

Case study: Szczecin Convention Bureau — ,sustainable meetings” jako kierunek rozwoju
Szczecin pokazuje, Ze convention bureau moze stac sie narzedziem zmiany w strone zréownowazonych wydarzen.
Miasto oficjalnie dotgczyto do Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) 2025, czyli miedzynarodowego
benchmarkingu zréwnowazonego rozwoju w turystyce i branzy spotkan. Rdwnolegle Szczecin rozwija
komunikacje i rozwigzania pod hastem ,,green meetings” (dedykowane materiaty dla organizatoréw). Waznym
sygnatem rynkowym jest takze przyznanie Szczecinowi roli gospodarza GDS-Forum & Impact Day 2026 (16-18
czerwca 2026) — miedzynarodowego wydarzenia koncentrujgcego sie na zréwnowazonym rozwoju, regeneracji i
pozytywnym wptywie w turystyce oraz sektorze spotkan. Wnioski dla Podlaskiego sq praktyczne: jasna instytucja
,frontowa” (Convention Bureau), spéjny standard, narzedzia dla organizatoréw i obecnosé¢ w miedzynarodowych
inicjatywach benchmarkingowych — to zestaw, ktdry podnosi wiarygodnos¢ destynacji i utatwia szybkie
,przyswojenie” odpowiedzialnych praktyk przez turystyke biznesowgq.

P
oJe J

Podlaskie kieruje swojg oferte do goscia, ktory szuka jakosci rozumianej jako spokdj, autentycznosé i
kontakt z miejscem, a nie jako ,zaliczanie atrakc;ji”. To turysta, ktéry rozumie i docenia ,,cichy luksus”
(quiet luxury) — kameralne warunki, prostg, dobrze zaprojektowang goscinnos¢ oraz wysoki standard
bez ostentacji. Jest wrazliwy na wyjatkowe walory przyrodnicze i potrafi je podziwiaé z uwaznoscia: bez
presji na ,wiecej i szybciej”, z szacunkiem dla zasobow i rytmu miejsca. Preferuje aktywnos¢ fizyczna,
ale w wersji nienachalnej i kameralnej — takiej, ktdora nie wymaga ttumu ani rozbudowanej
infrastruktury, a jednoczesnie daje realne poczucie odpoczynku (spacer, rower, kajak, obserwacje
przyrodnicze). Jedzenie jest dla niego wazne: zwraca uwage na jakos$¢ i pochodzenie, docenia lokalne
sktadniki i sezonowos$¢, a kuchnie traktuje jako istotng cze$¢ doswiadczenia Podlaskiego. Lubi kontakt z
ludZmiigoscinnos¢,,po ludzku”, ale nie przepada za ttumami — to odbiorca, ktory lepiej reaguje na oferte
spokojna, rozproszong i jakosciowga. Naturalnie wpisuje sie w to takze postawa wobec wielokulturowosci
regionu: szanuje i docenia réznorodnosc¢ religijng i kulturowa jako wartosé, a nie ,ciekawostke do
skonsumowania”.

W praktyce oznacza to, ze najsilniej odpowiadamy na potrzeby ,,zmeczonego turysty” wspdtczesnosci:
osoby przebodzZzcowanej, pracujacej intensywnie, szukajacej resetu, snu, ciszy, zieleni, cienia i warunkow
do spokojnej rozmowy oraz odbudowania relacji. Podlaskie ma szczegdlne predyspozycje, aby ten typ
doswiadczenia podaé w sposdb nowoczesny i rynkowo zrozumiaty (np. przez odwotania do trendéw
takich jak coolcation czy turystyka regeneracji), pod warunkiem, ze za komunikacjg pdjdg konkretne,
gotowe do rezerwacji pakiety pobytéw i doswiadczen.

Adresaci dziatan strategii pozostajg skoncentrowani na odbiorcach, ktdérzy ,naprawde nas potrzebujg i
rozumiejy” oraz sg gotowi zaptaci¢ wiecej za unikalne doswiadczenie i wazne dla nich wartosci
(lokalnos¢, krétkie taricuchy dostaw, firmy rodzinne). W pierwszej kolejnosci sg to mieszkancy duzych
miast — przede wszystkim aglomeracji warszawskiej, zwtaszcza osoby wykonujgce stresujgcy prace
umystowa (,zmeczony manager”). Istotnymi grupami sg réwniez mieszkancy europejskich krajow
mocno zurbanizowanych (przede wszystkim Beneluksu), mieszkancy miast z potudnia Europy
poszukujacy cienia i zieleni (coolcation), a takze mitosnicy przyrody — fotografowie i obserwatorzy
dzikich zwierzat (w szczegdlnosci z rynkdw europejskich, takich jak Niemcy czy Wielka Brytania).

Dopetniajgco — z punktu widzenia catorocznosci i stabilizacji popytu — w obrebie tych samych wartosci
miesci sie takze klient biznesowy MICE (spotkania, warsztaty, wyjazdy zespotéw, wydarzenia branzowe).
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To odbiorca, ktory oczekuje jakosci i sprawnej organizacji, ale rownoczesnie coraz czesciej porusza sie
w ramach standardéw odpowiedzialnosci (w tym ESG) i moze relatywnie szybko wdrozy¢ zasady
turystyki odpowiedzialnej, jesli region poda je w formie gotowej do zastosowania: standardu wydarzen,
rekomendowanych partneréw, pakietéw oraz czytelnej obstugi zapytan. Ten segment wzmacnia
kierunek ,jakos¢, nie ilos¢” i pozwala przektadac wartosci na praktyki operacyjne (logistyka, dostawcy,
jedzenie, odpady, mobilnosc¢) bez rozproszonej edukacji ,,po jednym turyscie”.

5.9. Formy turystyki rekomendowane do rozwoju w wojewodzitwie

Ponizsze formy turystyki sg optymalnym wyborem dla opisanego odbiorcy, poniewaz wynikajg wprost z jego
potrzeb: ciszy i regeneracji, kontaktu z przyrodg ,bez ttumu”, jakosci jedzenia i goscinnosci, kameralnej
aktywnosci oraz wrazliwosci na walory przyrodnicze i kulturowg réznorodnos$¢ regionu. Jednoczesnie sg to
kierunki, ktére wzmacniaja model ,jakosé¢, nie ilos¢” i mogg byc¢ rozwijane w sposéb selektywny, z
poszanowaniem zasobdéw i rytmu miejsca charakterystycznych wartosci wyrdzniajacych oferte woj. podlaskiego.

Turystyka regeneracji (dla ludzi bardzo zmeczonych).

Podlaskie moze budowaé przewage jako destynacja gtebokiego odpoczynku: snu, wyciszenia, odzyskiwania
koncentracji i rownowagi. W praktyce oznacza to pobyty nastawione na minimalizm bodzcéw, rytm natury,
komfort bez ostentacji, a takze proste, jakoSciowe ustugi sprzyjajace regeneracji (spokojne strefy, kapiele lesne,
slow-wellness, cisza jako realny zaséb). To propozycja szczegdlnie atrakcyjna dla mieszkancow duzych miast i
0s6b pracujacych intensywnie umystowo.

Turystyka ,,nienachalnie aktywna” — rekreacja w przyrodzie.

Odbiorca Podlaskiego chetnie jest w ruchu, ale w formule kameralnej i nieinwazyjnej. Rdzeniem tej formy
turystyki sg aktywnosci, ktére nie wymagajg ttumdéw ani masywnej infrastruktury, a jednoczesnie dajg poczucie
realnej ,,zmiany stanu”: spacery i wedrowki, rower, kajak, proste aktywnosci terenowe, w tym interpretacja
przyrody z przewodnikiem. Kluczowe jest tu projektowanie doswiadczen w sposdb rozproszony i bez presji na
»zaliczanie”, z naciskiem na bezpieczeristwo, komfort i jakos¢ trasy.

Turystyka kulturowa uwazna — wielokulturowos$¢ jako doswiadczenie, nie ,,atrakcja”.

Istotnym, naturalnym kierunkiem rozwoju jest turystyka kulturowa oparta na uwaznej, zaangazowanej
obserwacji wieloetnicznosci, wieloreligijnosci i wielokulturowosci Podlaskiego. To forma podrdzowania, w ktorej
centrum nie stanowig ,punkty do odhaczenia”, lecz mozliwos¢ zrozumienia bliskich innych: spotkania z
codziennoscig spotecznosci prawostawnych, tatarskich i muzutmanskich, poznanie lokalnych historii, rytuatow,
jezyka symboli, kuchni i obyczajow — z poszanowaniem wrazliwosci i zasad wspdlnot. Tego typu doswiadczenie
moze by¢ projektowane zaréwno w skali wsi i miasteczek (mate osrodki, lokalne swieta, cmentarze, miejsca
pamieci, tradycje rzemieslnicze i kulinarne), jak i w Biatymstoku — jako miescie, ktére moze stac sie bramg do
opowiesci o regionie i punktem startowym do dalszej eksploracji. Kluczowe jest tu podejscie ,go$¢ w czyims$
domu”: kameralne formaty, przewodnictwo oparte na kompetencjach i relacjach z lokalnymi srodowiskami,
unikanie folkloryzacji oraz budowanie szacunku dla réznorodnosci jako wartosci wspdtczesnej, a nie wytgcznie
dziedzictwa.

Coolcation — Podlaskie jako ,cien i zielen” Europy.

Rosngca grupa turystow z potudnia Europy oraz z miast silnie zurbanizowanych szuka w sezonie letnim
wytchnienia: chtodu, zieleni, wody, lasu i mniejszej presji termicznej. Podlaskie moze odpowiadac na te potrzeby
poprzez oferte pobytéw letnich w miejscach zacienionych, z dostepem do wody, z rytmem dnia dopasowanym
do odpoczynku, a nie do intensywnego programu.

Turystyka relacyjna — odbudowa relacji i rozmowa.

W tym ujeciu Podlaskie staje sie przestrzenig dla bliskosci i spokojnego bycia razem: dla par, rodzin, przyjaciét.
To nie ,atrakcje” sg celem, ale warunki do rozmowy, wspdlnego doswiadczenia i odpoczynku od ekranéw oraz
presji czasu. Oferta moze rozwijac sie poprzez kameralne miejsca, programy oparte na wspdlnych rytuatach
(positki, ogien, wedréwka, woda), a takze doswiadczenia kultury i lokalnosci, ktére budujg wiez zamiast
rozpraszania uwagi.
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Turystyka kulinarna — jakos¢, pochodzenie i sens opowiesci o jedzeniu.

Dla idealnego odbiorcy jedzenie jest petnoprawnym powodem podrézy. Podlaskie powinno rozwija¢ oferte
kulinarng oparta na jakosci surowca, lokalnym pochodzeniu, sezonowosci i krétkich taricuchach dostaw, a takze
na wielokulturowym dziedzictwie regionu. Kluczowe s3g tu doswiadczenia ,z ludZmi”: gospodarstwa, mate
wytwornie, stoty goscinne, rzemiosto, a takze wspotczesne interpretacje kuchni regionalnej — zawsze w formule
kameralnej i wiarygodnej.

Turystyka przyrodnicza — w tym birdwatching, fotografia i obserwacje dzikich zwierzat.

To jeden z najbardziej naturalnych i rynkowo rozpoznawalnych kierunkéw dla Podlaskiego: produkt oparty na
wyijatkowych walorach przyrodniczych, ktéry przycigga odbiorcow gotowych na uwaznosé, cisze i szacunek dla
miejsca. Szczegdlng role powinny odgrywaé oferty dla obserwatoréw ptakéw (birdwatching), fotograféw
przyrody oraz oséb zainteresowanych dzikg faung — w formule profesjonalnej (przewodnicy/specjalisci),
sezonowej (okna migracji, rykowisko, zimowiska) i opartej o standard minimalizowania ingerencji. To kierunek
wazny takze w komunikacji miedzynarodowej.

Turystyka butikowa — ,,miejscowki z efektem wow”, ale w skali Podlaskiego.

Dla odbiorcy, ktéry ceni quiet luxury, atrakcyjne sg mate, dobrze zaprojektowane obiekty i miejsca o wyjgtkowym
kontekscie: krajobrazowym, architektonicznym, historycznym lub przyrodniczym. ,Butikowos$¢” nie musi
oznaczac luksusu w sensie ceny — raczej unikalnosé, estetyke, intymnosc¢ i poczucie, ze jest sie w miejscu rzadkim
i autentycznym. To kierunek, ktéry wzmacnia segment jakoSciowy, pozwala podnosié¢ wartos¢ pobytu i sprzyja
rozproszeniu ruchu turystycznego.

Turystyka biznesowa (MICE) w duchu regeneracji i ESG.

Uzupetnieniem powyzszych form — waznym zwtaszcza z punktu widzenia catorocznosci — jest turystyka spotkan i
wyjazdéw firmowych: warsztaty, offsite’y, spotkania zarzadcze, mate konferencje i wyjazdy incentive. Ten
segment dobrze ,niesie” wartosci Podlaskiego, poniewaz poszukuje warunkéw do koncentracji i regeneracji, a
jednoczes$nie coraz czesciej dziata w ramach standardéw odpowiedzialnosci. Podlaskie moze rozwija¢ MICE jako
produkt kameralny, oparty na jakosci, lokalnych dostawcach i gotowych formatach, ktére minimalizujg presje na
miejsca wrazliwe i wzmacniajg pozytywny wptyw.

6. Opracowanie zatozen

Podlaskiej sieci turystyki
zrownowazonej i regeneratywnej

Podlaska sie¢ turystyki zréwnowazonej i regeneratywnej (zwana dalej “siecig turystyki pozytywnej”) jest
pomystem na oddolne zaangazowanie do wspodtpracy gestorow bazy turystycznej i operatoréw atrakcji
turystycznych na terenie catego wojewddztwa podlaskiego podzielajgcych wspdlne zatozenie odnos$nie wartosci
ktore sq bliskie im oraz cenione przez turystéw w regionie.

Proponowana nazwa sieci: “sie¢ turystyki pozytywnej”, odnosi sie do checi zatrudnienia turystyki i turysty jako
narzedzi pozytywnych zmian dla lokalnych ekosysteméw. Mowa tutaj zarowno o systemie przyrodniczym,
kulturowym, spotecznym, jak i gospodarczym. Tak zdefiniowane fundamentalne wartosci sieci spdjne sg nie tylko
z postulatami turystyki zrdwnowazonej, ale przede wszystkim spetniajg zatozenia turystyki regeneratywne;.
Waznym aspektem w dziataniu sieci jest rowniez préba bardziej zrownowazonego czasowo i przestrzennie ruchu
turystycznego na obszarze wojewddztwa podlaskiego. W zwigzku z tym podejscie sieciowe jest naturalnym
uzupetnieniem i wzmocnieniem postulatu rozwoju i autonomizacji krain turystycznych wojewddztwa
podlaskiego.
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Wychodzac z postulatu zrownowazonosci przestrzennej turystyki w wojewddztwie podlaskim, proponujemy
oparcie sieci turystyki pozytywnej o lokalne organizacje turystyczne. Dlatego tez pierwszym istotnym krokiem
wdrozeniowym bedzie przekazanie wiedzy i kompetencji dotyczacych sieci pracownikom i cztonkom oraz
zarzagdom lokalnych organizacji turystycznych we wszystkich subregionach wojewddztwa podlaskiego.

Podstawowym ogniwem aktywnosci oraz budowania wartosci w turystyce pozostajg lokalni przedsiebiorcy,
gestorzy bazy noclegowej i gastronomicznej, przewodnicy wyspecjalizowani w prowadzeniu grup i turystéw
indywidualnych w obszarach przyrodniczo czy kulturowo cennych, operatorzy turystyki aktywnej i aktywnej (na
przyktad sptywéw kajakowych, rajdéw rowerowych, armatorzy jednostek ptywajacych). Kolejnym ogniwem w
tancuchu lokalnej i regionalnej sieci turystyki pozytywnej sg podmioty zbiorowe takie jak: parki narodowe i
krajobrazowe, stowarzyszenia i fundacje dziatajace na rzecz turystyki, ochrony przyrody i kultury czy lokalne
grupy dziatania. Ich udziat w sieci jest rownie wazny i moze wptywacé na szerokos¢ jej dotarcia zaréwno do
turystow jak i innych podmiotéw wspottworzgcych gospodarke turystyczna.

Z powyzszego wynika, ze sie¢ jest sposobem na zgromadzenie i koordynacje kluczowych aktoréw sceny
turystycznej w wojewddztwie podlaskim wokét najistotniejszych wartosci wptywajgcych na dtugofalowy sukces
podlaskiej turystyki. Takie pofaczenie stanowi niezbedny fundament odpornosci sektora turystycznego w
regionie. Liczni i reprezentowani w kazdej z krain turystycznych regionu podlaskiego cztonkowie sieci beda w
stanie dostarczy¢ jakosciowg oferte turystyczng dla Swiadomego, cenigcego wartosci przyrodnicze i kulturowe
turysty - godcia zaréwno z Polski jak i z zagranicy. Dziatania sieci beda ukierunkowane zaréwno do wewnatrz, czyli
do jej cztonkdw, jak i do turysty. Podstawg dziatania sieci bedg zatem: manifest cztonkdéw sieci turystyki
pozytywnej w wojewddztwie podlaskim oraz manifest turysty odwiedzajgcego wojewddztwo podlaskie. Bedg to
dwa proste postanowienia, ktore obejmg wspdlne wartosci dla tych grup.

6.1. Manifesty cztonkow sieci i turystow

MANIFEST CZLONKA SIECI TURYSTYKI POZYTYWNEJ WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
Tworzgc i rozwijajgc oferty turystyczne w Podlaskiem, zobowigzuje sie:

e Budowac oferte ,,slow” — wspierad regeneracje, cisze, relacje oraz kontakt z naturg i kulturg zamiast
pospiechu i presji.

e Szanowac ,Swiety spokdj” mieszkancOw — planowac dziatania tak, by nie pogarszac jakosci zycia
lokalnych spotecznosci; szanowad ich obyczaje; przyczyniac sie do rozwoju podlaskiego stylu zycia.

® Chroni¢ zasoby przyrody i kultury oraz starac sie ,oddawac z nawigzka” — ograniczac slad
Srodowiskowy; wspiera¢ ochrone oraz dobre praktyki.

e Stawiac na jakos¢, nie ilos¢ — kierowac oferte do gosci, ktdrzy rozumiejg wartosci regionu i szanuja
jego rytm.

® Wzmacnia¢ lokalnos¢ — wspotpracowac z regionalnymi dostawcami, lokalng kuchnia, rzemiostem i
przewodnikami; uczciwie dzieli¢ wartos¢ ekonomiczna.

e Wspodtpracowac w sieci — polecac partnerow; tworzy¢ wspdlne doswiadczenia; dzieli¢ sie wiedza;
dziata¢ w ekosystemie LOT/ROT/JST.

e Utrzymywac uzgodniony standard jakosci obstugi i komunikacji — obiecywac wyfacznie to, co mozna
realnie zapewnic.

e Odpowiedzialnie obstugiwac spotkania i wydarzenia (MICE) — projektowac je w duchu turystyki
»,Slow”, z dbatoscig o cisze i kameralnosé¢, minimalizacjg ucigzliwosci dla mieszkancéw oraz
wzmocnieniem lokalnych dostawcow.

e Organizuje spotkania i wyjazdy firmowe (MICE) w tym samym standardzie — kameralnie, lokalnie, z
troska o miejsce.

e Wspierac catoroczno$¢ i rozproszenie ruchu turystycznego — konsekwentnie dazy¢ do budowy oferty
wiasnej i partnerskiej na wszystkie cztery pory roku; kierowac gosci takze poza najbardziej oblegane
miejsca i terminy.
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Data / miejsce: Podpis / piecze¢:

Wersja ,graficzna” (tekst do plakatu / strony WWW)

SIEC TURYSTYKI POZYTYWNEJ PODLASKIEGO MANIFEST CZLONKA
Tu sie odpoczywa. Tu sie regeneruje. Tu sie dba.

Jako cztonek sieci:

Chronie nature i kulture. Oddaje z nawigzka.

Szanuje Swiety spokdj — czas, cisze, cien, zielen i brak ttumodw.

Stawiam na jakos¢, nie masowos¢ — pracuje dla Swiadomego goscia.

Wzmacniam lokalnos¢ — produkty, ludzi, smaki i rzemiosto Podlaskiego.

Wspotpracuje w sieci — polecam partnerdw, buduje wspdlne doswiadczenia, dziele sie wiedza.
Dostarczam standard — goscinnos¢, bezpieczenstwo, rzetelna informacja.

Buduje turystyke catoroczng — zgodnie z rytmem pér roku i miejsc.

MANIFEST TURYSTY ODWIEDZAJACEGO WOJEWODZTWO PODLASKIE.
Podrézujgc w podlaskim:
» Zwolnie i odpoczne — wybiore rytm miejsca zamiast pospiechu.
» Uszanuje spokéj mieszkancow — bede zachowywac sie dyskretnie i z kultura.
» Bede uwazny i otwarty — na przyrode, wielokulturowos¢ oraz lokalne smaki.
* Bede zyczliwy i ciekawy — poszukam zrozumienia, uszanuje odmiennos¢.

» Wespre lokalnych —wybiore regionalne produkty i ustugi; sprébuje podlaskich smakow (babka,
marcinek, zaguby, sekacz) i zabiore je ze sobg
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Rysunek 2 Przyktadowa wizualizacja manifestu turysty w Podlaskiem

i S

MANIFEST TURYSTY
— W PODLASKIEM —

Zwolnie i odpoczne - wybiore rytm miejsca
zamiast pospiechu.

¢ - A Uszanuje spokdj mieszkancow -
bede zachowywac sie dyskretnie.

Bede uwazny i otwarty oraz zyczliwy i ciekawy

—'na przyrode, wielokulturowesc i lokalnych mieszkancow.

Wespre lokalnych - wybiore regionalne produkty
. i uslugi, sprobuje babki, marcinka, zagubdw, sekacza
i zabiore je ze soba.

Zrédfo 2 Opracowanie wtasne landbrand

6.2. Kategorie cztonkow sieci i zalozenia, jakie powinni spetniaé

Sie¢ Turystyki Pozytywnej Wojewddztwa Podlaskiego taczy podmioty, ktére tworzg i rozwijajg turystyke w sposdb
odpowiedzialny, jakosciowy i zgodny z lokalnym rytmem zycia. Cztonkostwo w sieci nie jest jedynie deklaracja
marketingowg, lecz praktycznym zobowigzaniem do wzmacniania tego, co w Podlaskiem najcenniejsze: ciszy i
spokoju, autentycznosci, przyrody oraz réznorodnosci kulturowej. Dlatego sie¢ obejmuje rézne kategorie
cztonkdw — od gestorow noclegéw i gastronomii, przez przewodnikéw, organizatoréw turystyki i atrakcji po
twércow kultury, rzemieslinikéw, producentdw lokalnych oraz partneréw systemowych (samorzady, NGO, centra
informacji). Sie¢ obejmuje réwniez podmioty obstugujgce spotkania i wydarzenia (MICE), poniewaz ten segment
moze wzmacnia¢ catorocznos$¢ i przenosi¢ wartosci ,turystyki pozytywnej” na praktyki operacyjne (logistyka,
dostawcy, standard obstugi, ograniczanie ucigzliwosci). Kazda z tych grup ma inng role w doswiadczeniu turysty,
a jednoczesnie wspdlng odpowiedzialnos¢ za jakosc i wptyw turystyki na miejsce.

Kryteria sieci sg zaprojektowane w modelu dwupoziomowym: wspdélne minimum dla wszystkich oraz
wymagania dopasowane do kategorii. Wspdlne minimum obejmuje cztery obszary: (1) budowanie doswiadczen
slow i dbato$¢ o kameralnosé, (2) szacunek dla mieszkancow i lokalnej obyczajowosci, (3) troske o zasoby
przyrodnicze i kulturowe oraz podejmowanie dziatan ograniczajgcych negatywny wptyw, (4) wzmacnianie
lokalnosci i wspodtpracy sieciowej. Kryteria kategorii przektadajg te wartosci na konkretne praktyki operacyjne —
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inne dla obiektu noclegowego, inne dla restauracji czy przewodnika — tak, aby standard byt jednoczesnie spéjny
i realny do wdrozenia. W efekcie sie¢ ma charakter praktyczny: porzadkuje oczekiwania, wzmacnia wiarygodnos¢
cztonkow i utatwia tworzenie wspdlnej, catorocznej oferty Podlaskiego.

1.

2.

10.

Noclegi (hotele, pensjonaty, agroturystyka, kwatery, pola namiotowe, glamping)
Gastronomia (restauracje, karczmy, bary regionalne, kawiarnie, catering lokalny)

Atrakcje i miejsca odwiedzin (obiekty przyrodnicze, centra edukacji, parki, skanseny, obiekty
tematyczne)

Przewodnicy, piloci, organizatorzy turystyki (przewodnicy lokalni, touroperatorzy, animatorzy)

Kultura i dziedzictwo (instytucje kultury, muzea, izby tradycji, parafie/cerkwie — jesli uczestniczg w
ruchu turystycznym)

Rzemiosto i produkty lokalne (pracownie, rekodzieto, producenci zywnosci regionalnej, gospodarstwa)

Aktywnosci i rekreacja (kajaki, rowery, narty biegowe, jezdziectwo, obserwacje przyrodnicze, slow-
wellness)

Transport i mobilnos$é (wypozyczalnie rowerdw/kajakéw, przewozy lokalne, e-mobilnos¢)
Samorzady, LGD, NGO i centra informacji (partnerzy systemowi; czasem jako cztonkowie wspierajacy)

Spotkania i wydarzenia (MICE) (obiekty konferencyjne, organizatorzy wydarzen, agencje, dostawcy
ustug i produkcji eventowej)

Wspadlny standard sieci dla wszystkich kategorii

Kazdy cztonek wdraza minimum w czterech obszarach:

o Spokdj i jakos¢ doswiadczenia (turystyka slow, kameralnos$¢, kultura obstugi)

e Szacunek dla mieszkanncéw i miejsc (minimalizacja uciazliwosci, etyka komunikacji)

e Pozytywny wplyw (ograniczanie sladu + dziatania ,oddaje z nawigzkg” adekwatne do skali dziatalnosci)

e Lokalnosc i wspétpraca (partnerstwa, polecenia, koszyki doswiadczen, produkty lokalne)

Zatozenia kategorii: co oznacza cztonkostwo w praktyce
1) Noclegi

e Standard ciszy i kameralnosci: jasne zasady ,quiet hours”, informacja o poszanowaniu spokoju w
obiekcie i okolicy.

e Zielone minimum: oszczedno$¢ wody/energii, segregacja, ograniczanie jednorazéwek, lokalne $rodki
czystosci (realistycznie, bez ,,greenwashingu”).

® Goscinnos¢ regeneracyjna: pakiety odpoczynkowe, mikrodoswiadczenia (np. $niadanie regionalne,
mapa spacerdw, kontakt do przewodnika).

e Catorocznosé: co najmniej 1 produkt poza sezonem (jesien/zima/wiosna), budowany samodzielnie lub

z partnerami.

2) Gastronomia
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Menu oparte na regionie: state pozycje regionalne i sezonowe; transparentne pochodzenie sktadnikow.

Mniej marnowania: planowanie porcji, ,danie dnia”, wspétpraca z lokalnymi dostawcami,
kompost/odbiér bioodpaddéw — w miare mozliwosci.

Kultura goscinnosci: obstuga w duchu spokoju, rekomendacje dla gosci (co zobaczy¢ poza ,must see”).

Wspoétpraca: wspdlne ,szlaki smakdw” i pakiety z noclegami/atrakcjami.
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3) Atrakcje i miejsca odwiedzin

e Zarzadzanie ruchem: ograniczanie ttoku (sloty, rekomendacje godzin, alternatywy), czytelne zasady
zachowania.

e Edukacja i interpretacja: krotkie, przystepne komunikaty ,,jak by¢ dobrym gosciem”.
o Dostepnosc i bezpieczenstwo: jasna informacja o trasach, trudnosciach, ograniczeniach, dojazdach.

® Rozproszenie sezonowe: oferta na 4 pory roku (np. ptaki wiosng, bagna latem, kolory jesieni, tropienie
zimg).

4) Przewodnicy i organizatorzy turystyki

e Prowadzenie grup z uwaznoscia: mate grupy, spokojne tempo, kodeks zachowania, brak presji na
,zaliczanie”.

® Rzetelna narracja: szacunek dla wielokulturowosci, unikanie uproszczen i sensacyjnosci.
e Bezpieczenstwo i legalnosé: kwalifikacje, ubezpieczenia, zgody, wspodtpraca z zarzagdcami terendw.
e Pakiety partnerskie: koszyki doswiadczen (nocleg + przewodnik + positek + produkt lokalny).

5) Kultura i dziedzictwo

e Goscinnos¢ z poszanowaniem sacrum i obyczaju: zasady ubioru, fotografowania, ciszy —komunikowane
spokojnie i jasno.

e Autentycznos¢: wydarzenia i interpretacja bez ,folkloryzacji” na site.

e Wspodtpraca programowa: kalendarz sezonowy, mikroeventy poza szczytem, wspotpraca z gastronomig
i przewodnikami.

6) Rzemiosto i produkty lokalne

e Zakup jako wsparcie regionu: storytelling o twdrcy i pochodzeniu, certyfikaty/oznaczenia (jesli
dostepne).

e Warsztaty i pokazy: krotkie formy dla turystéw (takie zimg), sprzedaz odpowiedzialna (bez
agresywnego handlu).

e tancuch lokalny: preferencja lokalnych surowcéw i wspétpraca w sieci (sklepy, restauracje, noclegi).
7) Aktywnosci i rekreacja
e Zasady,leave no trace” po podlasku: cisza, dystans od zwierzat, porzadek, odpowiedzialnos¢.
o Dobor tras do por roku: alternatywy na upat, roztopy, okresy legowe; wspétpraca z przyrodnikami.
o Bezpieczna logistyka: instruktaz, sprzet, standardy ryzyka, plan B przy niesprzyjajgcej pogodzie.
8) Transport i mobilnos¢
e Ufatwianie ruchu bez presji: czytelne opcje dojazdu, faczenie ustug (rower + nocleg + atrakcje).
® Rozproszenie: kierowanie gosci do mniej obcigzonych miejsc; informacja o parkingach i zasadach.
e Jakosc: sprawny sprzet, serwis, jasne regulaminy, bezpieczeristwo.
9) Samorzady/NGO/IT
e Koordynacja i standard: wsparcie wdrozen, spdjnos¢ komunikacji, moderacja wspétpracy.
e Infrastruktura miekka i twarda: mata architektura, toalety, porzadek, informacja, dostepnos¢.
e Plan sezonowy i rozproszenie: promocja poza szczytem, wspolne kampanie tematyczne.

10) Spotkania i wydarzenia (MICE)
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e Standard ciszy i kameralnosci: format wydarzen dopasowany do miejsca; ograniczanie hatasu; czytelne
zasady ,quiet hours” i zachowania uczestnikow.

e Zielone minimum wydarzenia: ograniczanie jednorazoéwek, segregacja i porzadek, rozsadna logistyka;
komunikacja bez ,greenwashingu”.

e Lokalny fancuch dostaw: catering oparty na regionie, wspodtpraca z lokalnymi ustugami i twdrcami;
budowa ,koszykéw doswiadczen” dla grup (nocleg + positek + przewodnik/aktywnos¢).

e Pozytywny wptyw (legacy): co najmniej jedno dziatanie ,oddaje z nawigzka” adekwatne do skali
wydarzenia oraz proste podsumowanie dla organizatora (zestaw podstawowych wskaznikéw).

6.3.Jak bedziemy pracowacé w sieci

Plan implementacji sieci stuzy temu, aby cztonkostwo przektadato sie na mierzalne dziatania, spdjng jakosc i
rzeczywiste korzysci dla regionu — przy zachowaniu wykonalnosci dla podmiotéw o réznej skali dziatalnosci.
Wdrozenie zaktada podejscie etapowe: najpierw szybkie usprawnienia i uporzgdkowanie standardu, nastepnie
rozwéj oferty (w tym partnerskiej) oraz utrwalenie mechanizmdw wspétpracy i doskonalenia. Kluczowg zasadg
jest koncentracja na rozwigzaniach praktycznych: prostych procedurach, czytelnej komunikacji z gosciem,
wspotdzielonych narzedziach i sprawdzalnych kryteriach. Sie¢ ma wspiera¢ cztonkdw w dziataniu, a nie obcigzac
zbedng biurokracja.

Implementacja obejmuje trzy réwnolegte strumienie pracy. Po pierwsze, standard: wprowadzenie wspdlnego
minimum i wymagan kategorii, wraz z zestawem gotowych komunikatéw i narzedzi (checklisty, wzory opisow,
oznaczenia). Po drugie, produkt i catorocznos$¢: budowa oferty wtasnej i partnerskiej na wszystkie cztery pory
roku, w formie ,koszykéw doswiadczen” (np. nocleg + positek + przewodnik + lokalny produkt). Po trzecie, jakos¢
i wiarygodno$é: coroczna weryfikacja spetfniania kryteriow potgczona z planem dziatan korygujacych i
rozwojowych, a takze proste wskazniki wptywu dopasowane do kategorii (np. udziat lokalnych dostawcéw,
ograniczenie jednorazowek, liczba produktéw poza sezonem, dziatania edukacyjne). Dzieki temu plan wdrozenia
buduje spdjnosc¢ sieci, zwieksza rozpoznawalnosé cztonkow i realnie wzmacnia pozytywny wptyw turystyki na
podlaskiego — zaréwno na srodowisko przyrodnicze, dziedzictwo kulturowe jak i na spotecznosci lokalne oraz
lokalng gospodarke.

1. Onboarding (wejscie do sieci)
o deklaracja manifestu + krétkie samooceny ,gdzie jestem dzis” (checklista dla kategorii)
o plan wdrozenia na 90 dni: 3 szybkie usprawnienia + 1 dziatanie ,, 0oddaje z nawigzka”

o dla podmiotéw obstugujgcych MICE: krotka samoocena w obszarach cisza/hatas, logistyka,
dostawcy, odpady oraz zasady dla uczestnikow wydarzen

2. Standard i narzedzia
o ,Minimum sieci” (wspdlne) + ,,Minimum kategorii” (specyficzne)
o wzory komunikatéw dla gosci (cisza, zasady w terenie, lokalne rekomendacje)
o pakiet identyfikacji (logo/znak, opis cztonkostwa, krétkie “claimy”)

o pakiet ,,Responsible Meetings Podlaskie” (MICE): checklista wydarzenia + wzory opiséw ofert
dla grup + prosta karta podsumowania dziatan (w tym ESG)

3. Rozwdj oferty i partnerstw
o warsztaty produktowe: budowa , koszykow doswiadczen” (2—4 partneréw)

o rozwodj catoroczny: obowigzkowo co najmniej 1 produkt na sezon poza letnim, docelowo oferta
na 4 pory roku (wtasna i partnerska)

o ,koszyki doswiadczen” dla grup i firm: nocleg + sala + positek + przewodnik/aktywnos¢
regeneracyjna + element ,,oddaje z nawigzka”
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4. Jakosc i wiarygodnos¢
o przeglad roczny (audyt kolezenski lub koordynacyjny): standard, komunikacja, realne dziatania
o mechanizm reagowania na skargi: szybka Sciezka naprawcza, a nie , kara” na start
5. Wspolna promocja i dystrybucja
o katalog cztonkdéw i mapy tematyczne (spokdj, smaki, przyroda, kultura)
o kampanie sezonowe i rekomendacje , poza szczytem”

o Sciezka zapytan MICE: rekomendowane miejsca i dostawcy + krétkie zasady , jak organizujemy
spotkania w rytmie Podlaskiego”

6. Mierzenie wptywu (prosto i sensownie)

o 3-5 wskaznikéw zaleznie od kategorii (np. udziat lokalnych dostawcow, produkty poza
sezonem, ograniczenie jednorazéwek, dziatania ochronne/edukacyjne, partnerstwa)

o karta ,po wydarzeniu” dla organizatora (1 strona): lokalni dostawcy, ograniczenie
jednorazéwek, dziatania ochronne/edukacyjne, element ,,oddaje z nawigzka”
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9. Mechanizm rozpoczecia

wdrozenia

Ten dokument mozna wdrazac bez etapu ,,dodatkowego przygotowania”, poniewaz wojewddztwo dysponuje juz
kluczowymi zasobami: rozpoznawalnym potencjatem przyrodniczym i kulturowym, zarysowang logika krain
turystycznych oraz kierunkiem budowy oferty opartej o koszyki doswiadczen i spdjny standard jakosci.
Réwnoczesnie proces konsultacji spotecznych i dialog z branzg potwierdzajg istnienie ,,rozbudzonego” potencjatu
spotecznego — gotowosci do wspotpracy, sieciowania i przekfadania wartosci turystyki odpowiedzialnej na
praktyki operacyjne. Wymaga to nie tyle nowych diagnoz, ile uruchomienia mechanizmu, ktéry faczy dziatania
samorzadu, krain i branzy w jeden czytelny system: krainy - produkty - komunikacja - rezerwacja.

Dodatkowym uzasadnieniem szybkiego uruchomienia dziatan jest doswiadczenie roku 2025: Podlaski Bon
Turystyczny wyzwolit bardzo duze zainteresowanie ofertg wojewddztwa, pokazujac realny, szeroki popyt i
gotowos¢ turystow do przyjazdu w krétkim czasie od uruchomienia bodica zakupowego. Opracowane w
dokumencie kierunki pozwalajg to zainteresowanie wykorzysta¢ i przekierowac: z priorytetu ilosci (liczby
wzmianek, publikacji, ,samej” liczby turystow) na priorytet jakosci — dotarcie do klienta docelowego, wzrost
wartosci koszyka pobytowego, catorocznosc oraz systemowe wsparcie potencjatow lokalnych w krainach. Innymi
stowy: bon potwierdzit skale uwagi, a wdrozenie ma zamienié¢ uwage w trwaty, jakoSciowy popyt na produkty,
ktore wzmacniajg lokalng gospodarke i chronig zasoby miejsca.

Start dziatan od 2026 roku pozwala osiggac szybkie, widoczne efekty, poniewaz priorytetem jest przejscie od
narracji do oferty: przygotowanie rezerwowalnych pakietéw pobytédw i przezyé, przebudowa komunikacji
regionalnej w oparciu o krainy oraz uruchomienie praktycznej ,maszyny wdrozeniowej” w krainach — poprzez
Podlaska sie¢ turystyki i standard jakosci. Jednoczesnie w 2026 r. mozliwe jest oparcie wdrozenia na mieszanym
montazu finansowym: budzecie samorzadu (koordynacja i infrastruktura marketingowo-produktowa),
wspotudziale branzy (w szczegdlnosci segmentu MICE oraz dziatan promocyjnych) oraz srodkach zewnetrznych,
ktore mogg zosta¢ pozyskane w ramach konkurséw Ministerstwa Sportu i Turystyki w obszarze wsparcia
turystyki.

Zatozenia wdrozeniowe (montaz finansowy i organizacyjny):

e Budzet samorzadu: prace integracyjne w modelu krain, przebudowa portalu i zasobdéw tresci,
koordynacja sieci, animacja wspdtpracy w krainach, rozwdj narzedzi komercjalizacji (produkty, landing
pages, sciezki rezerwacji).

o Wspotudziat branzy: wspotfinansowanie wybranych dziatan produktowych i promocyjnych (model
partnerski), w szczegdlnosci w segmencie MICE oraz w kampaniach, ktére kierujg bezposrednio do ofert
mozliwych do zakupu.

e Srodki zewnetrzne: przygotowanie portfela projektéw do konkurséw wsparcia turystyki — w logice
budowy konkurencyjnych produktéw, podnoszenia jakosci, narzedzi cyfrowych, kompetencji i
komercjalizacji.

Przyjmujemy logike rozwoju turystyki poprzez krainy turystyczne

Krainy turystyczne stajg sie podstawowg jednostkg projektowania oferty, komunikacji i komercjalizacji. W
krainach powstajg koszyki doswiadczen, tam buduje sie lokalne partnerstwa i mikro-marki, a wojewddztwo dziata
jako integrator — sktadajgc réoznorodnosé krain w spdjng oferte Podlaskiego.

Jak to robimy?

e Porzadkujemy katalog krain (nazwy, tozsamosci, ,powody przyjazdu”, sezonowos$¢) i przypisujemy im
priorytety produktowe.
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e Definiujemy dla kazdej krainy 3-5 produktow kotwic (np. regeneracja, nienachalna aktywnosc,
przyroda/birdwatching, kultura+kulinaria, butikowe miejscowki).

e Wprowadzamy jednolity format opisu krainy: ,dla kogo”, ,,po co”, ,kiedy”, ,co rezerwuje”, ,jak dbam o
miejsce”.

Przebudowujemy komunikacje regionu (w tym portal) w oparciu o krainy i produkty

Warunkiem skutecznosci marketingu jest szybkie przejScie od inspiracji do decyzji. Dlatego portal i cata
komunikacja regionalna muszg dziata¢ jak przewodnik po krainach i gotowych przezyciach, a nie jak katalog
obiektéw oderwany od logiki zakupu.

Jak to robimy?

e Krainy staja sie gtdwng nawigacjg portalu; w kazdej krainie pojawia sie zestaw: ,gotowe pobyty”, ,co
robi¢”, ,gdzie spad”, ,gdzie zjes¢”, ,przyroda”, ,kultura”, ,MICE”.

e Wprowadzamy standard tresci produktowych: programy 1-2 dni / 2—3 dni / 3—4 dni oraz pakiety
sezonowe, opisane jezykiem korzysci i z czytelnym CTA.

e Kazdy temat wizerunkowy ma przypiety produkt i $ciezke rezerwacji: opowies¢ prowadzi do koszyka
doswiadczen, a nie do ogdlnej podstrony.

Uruchamiamy oddolng aktywnos¢ w krainach i wzmacniamy jg poprzez Podlaska sie¢ turystyki

Siec jest narzedziem wdrozeniowym: porzadkuje standard jakosci, utatwia tworzenie wspdlnych produktow i
przektada wartosci dokumentu na praktyki operacyjne w przedsiebiorstwach i instytucjach.

Jak to robimy?

e W kazdej krainie uruchamiamy wspétprace podmiotéw w logice sieci (partnerstwa, polecenia, wspdlne
koszyki doswiadczen).

e Standard sieci przektadamy na proste narzedzia: checklisty, wzory opiséw ofert, minimalne wymagania
jakosci, zasady ,,ciszy i kultury miejsca”.

e Wspieramy inicjatywy oddolne, ale wytgcznie te, ktore konczg sie produktem: gotowym przezyciem,
trasg, wydarzeniem lub pakietem do rezerwacji.

taczymy wizerunek z produktami: koszyki doswiadczen i ,,rezerwacja przezyc”

Oferta musi by¢ , kupowalna”. Koszyk doswiadczen staje sie podstawowg jednostkg komercjalizacji: taczy nocleg,
jedzenie, aktywnos¢ i element lokalnosci w forme mozliwg do natychmiastowego zamoéwienia.

Jak to robimy?

e Definiujemy katalog koszykdw wojewddzkich i ich warianty krainowe (cztery pory roku).

e  Kazdy koszyk ma jasny opis, sezonowo$¢, warianty cenowe oraz kanat rezerwacji (bezposrednio u
partnera lub przez Sciezke zapytania).

e  Whbudowujemy odpowiedzialnos¢ w produkt: zasady zachowania, lokalni dostawcy i element ,,oddaje z
nawigzka” adekwatny do skali.

Tworzymy oferte MICE jako produkt catoroczny i narzedzie szybkiej komercjalizacji

Turystyka biznesowa (MICE) jest dla Podlaskiego segmentem o wysokiej zdolnosci do szybkich efektéw: generuje
popyt poza sezonem i tatwo wdraza standardy odpowiedzialnosci poprzez format wydarzen, logistyke i
wymagania organizatoréw.

Jak to robimy?
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e Budujemy produkt ,Responsible Meetings Podlaskie” oraz katalog podmiotow ,ESG-ready” (obiekty,
catering, transport, przewodnicy, kultura) —tak, aby organizator mdgt ztozy¢ wydarzenie szybko i bez
ryzyka jakosciowego.

e  Projektujemy pakiety MICE do rezerwacji (offsite’y, retreaty, warsztaty, mate konferencje), spdjne z
wartosciami regionu (cisza, regeneracja, lokalnosc).

e Wprowadzamy prostg raportowalnos¢ ,po wydarzeniu” (legacy i podstawowe wskazniki), wzmacniajgc
wiarygodnos¢ destynacji w oczach firm.

taczymy kulinaria i kulture jako wspolny produkt doswiadczen

Kulinaria i kultura w Podlaskiem wzajemnie sie ttumaczg: jedzenie opowiada o miejscu, a wielokulturowos¢
regionu zyskuje wymiar ,zywego doswiadczenia”. To pofaczenie jest szczegdlnie nosne w koszykach doswiadczen
i w ofercie krain.

Jak to robimy?

e Projektujemy oferty taczone: zwiedzanie/spotkanie/warsztat + positek + produkt lokalny + nocleg.

e  Budujemy tematyczne trasy i kameralne wydarzenia w krainach w formule jakosciowej (mata skala, duza
wartosé).

e Wigczamy narracje wieloreligijnosci i wieloetnicznosci w sposéb uwazny (bez folkloryzacji), oparty o
przewodnictwo i wspotprace z lokalnymi Srodowiskami.

Kampanie, ktdre konczg sie rezerwacja

Kampanie promocyjne majg prowadzi¢ do zakupu: zainteresowanie > kraina = koszyk - rezerwacja. To
warunek szybkich efektéw i rynkowej wiarygodnosci.

Jak to robimy?

e Kazda kampania ma przypisane koszyki doswiadczen i landing pages krainowe.

e Mierzymy efekty w sposdb praktyczny (zapytania, rezerwacje, Srednia wartos¢ koszyka, udziat poza
sezonem).

e Wigczamy partneréw branzowych w model wspétfinansowania promocji — szczegdlnie tam, gdzie
kampania generuje bezposredni popyt (MICE, produkty premium, produkty sezonowe).

Internacjonalizacja: kompetencje, kanaty i partnerstwa (POT, rynki odlegte, Coolcation)

Internacjonalizacja oferty nie jest dziataniem ,,po fakcie”, lecz kompetencjg wdrozeniowg: wymaga dostosowania
produktu, tresci, dystrybucji oraz pracy z posrednikami. W praktyce oznacza to powigzanie krain i koszykéw
doswiadczen z kanatami informacji i sprzedazy za granica.

Jak to robimy?

e  Budujemy wspdtprace z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej (ZOPOT) jako
kanatem dotarcia do mediow, touroperatoréw i branzy na rynkach priorytetowych.

e  Przygotowujemy pakiety ,export-ready” (birdwatching, przyroda, coolcation, kultura+kulinaria,
butikowe pobyty) z kompletnymi materiatami sprzedazowymi i jasnym sposobem rezerwacji.

e Na rynkach odlegtych rozwijamy wspotprace partnerskg z narodowymi organizacjami turystycznymi
regionu battyckiego, w tym z Lithuania Travel, w formule wspdlnego pozycjonowania ,,coolcation” (cien,
zielen, woda, kultura) oraz tgczonych narracji i dziatarh PR/online, ktére zwiekszajg zasieg i efektywnosé
kosztowa.

e Zapewniamy kompetencje i zasoby: jezykowe, produktowe (taryfy i dostepnosé), dystrybucyjne
(wspdtpraca B2B), contentowe (spojne opowiesci krain) oraz operacyjne (szybka obstuga zapytan i
rezerwacji).
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9.1. Katalizator wdrozenia kierunkéw rozwoju turystyki — Europejski
Region Gastronomii

Europejski Region Gastronomii jako dzwignia rozwoju turystyki kulinarnej i krain

W perspektywie srednioterminowej wojewddztwo podlaskie moze wykorzystac swoje unikalne zasoby kulinarne,
kulturowe i spoteczne jako podstawe do aplikowania o tytut European Region of Gastronomy (ERG). Tytut ten
nie jest traktowany jako wyrdznienie promocyjne ani jednorazowa kampania wizerunkowa, lecz jako ramowy
program rozwojowy, ktory porzgdkuje i wzmacnia dziatania juz wskazane w niniejszym dokumencie: rozwdj
turystyki kulinarnej, budowe oferty krain turystycznych, wspotprace sieciowa, edukacje, komercjalizacje
doswiadczen oraz umiedzynarodowienie oferty regionu.

Doswiadczenia innych regiondéw europejskich pokazujy, ze program ERG jest skutecznym narzedziem
integrujgcym polityki publiczne (turystyka, kultura, rolnictwo, edukacja) z aktywnoscig branzy i spotecznosci
lokalnych. W tym sensie ERG moze petni¢ dla Podlaskiego role ,,parasola rozwojowego”, ktéry spina réznorodne
inicjatywy w jedng spdjng narracje i strukture dziatan, a jednocze$nie wzmacnia wiarygodnos¢ regionu na arenie
miedzynarodowe;.

ERG jako logiczne rozwiniecie przyjetych kierunkéw

Koncepcja Europejskiego Regionu Gastronomii jest w petni spdjna z zatozeniami niniejszego dokumentu.
Podlaskie rozwija turystyke w oparciu o jakos$¢, a nie ilos¢; o cisze, regeneracje i autentycznosé; o lokalne zasoby
i krotkie tancuchy wartosci; o krainy turystyczne jako podstawowe jednostki budowy oferty. Gastronomia —
rozumiana szerzej niz restauracje — stanowi naturalny nosnik tych wartosci. taczy krajobraz, przyrode,
wielokulturowosé, historie i codzienne praktyki mieszkancéw w doswiadczenie, ktére moze by¢ zaréwno lokalne,
jak i atrakcyjne miedzynarodowo.

ERG wzmacnia:
e turystyke kulinarng jako petnoprawny produkt (doswiadczenia, trasy, koszyki pobytowe),
e potaczenie kultury i jedzenia, w tym uwazne opowiesci o wieloetnicznosci i wieloreligijnosci regionu,

e krainy turystyczne jako miejsca, w ktorych gastronomia ma rdine oblicza (wiejskie, miasteczkowe,
miejskie),

e  wspotprace sieciowg pomiedzy producentami, gastronomia, obiektami noclegowymi, przewodnikami i
instytucjami kultury,

o komercjalizacje jakosci, a nie masowosci.
Horyzont czasowy i realnos¢ wdrozenia

Aplikowanie o tytut European Region of Gastronomy jest procesem wieloetapowym, wymagajgcym
przygotowania organizacyjnego, partnerskiego i programowego. Realnym i rekomendowanym horyzontem dla
wojewddztwa podlaskiego jest rok 2028 lub 2029 jako rok tytutowy, przy rozpoczeciu dziatan przygotowawczych
w roku 2026.

Takie tempo jest spdjne z zatozeniem natychmiastowego wdrazania niniejszego dokumentu. Rok 2026 moze
petni¢ role roku uruchomienia i testow: pilotazy produktowych, budowy partnerstw, porzadkowania oferty
kulinarnej w krainach oraz powigzania gastronomii z koszykami doswiadczen i systemem rezerwacji. Rok 2027
moze by¢ okresem formalizacji aplikacji, dokumentacji i wizyt studyjnych, natomiast rok tytutowy — kulminacja
programu, a nie jego poczatkiem.

Zakres dziatan objetych ERG w Podlaskiem

Program Europejskiego Regionu Gastronomii w Podlaskiem powinien obejmowac pie¢ wzajemnie powigzanych
obszaréw, ktdre juz dzi$ sg obecne w dokumencie jako kierunki rozwoju:
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System zywnosciowy i lokalni producenci

Budowa widocznosci i wspoétpracy pomiedzy rolnikami, przetwdrcami, rzemieslinikami i gastronomia. Wsparcie
krotkich tancuchow dostaw, sezonowosci, jakosci surowca i uczciwych relacji handlowych. W praktyce oznacza
to nie tylko promocje produktéw, lecz takze wigczanie producentéw w oferte turystyczng (wizyty, warsztaty,
doswiadczenia).

Turystyka kulinarna jako produkt

Projektowanie rezerwowalnych doswiadczen kulinarnych w krainach: pobytéw tematycznych, tras smakdw,
warsztatow, kolacji narracyjnych, mikro-wydarzen jakosciowych. Gastronomia staje sie elementem koszykéw
doswiadczen, a nie dodatkiem do pobytu.

Potaczenie gastronomii i kultury

Kuchnia jako opowiesc¢ o pograniczu, wielokulturowosci i historii regionu. Program ERG pozwala rozwija¢ uwazng
turystyke kulturowa opartg na spotkaniu, rozmowie i zrozumieniu — bez folkloryzacji i upraszczania przekazu.

Edukacja i kompetencje

Dziatania edukacyjne skierowane do dzieci, mtodziezy, dorostych i branzy: od wiedzy o lokalnych produktach,
przez kompetencje kulinarne i narracyjne, po przedsiebiorczosc¢ i jakos¢ obstugi. Edukacja traktowana jest jako
inwestycja dtugofalowa, a nie wydarzenie jednorazowe.

Zréwnowazony rozwaj i wptyw spoteczny

ERG wzmacnia odpowiedzialne podejscie do zasobdw, srodowiska i spotecznosci. W Podlaskiem oznacza to m.in.
ograniczanie presji turystycznej, wzmacnianie matych podmiotéw, dostepnos¢ oferty oraz realne korzysci
ekonomiczne dla mieszkaincéw krain.

Organizacja i finansowanie procesu

Proces przygotowania do ERG moze by¢ realizowany w oparciu o istniejgce struktury, bez tworzenia nowych
bytow instytucjonalnych. Kluczowa jest rola samorzadu wojewddztwa jako koordynatora oraz wigczenie
Podlaskiej sieci turystyki jako narzedzia wdrozeniowego w krainach. Program ERG moze staé sie jednym z filaréw
dziatan realizowanych od 2026 roku, finansowanych w modelu mieszanym:

e S$rodki samorzadu (koordynacja, komunikacja, narzedzia),
e wspodtudziat branzy (szczegdlnie gastronomii, turystyki i MICE),

o S$rodki zewnetrzne, w tym programy Ministerstwa Sportu i Turystyki, Srodki europejskie oraz granty
tematyczne.

Waznym elementem jest rdwniez umiedzynarodowienie: wspdtpraca z zagranicznymi osrodkami informacji
turystycznej, obecnos¢ w sieciach europejskich oraz rozwijanie wspdlnych narracji (np. coolcation) we
wspotpracy z partnerami z regionu Morza Battyckiego.

Rola ERG w catosci strategii

Europejski Region Gastronomii nie jest celem samym w sobie, lecz narzedziem przyspieszajagcym i
porzadkujacym wdrazanie strategii. Pozwala przekierowa¢ uwage — podobnie jak miato to miejsce po
uruchomieniu Podlaskiego Bonu Turystycznego — z ilosci na jakos¢, z rozgtosu na trwaty popyt, z pojedynczych
inicjatyw na spodjny system rozwoju. W tym sensie ERG wzmacnia ambicje Podlaskiego, aby by¢ regionem, ktory
rozwija turystyke odpowiedzialnie, madrze i dtugofalowo, z realng korzyscig dla mieszkancow i lokalnej
gospodarki.
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